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KEHO~CH
Tri~n khai thuc hi~n cong tac dan v~n chinh quyen
nam 2021 tai SO'Lao dQng - TB&XH tinh Dak Nong

Can cir Nghi quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/612013 cua Ban Chap hanh
Trung irong Dang khoa XI vS "Tang cuong va d6i moi sir lanh dao cua Dang d6i
voi cong tac dan v~n trong tinh hinh moi"; K~t luan s6 114-KL/TW, ngay
141712015 cua Ban Bi thir vS nang cao hieu qua cong tac dan van cua co quan nha
mroc cac cap; K~t luan s6 120-KL/TW, ngay 07/0112016 cua BQChinh tri vS ti~p
tuc d~y manh, nang cao ch~t hrong, hieu qua viec xay dung va thuc hien quy che
dan chu a co so; Chi thi s6 16ICT-TTg, ngay 16/5/2016 cua Thu urong Chinh phu
vS tang cuong va d6i moi cong tac dan v~n trong ca quan hanh chinh nha nuac,
chinh quySn cac c~p trong tinh hinh mai; Quy~t dinh s6 46-QD/TU ngay
26/11/2010 cua Tinh uy D~k Nong ban hanh Quy ch~ cong tac dan v~n cua h~
th6ng chinh tri tinh.

Nh~m triSn khai thvc hi~n t6t "Nam Dan v~n Chinh quySn"; So Lao dQng
- TB&XH ban hanh K~ ho~ch thvc hi~n cong tac Dan v~n chinh quySn nam
2021 t~i So, vai cac nQi dung chu y~u nhu sau:

I. M1jC DicH, YEU cAu
1. T~o chuySn bi~n m~nh me nh~n thuc cua cac cong chuc, vien chuc va

nguai lao dQng vS vai tro, vi tri va t~m quan tn;mg cua cong tac dan v~n, d~c bi~t
la dan v~n chinh quySn; t6 chuc quan tri~t, triSn khai sau rQng cac quan diSm,
duang 16i, chu tnrang cua Dang, chinh sach phap lu~t cua Nha nuac vS cong tac
dan v~n.

2. Xac dinh vai tro, trach nhi~m cua nguai dUng d~u ca quan, dan vi trong
vi~c thl,l'chi~n cong tac dan v~n. D6i mai toan di~n nQi dung, phuang thuc thvc
hi~n cong tic dan v~n chinh quySn phu hQ'pvai tinh hinh thvc t~ va nhi~m V\l C\l
thS ca quan; cai ti~n IS16i,phuang thuc lam vi~c thea huang "g~n dan, ton tr9ng
dan, co trach nhi~m vai dan"; tang cuang d6i tho~i trvc ti~p vai dan, l~ng nghe y
ki~n cua dan; ch6ng nhfrng biSu hi~n tieu cvc tham nhGng, quan lieu, sach nhiSu,
gay phiSn ha cho nhan dan.

3. T6 chuc thvc hi~n cong tac dan v~n chinh quySn duQ'c ti~n hanh d6ng
thai vai thvc hi~n quy ch~ dan chu a ca so g~n vai cong tac cai cach hanh chinh
nh~m gop ph~n nang cao vai tro trach nhi~m cua cac t6 chuc trong h~ th6ng
chinh tri; cac chinh sach an sinh xa hQi duQ'ctriSn khai d~y du, kip thai; cong tac
cham 10cho cac hQngheo va cac d6i tUQ'ngchinh sach duQ'ct6t han.

II. NQI DUNG CHi) YEU



1. Quan tri~t, hoc t~p cac Chi th], Ngh] quy~t cua Dang, chinh sach,
phap lu~t ciia Nha runrc v~ cong tac dan v~n. D~y manh cong tac tuyen
truyen, giao due nang cao nh~n thirc cua dQi ngo cong chuc, vien chirc va
ngU'iri lao dQng v~ vai tro, vi tri ciia cong tac dan v~n trong tinh hinh mrri:

a) TiSp tuc quan triet KSt luan s6 120-KL/TW ngay 07/0112016 cua BQ
Chinh tri vS tiep tuc thuc hien Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cua BQ
Chinh tri kh6a VIn vS "tiep tuc d~y rnanh, nang cao ch~t IUQ'ng, hieu qua viec
xay dung va thuc hien Quy chS dan chu 0' co so"; Quyet dinh s6 290- QDITW
ngay 25/02/2010 cua BQ Chinh tri kh6a X vS viec ban hanh Quy che cong tac
dan van cua h~ th6ng chinh tri; Nghi quySt s6 25-NQ/TW ngay 03/612013 cua
Ban Ch~p hanh Trung uang Dang kh6a XI vS "Tang cucmg va d6i mai S\l'Hlnh
dC;lOcua Dang d6i v6i cong tac dan v~n trong tinh hinh m6i"; Nghi dinh s6
04/20151ND-CP ngay 0910112015 cua Chinh phu vS vi~c th\l'c hi~n dan chu
trong hOC;ltdQng cua co quan hanh chinh nha nu6c va dan vi S\l'nghi~p cong l~p;
Chi thi s6 16ICT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu Tu6ng Chinh phu vS vi~c tang
cucmg va d6i m6i cong tac dan v~n trong cO' quan hanh chinh nha nu6c, chinh
quySn cac c~p trong tinh hinh m6i; Chuang trinh s6 07 -CTr/TU ngay 13/6/2016
cua Tinh uy th\l'c hi~n hi~n KSt lu~n s6 03-KL/TW Cua Ban Bi thu vS tiSp t\lC
th\l'c hi~n QuySt dinh s6 290-QD/BCT cua BQ Chinh tri khoa X vS "Quy chS
cong tac dan v~n cua h~ th6ng chinh td"; ChuO'ng trlnh s6 26-CTr/TU ngay
04/9/2013 cua Tinh uy th\l'c hi~n Nghi quySt s6 25-NQ/TW ngay 03/612013 cua
Ban Ch~p hanh Trung uO'ng "vS tang cucmg va d6i m6i S\l' lanh dC;lOcua Dang
d6i vai cong tac dan v~n trong tinh hinh mai"; Chuong trinh s6 06-CTr/TU ngay
04/4/2016 cua Tinh uy th\l'c hi~n KSt lu~n s6 120-KL/TW cua BQ Chinh tri vS
tiSp t\lC d~y mC;lnh,nang cao ch~t lUQ'ng,hi~u qua xay d\l'ng va th\l'c hi~n quy chS
dan chu 0' co sO';

b) G~n cong tac tuyen truySn, ph6 biSn, quan tri~t, h9C t~p cac van ban vS
cong tac dan v~n cua Dang, Nha nuac v6i vi~c "H9C t~p va lam thea tu tuO'ng,
dC;lOduc, phong cach H6 Chi Minh" trong cO'quan, dO'n vi.

2. G~n th,!c hi~n cong tac dan v~n vO'i d~y m~nh th,!c hi~n ChU'O'ng
trinh cai cach hanh chinh. Tang cU'o'ng giao d\lc d~o dtfc cong V\l, nang cao
tinh thin trach nhi~m, y thtfc ph\lc V\l nhan dan clla cong chu'c, vien chtfc
va ngU'iri lao dQng:

- TiSp t\lC triSn khai th\l'c hi~n c6 hi~u qua Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay
08/1112011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh t6ng thS cai cach thu t\lC hanh
chinh nha nuac giai dOC;ln2011- 2020. Ra soat, kiSn nghi c~p c6 th~m quySn bai
b6 nhung van ban khong dung th~m quySn, thu t\lC ruom 1'a, gay phiSn ha cho
nhan dan.

- T~p trung ra soat, kiSm tra, th\l'c hi~n dan gian h6a thu t\lC hanh chinh
tren cac lInh V\l'Cn6ng, duQ'c du lu~n xa hQi quan tam. D~y mC;lnhvi~c th\l'c hi~n
co chS "mQt cua", "mQt cU'a lien thong"; tang cuong ling d\lng cong ngh~ thong
tin trong hOC;ltdQng quan ly, diSu hanh, tC;lothu~n lQ'icho t6 chuc, cong dan trong
giai quySt thu t\lC hanh chinh. Th\l'c hi~n nghiem tuc vi~c niem ySt, cong khai
cac thu t\lC hanh chinh. TiSp t\lC duy tri, ap d\lng va cai tiSn H~ th6ng quan ly



ch~t luong thea tieu chu~n TCVN ISO 9001: 2008 trong h6 sa giai quyet hanh
chinh tao thuan loi cho t6 chirc cong dan nham rut ngan thai gian va giam thanh
phan h6 sa trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh.

- Thuc hien t6t cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, b6 tri, sir dung, diSu
dong, luan chuyen can b9 dap irng yeu cau nhiem vu trong tinh hinh moi; tang
cuong giao due dao dire cong vu, b6i duong, nang cao nhan thirc, tinh than trach
nhiem, '1 thirc phuc vu nhan dan cho cong chirc, vien clnrc va nguoi lao d9ng
trong co quan, dan vi; xay dung, kien toan d9i ngii cong clnrc thirc sir la cong
b9C cua Nhan dan, lang nghe '1 kiSn cua Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu.

- Tang cuang sua d6i, d6i mai IS l6i lam vi~c thea huang d~n chu hoa,
cong khai hoa, nang cao trach nhi~m cua nguai dung d~u ca quan, dan vi; th\fc
hi~n nghiem cac quy dinh vS d~o duc cong V\l,van hoa cong sa; ch~n chinh thai
d9 ph\lc V\l nhan dan, th\fc hi~n phong cach "tn;mg dan, g~n dan, hiSu dan, h9C
dan va co trach nhi~m vai dan" va "nghe dan noi, noi dan hiSu, huang d~n dan
lam, lam dan tin" trong d9i ngu can b9, cong chuc, vien chuc. Tang cUOngcong
tac kiSm tra, thanh tra cong vt,l, xu 1'1nghiem nhfing cong chuc, vien chuc va
nguai lao d9ng co hanh vi cua quySn, tham nhung, lang phi, gay phiSn ha cho
Nhan dan, xam ph~m quySn va lqi ich chinh dang cua Nhan dan.

Hang nam thvc hi~n t6t KS ho~ch cai cach hanh chinh tinh f)~k Nong dam
bao dam 100% cac chi tieu dung thai h~n quy dinh.

3. G~n th1!c hi~n cong tac dan v~n v6'i th1!c hi~n Quy ch~ dan chii 0-
co· so-:

- Th\fc hi~n t6t quy chS dan chu a ca sa thea quy dinh t~i Phap l~nh s6
34/2007/PL-UBTVQHll ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuang vt,lQu6c h9i khoa
XI vS thvc hi~n dan chu a xa, phuOng, thi tr~n va Nghi dinh s6 04/2015/Nf)-CP
ngay 09/0112015 cua Chinh phu vS thlJc hi~n dan chu trong ho~t d9ng cua ca
quan hanh chinh nha nuac va dan vi S\fnghi~p cong l~p. Nang cao hi~u qua th\fC
hi~n Quy chS dan chu a ca sa, g~n vai ch6ng quan lieu; phong ch6ng tham
nhung; th\fc hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi.

- Xay dvng Quy chS va phan cong nhi~m V\l trong c~p uy, lanh d~o ca
quan, dan vi nh~m thvc hi~n co hi~u qua Quy chS dan chu a ca sa trong ca
quan. Th\fc hi~n t6t phuang cham "dan biSt, dan ban, dan lam, dan kiSm tra".

- T~p trung giai quySt kip thai buc xuc, kiSn nghi cua nhan dan. Tang
cUOngd6i tho~i, tiSp xuc trvc tiSp vai nhan dan; lam t6t cong tac thanh tra nhan
dan. Th\fc hi~n t6t cac quy dinh trong cong tac tiSp cong dan va giai qUYStdan
thu khiSu n~i, t6 cao; t~p trung lanh d~o, chi d~o giai quySt dlrt diSm nhfing buc
xlIc, n6i C9m, cac vt,lvi~c tieu C\fC,tham nhung, nh~t la nhung IInh V\fClien quan
nganh lao d(>ngthuang binh va xa h(>i.M6i cong chuc, vien chuc dSu phai neu
cao tinh th~n trach nhi~m g~n dan, l~ng nghe '1 kiSn tam tu, nguy~n v9ng cua
nhan dan dS kip thai phan anh, dS xu~t nhung giai phap giai quySt kip thai, bao
dam lqi ich chinh dang cua nhan dan.



- TiSp tuc d~y rnanh cong tac tuyen truyen va thuc hien chu tnrong, chinh
sach cua Dang, Nha mroc g~n voi viec "H9C tap va lam thea tir tuong, dao dire,
phong each H6 Chi Minh" nham tao chuyen bien v~ y thirc, trach nhiem cua
cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong trong thirc hien Quy chS dan chu a cosa.

III. GIAI PHAp THT!C Hl¢N
Ph6 bien, thong tin thuong xuyen vS cac chu tnrong chinh sach cua Dang

phap luat cua Nha mroc, cac phong trao, cuoc van dong do cap tren phat dong
den rong rai cac tang lap nhan dan, quan triet noi dung va xac dinh trach nhiem
cua tirng cong chirc, vien chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi d6i voi
viec tuyen truyen, giai thich va v~n dQng nhan dan cling thl,fchi~n.

Thl,fc hi~n phuong cham "Doim k~t, ky cU'O'ng, sang t~o, hi~u qua" lfiy
Sl}' hili long cua ngmYi dan, tA chu'c lil thU'O'c do cong vi~c".

Cong chuc, vien chuc va nguo'i lao dQng thuo'ng xuyen tiSp xuc v6i nhan
dan thong qua nhi~m Vl,lchuyen man d~ hi~u y dan, tiSp thu trl,fc tiSp y kiSn
dong gop cua nhan dan. Phan anh trl,fctiSp y'kiSn cua nhan dan vai lanh d?o d~
co huang giai quySt kip thai nhfrng kiSn nghi, buc xuc chinh dang cua nhan dan.

Ph6 biSn cac chu truong chinh sach cua Dang va Nha nuac co lien quan
dSn vi~c thl,fchi~n quy chS dan chu, cai cach hanh chfnh d~ cac doan th~ biSt va
giam sat chinh quy~n trong qua trinh tri~n khai va thl,fchi~n.

Phan cong trach nhi~m tung cong chuc, vien chuc va nguai lao dQng phl,l
trach cong tac chuyen man phai luon dam bao hoan thanh nhi~m Vl,l,phl,lcVl,lt6t
nh~t cho nhu c~u cua nhan dan, d~c bi~t phan cong trach nhi~m moi cong chuc,
vien chuc lam cong tac tiSp dan, giai quySt nhanh cac thu tl,lChanh chinh, giai
quySt don thu khiSu n?i, hoa giai, dung quy trinh, dam bao tiSn dQva hi~u qua.

Duy tri lich tiSp cong dan thea quy dinh.

Thuang xuyen chu dQng ph6i hgp vai cac phong chuyen man khac giai
qUYStnhanh chong cac cong vi~c cho nhan dan thea dung quy trinh, thu tl,lC,
th~m quySn, tiSn dQthai gian.

IV. TO CHUC THUC HIEN. .
1. Van phong Sa chu tri, ph6i hgp vai cac phong chuyen man, don vi trl,fC

thuQc huang d~n, t6 chuc tri~n khai KS ho?ch nay trong toan nganh.

2. Thu truang cac dan vi tn,rc thuQc, cac phong chuyen man thuQc Sa xay
d\ffig kS ho?ch hang nam dS tri~n khai thl,fc hi~n ml,lc tieu, nhi~m Vl,lcua kS
ho?ch phli hgp vai tinh hinh thvc tS; ph6i hgp tham muu cho Sa 16ng ghep cong
tac dan v~n chinh quy~n trong cac 11nhVI,fCho?t dQng chuyen man cua nganh
nh&md?t dugc nhfrng ml,lctieu da dS ra.

3. Cong doan, Doan Thanh nien co so' Sa Lao dQng - Thuong binh va Xa
hoi co trach nhi~m chi d?o t6 chuc tuyen truy~n, ph6 biSn, v~n dQng cong chuc,
vien chuc va nguai lao dQng thvc hi~n chinh sach vS dan v~n chinh quy~n.

4. Dinh ky bao cao kSt qua thl,fchi~n KS ho?ch vS Van phong Sa:



- Dinh ky bao cao 06 thang truong ngay 30/5;

- Dinh ky bao cao nam tnroc ngay 20/11.

Tren day la KS hoach triSn khai thirc hien cong tac dan v?n chinh quyen
nam 2021 cua Sa Lao dong - Thirong binh va Xa hoi tinh Dak Ncng.z.
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