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Kính gửi: Các phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Sở.  

 

Căn cứ Quyết định số 251/QĐ-UBND ngày 01/3/2023 của UBND tỉnh Đắk 

Nông về công bố chỉ số cải cách hành chính tỉnh Đắk Nông năm 2022 của các 

Sở, Ban, Ngành, và UBND các huyện, thành phố Gia Nghĩa; Công văn số 

1210/UBND-TH ngày 16/3/2023 của UBND tỉnh Đắk Nông về việc triển khai 

thực hiện Thông báo số 55/TB-VPCP ngày 24/02/2023 của Văn phòng chính 

phủ (có văn bản kèm theo). 

Chỉ số cải cách hành chính của Sở năm 2022 đạt 90,41/99 điểm, tăng 4,97 

điểm so với năm 2021; Xếp thứ 09/22 đơn vị sở ngành trên địa bàn tỉnh. Nguyên 

nhân bị trừ điểm cụ thể như sau: (Có bảng tổng hợp kèm theo). 

Nhằm cải thiện, nâng cao chỉ số cải cách hành chính năm 2023. Giám đốc 

Sở yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Sở thực 

hiện một số nội dung cụ thể như sau nhằm cải thiện, nâng cao chỉ số cải cách 

hành chính năm 2023: 

1. Tập trung thực hiện, hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch 

số 01/KH-SLĐTBXH ngày 09/01/2023 về công tác cải cách hành chính năm 

2023 của Sở.  

2. Lồng ghép trong các Hội nghị, lớp tập huấn, bồi dưỡng các nội dung: 

Thực hiện TTHC trên môi trường điện tử; thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ và trả 

kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4; dịch vụ tiếp 

nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua bưu chính công ích; Công tác tiếp 

nhận, giải quyết, trả kết quả TTHC “Giải quyết trợ cấp thất nghiệp” trên cổng 

Dịch vụ công Quốc gia. 

3. Rà soát, sửa đổi, bổ sung thông báo phân công nhiệm vụ của phòng, đơn 

vị mình theo đúng quy định. 

4. Cập nhật kịp thời, chính xác 100% tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ 

TTHC trên Cổng dịch vụ công của tỉnh; 100% số hồ sơ TTHC giải quyết trễ hạn 

do đơn vị mình thực hiện phải ban hành văn bản xin lỗi người dân, tổ chức. 

5. Giao phòng Lao động – Việc làm và Giáo dục nghề nghiệp chủ động 

triển khai thực hiện có hiệu quả, đúng thời hạn các nhiệm vụ tại Kế hoạch số 

18/KH-SLĐTBXH ngày 23/02/2023 của Sở về theo dõi tình hình thi hành pháp 

luật của Sở Lao động –TB&XH tỉnh  Đắk Nông năm 2023. 

6. Yêu cầu 100% công chức, viên chức sử dụng Hộp thư điện tử công vụ 

trong trao đổi công việc theo đúng quy định hiện hành.  

7. Văn phòng Sở phối hợp thông tin báo cáo tình hình cập nhật triển khai 

văn bản QPPL đúng nội dung và thời gian quy định; lồng ghép nội dung chỉ đạo 



triển khai công tác CCHC trong các cuộc họp giao ban hàng tháng, Quý; Đăng 

tin, bài tuyên truyền về công tác CCHC để đăng lên Chuyên mục CCHC trên 

Trang Thông tin điện tử của Sở.  

Nhận được Công văn này, yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn sự nghiệp 

công lập thuộc Sở nghiêm túc triển khai thực hiện./.  

 
Nơi nhận:                                                                                       
- Như trên;                                                                                  

- Ban GĐ Sở;                            

   - Lưu: VT, VP. 

 

TL.GIÁM ĐỐC 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

    

 

 

Nguyễn Thị Hường 
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