UBND TINH PAK NONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DPONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THUONG BINH VA XA HOI

S6: 382 /BC-SLDTBXH Dak Néng ngay 09 thang 10 nam 2024

BAO CAO
Két qua tong hop Phiéu khio sat mirc d hai long
ciia to chire, ca nhan ddi véi viée cung cap dich vu cong va
thue thi cong vu cia cong chire, vién chire tai S¢ Lao dong - Thwong
binh va Xa hoi tinh Pik Nong

Cin cir Ké hoach s6 02/KH-SLDTBXH ngay 09/01/2024 vé ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2024 cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Ké hoach
s6 04/KH-SLDTBXH ngay 09/01/2024 vé Duy tri, ap dung Hé théng QLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia S& Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi tinh Pak Nong nim 2024; Ké hoach sé 55/KH-SLDTBXH ngay
09/7/2024 ctia S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi vé khao sat do ludong su hai
long cua td chirc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cua S¢ Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi tinh Pak Nong vé giai quyét thu tuc hanh chinh giai doan 2024 - 2026.

S& da ban hanh COng vin s6 1648/SLDTBXH ngay 30/8/2024 vé viéc khao
sat muc d6 hai long doi voi cac dich vu cong va viée thue thi cong vu gém 02
Phiéu dugc thiét [ap voi ndi dung:

Phiéu 01: Po ludng su hai 1ong cua to chirc, cong dan doi véi viée thuc thi
cong vu cua cong chure, vién chic thude S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Phiéu 02: Po luong su hai long cua t6 chirc, cong dan doi véi viee giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc tham giai quyét ciia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

Két qua tong hop:

1. Phiéu danh gia ban gidy giri vé S¢

0 phiéu

2. Phiéu danh gia trén Trang thong tin dién tir

Dbi v6i Phiéu 01: Po luong sy hai long cta td chire, cong dan d6i véi viee
thuc thi cong vu ctia cong chire, vién churc thuge S& Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi. Thu vé 22 lugt danh gia.

Mic d rat hai long: 13 Phiéu, dat 59,1%; Muc d6 Hai long: 08 Phiéu, dat
36,4%; Chua hai long: 01 Phiéu, dat 4,5%.
(C6 Bang trich xudt dir liéu kém theo)
Déi’ v6i Phiéu 02: Po ludng su hai long cua t(f) chtrc, cong dan dbi véi viée
gidi quyet thu tuc hanh chinh thudc tham gidi quyet cua S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi. Thu vé 17 lugt danh gia.
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Mirc d6 rat hai long: 12 Phiéu, dat 70,6%; Muc d6 hai long: 05 Phiéu, dat
29,4%.

(C6 Bang trich xudt dit liéu kém theo)
Trén day 1a bao céo tong hop két qua Phiéu khao sat vé muc do hai long cia
t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan dén thu tuc hanh chinh vé cung cap dich vu cong va

thuc thi cépg vu cta cong chuc, vién chuce tai S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi tinh Bak Noéng./.

Noi nhgn: TL. GIAM POC
- SO Noi vy, KT.CHANH VAN PHONG
- S& Khoa hoc va Cong nghé; =t

PHI-CHANH VAN PHONG

- Ban Giam déc S¢;

- Cac PCM, BVSNCL thudc S¢;
- Trang TTDT So;

- Luu: VT, VP.



TONG HQP PHIEU KHAO SAT MUC PO HAI

THON
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