UBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
BINH VA XA HOI

S6: 1339 /BC-SLBDTBXH Dak Nong, ngay 24 thang 6 nam 2020

'BAOCAO ]
Tinh hinh, ket qua thwc hién kiem soat
thu tuc hanh chinh Quy II nam 2020

Thuc hién cong van sé 3065/VPUBND-NCKSTT ngay 22/6/2020 vé viéc
bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy II nim
2020. S& Lao dong — TB&XH bao céo tinh hinh trién khai thuc hién véi nhiing
noi dung cu thé nhu sau: _

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong bé, cong khai TTHC

Trong quy Il nim 2020, S¢ da trinh UBND tinh 03 Quyét dinh vé viéc
cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh,sira doi, bd sung,thay
thé,bai bo thuoc tham quyén giai quyét cua S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi va UBND cap huyén. Trong do:

+ TTHC méi ban hanh: 07 cap tinh; 02 cap huyén; 02 cap x4

+ TTHC stra d6i, b sung: 02 céap tinh

+ TTHC béi bo: 03 cap tinh, 01 cdp huyén.

Sau khi nhan Quyét dinh céng bé thi tuc hanh chinh caa UBND tinh ban
hanh, S thuc hién cap nhat, niém yét day du tha tuc hanh chinh tai Bang théng
bao dit tai tru so dong thoi dang tai trén trang Thong tin dién tir cua So nham
thuan tién cho viéc tra ciu cia to chuc, cong dan. Trong qdy 11/2020, khong cé
truong hop ca nhan, t6 chuac phan anh, kién nghi d6i véi TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia So.

Sé6 da thuc hién cap nhat toan bo TTHC 1én hé théng
dichvucong.daknong.gov.vn/ nhim tao thuén loi cho t6 chuac, ca nhan tim hiéu,
thuc hién TTHC.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong quy 1T nam 2020, di tiép nhan 915 hd so thudc cac linh vuc Nguoi
c6 cong, Lao dong — Viéc 1am va Giéo duc nghé nghiép, Bao hiém that nghiép,
Bao trg xa hoi. Trong d6 da giai quyét 869 hd so diing han, trudc han, 46 hd so
dang giai quyét va khong cé ho so tra qua han quy dinh (C6 phu luc két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh kém theo).

Péi véi mau 05a, 06g So Lao dong - TB&XH khéng nhan duoc phan anh,
kién nghi, khéng cé ho so tré han nén khéng cé ndi dung bao céo.

3. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Tiép tuc thuc hién niém yét day du théng tin dia chi tiép nhan cac phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
tai noi t6 chuc, cong dan d& nhin thay.

Trong quy II ndm 2020, S& khong nhan duoc phan anh, kién nghi cua to



https://dichvucong.daknong.gov.vn/

chire, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

1. PANH GIA CHUNG

Trong quy 11/2020, S¢ da trién khai thuc hién ké hoach S& 2871/KH-
SLDTBXH ngay 30/12/2019 vé viéc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cua
S¢ Lao dong — TB&XH tinh Pik Nong nam 2020. Thuc hién ra soat, don gian
hoa TTHC thudc linh vuc Nguoi ¢6 cong, Lao dong — Viéc lam va Gido duc
nghé nghiép.

Cong tac kiém soat TTHC trong quy II nim 2020 cua SO duoc thudng
xuyén duy tri va thyc hién tot; cac vin ban dugc chuyén tai kip thoi dén cong
chuc, vién chiic cua SO qua nhiéu hinh thire dé quan tri¢t, nang cao y thuc trach
nhiém hon trong viéc thuc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Lanh dao S& thuong xuyén dén déc, chi dao cac phong chuyén mon, don vi
truc thuoc Sé ra soat trinh UBND tinh cong bé TTHC, 1ap danh muc TTHC don
gian hoa nim 2020 theo dung ké hoach ctia So da dé ra; Tryc tiép chi dao, kiém
soat chat ché cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC cia ngudi dan, to
chtrc. Yéu cau cong chirc, vién chitc So phai thuc hién thu xin 16i doi véi
100% ho so TTHC hanh chinh giai quyét bi tré han; Phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, TTHC ciia ngudi dén, to chire phai dugc xtr 1y kip thoi va ding
quy dinh.

Cac TTHC thudc linh vyc S¢ giai quyet duoc thuc hién ding trinh ty, cach
thire, chinh xac, kip thoi, khong c6 hd so ton dong.

Cac TTHC méi ban hanh thudc linh vuc S& quan 1y ¢6 quy dinh cu thé, rd
rang vé can ca phap Iy, va cac biéu mau, trach nhiém, trinh tu, thoi gian, két qua
thuc hién. Bam bao céc ca nhan, té chuc duoc giai quyét tha tuc hanh chinh kip
thoi, ddng tiéu chuan, ddi tegng. Trong Quy 11 nam 2020, khdng phét sinh cac
tha tuc hanh chinh phuc tap.

Viéc ra soat don gian hoa TTHC da thuc hién dang ké hoach dé ra, tuy
nhién s6 TTHC duogc cat giam vé thoi gian giai quyét con it, chua don gian hoa
thanh phan hé so.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 111/2020

Thuc hién ¢6 hi€u qud, hoan thanh cac muc tiéu dé ra tai ké hoach kiém
soat tha tuc hanh chinh nam 2020 cua Sé.

Tiép nhan, giai quyét 100% tha tuc hanh chinh dugc to chire, cong dan ndp
tai hé thong dichvucong daknong.gov.vn; ngp truc tiép va qua buu dién.

Thong qua cac Hoi nghi tuyén truyén, phd bién, giéo duc phap luat tiép tuc
tuyén truyén, khuyen nghi to chtrc, cong dan thue hién viée giri ho so truc tuyén
mirc d6 3,4; giri hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Pé xuét thém TTHC cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3.4.

Ting cudng tuyén truyén, ding tai cac thong tin vé kiém soat TTHC 1én
Trang thong tin dién tir cua So.

bam bao TTHC dugc cong bd kip thoi, cong khai, minh bach, tao diéu kién
cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién TTHC va giam sat viéc thuc hién
TTHC.

Thuc hién cong tac ra soat, don gian héa TTHC, giam thoi gian giai quyét,
cac chi phi khong can thiét trong viéc thuc hién TTHC. Qua d6 dé xuat UBND



tinh stra d6i hodc bii bé nhitng quy dinh TTHC khéng phu hop véi tinh hinh
thuc tién.

Tiép nhan va xir 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
vé cac quy dinh TTHC. Kip thoi chdn chinh nhitng hanh vi vi pham cta cong
chtic, vién chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6
chtc (néu cd).

Trén day 1a bao cao Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh
chinh quy 1l nam 2020 ctua S¢ Lao dong — TB&XH./.

Noi nhan:
- VP UBND tinh;
- Ban Giam déc;
- Luu: VT, VP.
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