UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 4638 /SGTVT-TTS Dék Nong, ngay Q8. thing 8 niim 2019
V/v pho bién ndi dung cua Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi

tuong Chinh phu

Kinh giri: Cac phong, ban thuc S¢ Giao thong vén tai tinh Pak Néng

Ngay 22/4/2019, Thu tuéng Chinh phii ban hanh Chi thj s6 10/CT-TTg yéu cau
Bo truong, Thu truéng co quan ngang bg, co quan thuée Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh pho truc thude trung uong tang cuong xir ly, ngan chin cé
hiéu qua tinh trdng nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cbng viée.

So Giao théng van tai tinh Dik Nong phé bién néi dung co ban ctia Chi thi sb
L0/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh pht nhu sau:

Trong thoi gian qua, voi sur lanh dao, chi dao tap trung, quyét liét cua Ban Chap
hanh Trung uong Dang, B$ Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Chi dao Trung uong Ve
phong, Lhong tham nhung, Quoc hoi, Chinh phu, cic co quan tu phap, sy nd luc, ¢o
géing clia cac cap, cac nganh, céc td chic chinh tri - xa hdi, cong dong doanh nghiep
bao chi va nhan dan, cong tac phong, chong tham nhiing (PCTN) da c6 budc tien
manh véi nhiéu chu truong, giai phap dot phé, dat duoc két qua tich cyc, toan dién
trén tat ca cac mat, gop phan quan trong gilt viing 6n dinh chinh trj, phéat trién kinh té
- x4 hoi cua dét nudc, cing cb nidm tin cia nhan dan, tao hiéu Ung tich cyc, lan toa
manh mé trong xa hoi.

Tuy nhién, trong nhiéu linh vue cta doi song xd hoi, & nhiéu nganh, nhiéu cdp
van con tinh trang can bd, cong chure, vién chire vi dong co vu lgi da loi dung vi tri
cong tac; loi dung ké ho ve co ché, chinh sach, phap ludt; loi dung long tin, sy thiéu
hiéu biét vé chinh sach, phap luat ctia mét bo phén nguoi dén dé sach nhidu, gay
phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong vige, giai quyet khong ding quy dinh,
khong cong bang, khong khach quan khi giai qmet cong viéc lién quan dén nguvi
dan, doanh nghiép da gdy buc xuc, lam x6i mon long tin cua ngudi dan, doanh
nghiép, can tro su phét trién kinh té - xa hoi.

Thyc trang trén ¢6 nhiéu nguyén nhan, trong d6 ¢o nhiing nguyén nhan chu yéu
sau:

Nguoi dimg dau mat s0 co quan, td chire, don vi chua d& cao trach nhiém néu
guong, chua guong mau thuc hién day du trach nhi¢ém clia minh trong thuc hién
nhiém vy, chua thuc hién ding va day du viéc tiép cong dén theo quy dinh cua phép
ludt; cong tac quan ly, gido duc can bd, cong chirc, vién chire thude thim quyén chua
dugc thuong xuyén, chéit ché; cong tac thanh tra, kiém tra cong vu chua dugc chu
trong, chua cha dong, kip thoi phat hién, xi 1y nghiém vi pham, tham chi ¢6 noi con



bao che, dung ting cho hanh vi sai trdi ctia nhan vién; viéc t6 chic déi thoai, tiép
cong dan chua thuce chét, con hinh thic.

Tinh than phuc vu, dao durc cong vu cua mét bd phan cén bg, cong chue, vién
chtre con thap, chua lam hét trach nhiém:; ky luat, ky cuong hanh chinh & mét s6 noi,
trén mot s6 linh vuc con thiéu céac bién phap hiru hiéu dé chan chinh, khic phuc nhu:
thué, hai quan, dét dai, cap gidy phép, chimg chi hanh nghé, dau tu, moi truong, xay
dung, canh sat giao thong, thanh tra chuyén nganh va mét sb don vi cung tng dich vu
hanh chinh cong phyuc vu yéu cau cua ngudi dan o xa. phudng, co so kham chita
bénh, giao duc...

Chinh sach, phap luét trén mot sd linh vue quan ly doi séng xd hoi chua déng
bo, con chong chéo, vudng mic, ¢é nhiéu ké hé; trinh tu, thu tuc thuce hién con rudom
ra, thiéu cong khai, minh bach, chua dép img yéu cau thuc tién: co ché bao vé quyén,
lgi ich hop phap cua nguoi dan, doanh nghiép con chua ro rang,

Viée cai cach hanh chinh nhiéu nam qua duoc Chinh phu va cac cip dic biét chu
trong da c6 nhiéu tién b trong viéc cit giam, rat ngan céc thu tuc hanh chinh tao diéu
kién thudn loi trong giai quyét cac yéu ciu clia nguoi dan, doanh nghiép. Tuy nhién &
moét s6 linh vue, by, nganh, dia phuong thi tuc hanh chinh con ruom ra, thiéu cong
khai, minh bach, van con nhiéu “gidy phép con™; Viéc cat giam diéu kién kinh doanh
& mot s6 b, nganh chua df’ing_ bd, ¢b tinh trang chay theo sd lvong, mang tinh déi
pho... Trung tdm dich vy hanh chinh cong di duoc trién khai nhung & mot so noi thuc
hién chua hi¢u qua, con hinh thie; con nhiéu trimg 1dp trong xu Iy, giai quyét cong
viéc cua ngudi dén, doanh nghiép... Viée xay dung Chinh phu dién tir, img dung céng
nghé thong tin trong giai quyét cong viée chua déng b, chua tao duoe su két ndi,
lién thong gitra céc nganh, co quan, gilta trung vong va dia phuong nhu: viéc xay
dung co s& dit liéu qubc gia, chia sé théng tin, dir liéu quan 1y; viée thu phi tur dong
khong dung xe tai cdc tram thu phi; viéc thuc hién dich vu cOng truc tuyén cap do 3
trd 1én chua cao...

Viéc tiép nhdn phan anh, gép y, phé binh, t cdo cua nguol dan, can bg, dang
vién con nhiéu han ché. Su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép doi véi co quan
hanh chinh nha nuéc chua duge cac co quan, don vi quan triét, xay dung thanh ké
hoach deé dua vao thue hién.

Nhén thtre va y thic chfip hanh phap luat cua mot sé doanh nghiép, nguoi dan
chua tét, con tinh trang dé dang tgép tay cho nhimg hanh vi sai trai cua can bg, cong
chire, vién chie dé dugce giai quyét cong viée cia minh mot cach khong dung, khong
chinh dang.

Pé chan chinh, khic phuc tinh trang trén, Thu tuéng Chinh phu yéu cau Bo
truong, Thi truong co quan ngang bg, co quan thudc Chinh pht, Chui tich Uy ban
nhin dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong khan truong thuc hién ngay
nhimg giai phap sau day:

l. Tang cudng trach nhiém nguoi ding déu trong lanh dao, chi dao cong tac
phong, chong tham nhiing

a) Nguoi ding dau co quan, don vi nghiém tlc quan triét, chi dao chat chg, td
chuire thuc hién dong b cac gidi phap nhdm xur 1y, ngan chin ¢6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhicu, géy phién ha trong giai quyét cong viée; nghi¢m chinh thuc hién ding
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quy dinh viéc tiép cong dén, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, 16 céo
cua nguoi dan theo dung quy dinh; truc’rc hét nguoi dimg dau cac co quan don vi phai
dé cao trach nhiém néu guong, guong mau thuce hién va tiang cuong trach nhiém trong
cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky
lugt, ky cuong hanh chinh thuge pham vi quan ly nha nuéc dugce giao. Xy dung doi
ngu can by, cong chire viing vang vé chinh trj, tr tucmg, trong sang vé dao duec, 16i

song, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu trong qué trinh giai quyet cong viéc cua
ngudi dan va doanh nghlep Xu ly nghlem d6i voi nguoi ding dau co quan, don vij
thiéu trach nhiém, dé can bo, cong chire, vién chire thuge quyén quan Iy truc tiép ¢
hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha ddi voi nguoi dan, doanh nghiep xu ly ngay
ngudi ding dau c6 biéu hién bao che, dung ting nhén vién dudi quyén ¢6 hanh vi sai
trai.

b) Chan chinh céng tac quan ly; siét chat ky cuong, ky ludt hanh chinh, tang
cuong kiém tra, giam sat can bg, cong chure, vién chire trong hoat dong cong vy, giai
quyet cong vige lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét dit diém,
kip thoi céc kién nghi, phan anh, t6 cdo cua nguoi dan va doanh nghiép, tranh tinh
trang giai thich khong ré rang thay vi giai quyeét.

2. Thuc hién cai cach hanh chinh, tdng cudng cong khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan, to chire, don vi, déi m&i cong nghé quan ly.

a) Khan truong ra soét, stra doi, bd sung co ché, chinh sach, phap luét thuc
pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam dé c6 bién phap
kiém tra, giam sat; khic phuc ngay nhiing so hd 6 thé gdy phién ha, sach nhidu dbi
vOi ngudi dén, doanh nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng tinh gian, loai bo
ngay cac thu tuc khéng cén thlet rudm ra, Kho thuc hién, rit ngan thoi gian, dua ra 1§
trinh giai quyel sau khi tiép nhan ho so, tha tuc hanh chinh theo quy dinh, khong
dugc yéu cau doanh nghiép, ngudi dan bo sung ho so, tai liéu qué 01 lan.

b) Néang cao chat luong cong tac ddi thoai voi doanh nohiep, nguodi dan theo
hudng thuc chat cau thi; nam bat tam tu, nguyén vong, vudng mac cla nguoi dén,
doanh nghiép dé giai quyet thue chat, dit diém, dé xuft voi cac co quan co tham
quyén bién phap xu ly doi voi nhimg bét cap trong quy dinh cuia phap ludt (néu co);
cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cua nguoi ding dau co quan, don vi trén trang
thong tin dién tir (néu c6) va tru sé lam viée cua co quan, t6 chire.

c) Cong khai dia chi duong day nong, hop thu dign tur va to chire tiép nhan, xu
ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cua ‘nguoi dan, doanh ng,h:cp,
nhat la vé hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha; cong khai két qua xir 1y, néu ¢6 18i thi
phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va khéc phuc hau qua xu ly vi pham
theo ding quy dinh; thyc hi¢n dinh ky béo cdo theo quy dinh vé ¢éng tic phong,
LhonLthdnlnhung

d) Pay manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y cua
cac co quan hanh chinh Nha nuoc, xay dung Chinh phu dién wr ti cip tr ung uong dén
dia phuong; dua ra 19 trinh cy thé dé trién khai dich vu cong tryce tuyén cap do 3 tro
lén; khic phuc nhiing han ché, hinh thue tai mot s0 trung tdm dich vu hanh chinh
cong; tai nhiing noi thuong xuyén nep xuc, giao dich voi nguoi dan, doanh nghiép
phai ¢6 giam sat bang cong ngh¢ hién dai (nhu ghi am, ghi hinh, gidm sat truc
tuyén...).



3. Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé PCTN, phat huy vai
tro, trach nhiém cua xa hoi trong PCTN
a) Day manh viéc thuc hién danh gid sy hai long ctia nguroi dan va doanh nghiép
doi véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée va cac t6 chirc cung (,ap dich vu
cong, coi do la thude do hi¢u qua thuc hién nhiém vu, céng vy; chl trong viéc giam
sat thuc hién quy tic (mg xu, dao duc nghé nghiép va nhirng viéc khong dugce lam
clia ngudi ¢ chire vu, quyén han; thuc hién phuong cham: ky cuong. liém chinh,
hanh dong, phuc vu.

b) Thu tuéng Chinh phu dé nghi Uy ban trung uong Mit tran T6 qubc Viét
Nam, co quan trung uong clia cac doan thé, céc t6 chie chinh trj - xd hoi, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién minh Ilorp tac xa Vi€t Nam, Higp hoi
doanh nghiép nho va vura Viét Nam, Hoi Nha bd(} va cac co quan thong tAn. bao chi
tang cuong cac bién phap tuyén truyén sau ong vé chinh séach, phap luat; hudng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghlep song. lam viéc theo Hién phap phap luat,
thue hanh liém chinh, khong tiép tay voi ti€u cyc, tham nhiing, kién quyét khong dua,
khong moi glm héi 16; tuan thu cac quy tic, van hoa Ung xur van minh; tich cuc, chu
dong tham gia phat hién cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin
kip thoi, chinh xdc, trung thyuc cho céc co quan chirc ndng; ton vinh nhiing dién hinh
tot; viéc thong tin can dam bao dung ban chét, sy that, khong suy dién, chii quan, dua
théng tin mét chiéu, sai léch.

4. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché gidm sat, phat hién
vi pham

a) Tiép tuc chn chinh hoat dfmg thanh tra, kiém tra, nhét la thanh tra, kiém tra
chuyén nganh theo dung Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nim 2017 ctia Thi
tuéng Chinh phu; khic phuc tinh trang chong chéo, gy phién ha, sach nhiéu trong
hoat dong thanh tra, kiém tra. Cac bo, nganh, Uy ban nhdn dén cdc tinh, thanh phé
true thuge trung wong chiu trach nhiém tong hop. ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra
cua cdce don vi truc thudc dé tranh tinh trang thanh tra, kiém tra chon” chéo déi véi
doanh nghiép.

b) Tao diéu kién thuén lgi trong vige tiép nhan, xt ly, giai quyét yéu cau duoc
bdo vé cua nguoi t cao va co che tai xu ly; ¢6 hinh thire khen thuong, dong vién,
khich 1& d6i véi nhiing don vi, t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién, chap hanh t6t; kip thoi phat
hién, xur ly nhing truong hop vi pham va cong khai danh tinh cdn bo vi pham trén
cong thong tin dién t; cuong quyét xir ly nghiém nhiing can bd, cong chure, vién
chire ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi bd méy cia Pang va Nha nudc;
khong xu 1y hanh chinh ma phai x& Iy hinh su nghiém minh d01 voi hanh vi nhiing
nhiéu, gdy phién ha véi nguoi dan, doanh nghiép da dui yéu td cdu thanh i pham
theo quy dinh cua phap lut.

¢) Thu tuong Chinh phu dé nghi Qudc hoi, Hoi don;: nhén dan cic cép, Mit trdn
T6 qubc Viét Nam, co quan tlung wong cla cac doan thé, cdc td chie chinh tri - x
hoi ting cudng hoat dong gidm sat trong thue thi cong vu cua cac co quan, to chirc,
cong chirc, vién chire nha nude nhim gop phén ngan chan, xu ly c6 hiéu qua tinh
trang nhun;: nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.




Trén déy la ndi dung cua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Tha tuong
Chinh phu, de can b, cong chire, vién chirc trong co quan duge biét. Trong qua trinh
thuc hién can nghién ctru cu thé ndi dung Chi thi sb 10/CT-TTg dugc ding tai trén
Cong thong tin dién tir cua Chinh phu. /'ﬂ;(
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