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S6: 4.6:35./SGTVT-TTS 
V/v pho bin ruii dung cna Chi thi so 
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cna Thu 

tieing Chinh phi 

Kinh 	Cac phong, ban thugc So Giao thong van tai tinh Dak Ming 

Ngdy 22/4/2019, Thu Wong Chinh phi ban hanh Chi thi so 10/CT-TTg yeu cau 
Bg truang, Thu truang co quan ngang bg, ca quan thugc Chinh phi, Chit'  tich Uy ban 
nhan dan cac tinh, thanh pho trkrc thugc,trung uang tang cuong xir 1ST, ngan chan c6 
hieu qua tinh trang flitting nhieu, gay phien ha cho ngtrai dan, doanh nghiep trong giai  
quyet cong viec. 

Sa Giao thong van tai tinh Hak NOng phg bin not dung co ban cila Chi thi so  
10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cda ThU tuang Chinh phi nhu. sau: 

Trong thai gian qua, vai su la'nh dao, chi dao tap trung, quyet liet cda Ban Chap 
hanh Trung cong Dang, BO Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Chi dao Trung trang ve 
phong, chgng tham nhung, QuOc hgi, Chinh phi, cac co quan to phap, su no luc, co 
gang ctila cac cap, cac nganh, cac to chirc chinh tri - xa hgi, cong dong doanh nghiep, 
boo chi va nhan dan, cong tac phOng, chgng tham ninIng (PCTN) da c6 bulk den 
manh,  vai nhieu chi truang, giai phap dgt pha, dat dugc kat qua. tich cuc, toan dien 
teen tat ca cac mat, gOp phan quan trong gift yang on dinh chinh tri, phat trian kinh to 
- xa hgi cua dat nu6c, ciing co niem tin cua nhan dan, tao hieu Ung tich cuc, lan tOa 
manh me trong xa hgi. 

Tuy nhien, trong nhieu finh vkrc cua dai song xa hgi, a nhieu nganh, nhieu cap 
van con tinh trang can bg, cong chirc, vien chirc vi dgng co vu lgi da lgi dung vi tri 
cong tac; lgi dung ke ha va co cha, chinh sach, phap 141; lgi dung long tin, su thieu 
hieu biet ye chinh sach, phap luat cUa mgt 	phan nguai,  dan de sach nhieu, gay 
phien ha, keo,dai thai gian giai quyet cong viec, giai quyet khOng thIng guy dinh, 
khong cong bang, kh8ng khach quan khi giai quyet cong viec lien quan den ngtroi 
dan, doanh nghiep da gay birc Vic, lam xoi mon long tin dm ngtx6i dan, doanh 
nghiep, can tra su phat trien kinh t6 - xa hoi.  

Thuc tang teen co nhieu nguyen nhan, trong do có nhang nguyen nhan chi yeti 
sau: 

Ngtrgi dirng dau mot so co quan, to chirc, don vi chua de cao trach nhiem neu 
gtrang, chua guong matt thkrc hien,  day rid trach nhiem 	minh trong thlyc hien 
nhiem vu, chua thkrc hien dUng va day du viec tiep cong dan theo quydinh cua phap 
luat; cong tac quan ly, gido duc can bg, cong chirc, vien chirc thugc tham quyen chua 
ducc thuang xuyen, chat che; cong tac thanh tra, kiem tra cong vu chua dugc chi 
trong, chua chit dgng, kip thai phat hien, xi:r ly nghiem vi pham, tham chi c6 not con 



bao che, dung tong cho hanh vi sai trai cua nhan vien; vi6c to chirc d6i thoai, tiep 
cong dan chua thuc chit, con hinh thirc. 

Tinh thin phpc vu, dao dire cong vu dia mat ba phan can ba, cong chtirc, vien 
chirc con thap, chua lam h6t,trach nhiam; 	luit, kY ctrcmg hanh chinh & mat so nai, 
tren mat s6 Milt vuc con thieu cac bin phap hitu hiau de chan chinh, khac phuc nhu: 
thue, hai quan, dat dai, cap giay phep, chUng chi hanh ngh6, dau tu, mai truOng, xay 
dung, canh sat giao thong, thanh tra chuyen nganh va mat so dan vi cung &ng dich vu 
hanh chinh cong phuc vu yeu cau cua nguai dan a xa, phtramg, ca sa kham chila 
banh, giao duc... 

Chinh sach, phap luat tren mat so linh vuc quan ly dai song xa hai chua clang 
ba, con chang cheo, vuong mac, c6 nhi6u la ha; trinh tu, thU tuc thus hien can min a 
ra, thieu cong khai, minh bach, chua dap Ung yeu cau thuc ti6n; ca che bao ve quyen, 
lgi ich hop phap cua nguai dan, doanh nghiap con chua r8 rang. 

Vic cai each hanh chinh nhieu nam qua dtrac Chinh phn va cac cap dac Mat chit 
tong da co nhi6u ti6n ba trong viac cat giam, rut ngan cac &al tuc hanh chinh tao di6u 
kin thuan lai trong giai quyet cac yeu cau cua ngtrai dan, doanh nghiap. Tuy nhien a 
mat so Firth vuc, b0, nganh, dia phucmg thu tic hanh chinh con ruatm ra, thieu cong 
khai, minh bach, van con nhieu "giay phep con"; Vic cat giam dieu kin kinh doanh 
a mat so b0, nganh chua dong ba, co tinh trang chay theo so Itrang, mang tinh doi 
ph6... Trung tam dich vu hanh chinh cong da duac trien khai nhung a mat so nai thuc 
hien chua hiau qua, con hinh thirc; con nhieu trung lap trong xtr ly, giai quyet cong 
viac cua nguai dan, doanh nghiap... Vic xay dung Chinh phtl din 	Ung dung cong 
ngh6 thong tin trong giai quyet cong viac chua dong b0, chua tao throe su ket noi, 
lien thong glib., cac nganh, ca quan, Oita trung trcmg va dia phtrang nhu: viac xay 
dung ca sa dOx lieu quoc gia, chia se thong tin, du lieu quan ly; viac thu phi tu Ong 
khong dirng xe tai cac tram thu phi; viac thtrc hien dich vu cong true tuyen cap do 3 
tra len chua cao...  

Vic tip nhan phan anh, gap Y, phe Binh, to cao cua ngtrai dan, can 1)0, dang 
vien con nhieu han ch6. Su hai lOng cua nguari dan, doanh nghiap doi vai ca quan 
hanh chinh nha ntrac chua dugc cac co quan, don vi quail triat, xay dung thanh k6 
hoach de dua vao thuc hien. 

Nhan.thdc va y thdc chip hanh phap luat dm mat so doanh nghi6p, nguai dan 
chua tot, con tinh trang de dang ti6p tay cho nhung hanh vi sai trai cua can ba, cong 
chirc, vien chirc de duoc giai quyet cong viac dta minh mat each kh6ng dung, kh6ng 
chinh dang. 

De chan chinh, khac phuc tinh trang tren, Thu Wang Chinh phU you cau BO 
tnrang, Thu truang co quan ngang ba, co quan thuc Chinh phu, ChU tich Uy ban 
nhan dan cac tinh, thanh pho trot thuc trung uang khan truang that hien ngay 
nhung giai phap sau day: 

1. Tang ctrang trach nhiam ngtrai ding diu trong lanh dao, chi dao cong tac 
phong, chong tham nhting 

a) Ngueri ding dau co quan, don vi nghiem tut quail triat, chi dao chat che, to 
chirc that hien &mg ba cac giai pita]) nharn xtir ly, ngan chan c6 hiau qua tinh trang 
nhung nhieu, gay phien ha trong giai quyet cong vi6c; nghiem chinh that hien dung 
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quy dinh viec tiep cong dan, tiep nhan nhang phan anh, kien nghi, khi6u nai, to cao 
c8a nguai dan theo dung quy dinh; truac het nguai dirng dau cac co quan don vi phai 
de cao trach nhi@n neu gucmg, strong mau that hien va tang cuang trach nhi8'n trong 
cong tac chi dao, dieu hanh, kiem tra, thanh tra viec thuc hi"0 nhi8rn vu, cong vu, ky  
luat, ky cucmg hanh chinh thu8c pham vi quan 1y nha nuoc dugc giao. Xay dung doi 
ngil can ho, cong chirc vUng yang ye chinh tri, tu tuong, trong sang,ve dao dirc, loi 
song, thanh thao ve chuyen mon, nghip vu trong qua trinh giai quyet cong v* cua  
nguai dan va doanh,righi0. Xir nghiem doi 	nguai dims dau co quan, don vi 
thieu trach nhim, de can 138, cong chirc, vien chirc thuOc quyen quan ly true tiep c6 
hanh vi nhung nhieu, gay phien ha d8i vii nguai dan, doanh ngh4; xir ly ngay 
nguai dirng au co bieu hien bao che, dung tong nhan vien dual quyen co hanh vi sai 
trai. 

b) Chin chinh cong tac quan 1Y; sit chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tang 
cuong kiem tra, gtam sat can bo, cong chirc, vien chirc trong hoat ang cong vu, giai 
quyet cong v* lien quan den nguai dan, doanh nghip; dam bao giai quyet dirt diem, 
kip Mai cac kien nghi, phan anh, to cao cua nguai dan va doanh nghi8p, tranh tinh 
trang giai thich khong fa rang thay vi giai quyk 

2. Thuc hien cai cach hanh chinh, tang cuang cong khai, minh bach trong hoat 
Ong dm co quan, to chirc, don vi, doi mai cong nghe quan 

a) Khan truong ra soat, sira doi, 130 sung co eh& chinh sach, phap luat thu0c 
pham vi quan ly; nhan dien nguy co tham nhilng theo vi tri v*,  lam de co bin phap 
kiem tra, 	sat; khac phuc ngay nhang so ha c6 the gay phien ha, sach nhigu doi 
vai nguai an, doanh nghi0; ra sat thu tuc hanh chinh theo huang tinh gian, loai 136 
ngay cac thu tuc khong can thi6t, roam ra, kh6 that hien, rut ngan thai gian, dua ra 10 
trinh giai quyet; sau khi tiep nhan ho so, thil tuc hanh chinh theo quy dinh, khong 
dupe yeu cau doanh nghiep, nguai dan 136 sung MI so, tai li8u qua 01 Ian. 

b) Nang cao chat hrong cong tac d6i thoai voi doanh nghiep, nguai dan theo 
huang that chat, cau thi; nam bat tarn tu, nguy8n vong,,  vuemg mac cila nguai dan, 
doanh nghip de giai quyet that chat, dirt diem, a xuat vai cac co quan co tham 
quyen bin phap xir ly doi vbi nhang bat cap trong quy .dinh 	phap luat (nen c6); 
cong khai thai gian, dia diem tiep dan 	nguai dimg dau co quan, don vi tren trang 
thong tin din to (neu co) va tru sa lam vi8c eita co quan, to chire. 

c) Cong khai dia chi duang day nOng, hOp thu dien tir va to elide tiep nhan, xir 
ly, giai quyet kip Mai cac phan anh, kien nghi, to cao 	nguai dan, doanh nghi8p, 
nhat la ye hanh vi nhang nhi6u, gay phien ha; cong khai ke't qua xu 1Y, neu c6 loi thi 
phai cong khai xin loi nguai dan, doanh nghip va khac phuc hall qua, xir ly vi pham 
theo dimg quy dinh; that hien dinh ky bao cao theo quy dinh ve ding tac phong, 
ehtmg tham nhi.ing. 

d) Day manh viec img dung cong nghe; thong tin trong hog Ong quan 1Y cila 
cac co quan hanh chinh Nha nuac, xay dung Chinh phu dien to to cap trung "rang den 
dia phuong; dua ra 10 trinh cu,the de tri6n khai dich vu cong true tuyen cap a 3 tra 
len; khac phuc nhang han che, hinh 

tiep  
tai mot so trung tam dich vu hanh chinh 

cong; tai nhang nai‘thuang xuyen tiep mac, giao dich 	nguai dan, doanh nghip 
phai c6 giam sat bang cong ngfis hi8n dai (nhu ghi am, ghi hinh, giam sat trot 
tuyen...). 
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3. Tang cuang tuyen truyen, pith bien, gido duc phap 1114 ye PCTN, phat huy vai 
tro, trach nhiem cua xa hoi trong PCTN 

a) Day manh viec thuc hien danh gia sv hai long tha nguai dan va doanh nghiep 
d6i v&i hoat Ong dm co quan hanh chinh nha nuac va cac to chuc cung cap dich vu  
cong, coi do la thy& do hieu qua thuc hien,  nhiem vv, cong vu; chtl trong viec giam 
sat thuc hien quy tac img 	dao due nghe nghiep va nhang viec khong &roc lam 
tha nguai co chuc vv, quyen han; thuc hien phuong cham: ky thong, Hem chinh, 
hanh Ong, phut vv. 

b) Thu tuong Chinh phu de nghi Uy ban trung uong Mat tan T6 qu6c Viet 
Nam, co quan trung trang tha cac doan the, cac to chire chinh tri - xa hOi, Phong 
Thuong mai va Cong nghiep Viet Nam, Lien minh Hap tac xa Viet Nam, Hiep hoi  
doanh nghiep nho va vita Viet Nam,, HOi Nha bao va cac co quan thong tan, bao chi 
tang cuang cac bien phap tuyen truyen saurOng ve chinh sach, phap lust; huang &an,. 
khuyen khich nguai dan, doanh nghiep song, lam viec theo Hien phap, phap lust, 
thuc hanh Hem chinh, khOng tiep tay vai tieu eve, tham nhung, kien quyet khong dua, 
khong moi giai hoi 10; tuan thu cac quy tac, van boa ung xt van minh; tich cvc, chn 
Ong tham gia phat hien cac bieu hien, the hanh vi tham nhcing, Fang phi, thong tin 
kip thari, chinh xac,,trung thuc cho cac ca quan chirc nang; ton vinh nhang dien hinh 
tot; viec thong tin can dam bao dung ban chat, su that, khong suy dien, chu quan, dua 
thong tin mot chieu, sai Lech. 

4. Tang cueing thanh tra, kiem tra cong vu; xay dung co the giam sat, phat hien 
vi pham 

a) Tiep tuc char' chinh hoat dOng thanh tra, kiem tra, nhat la thanh tra, kiem tra 
chuyon nganh theo dung Chi thi so 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 cua TIM 
tuong Chinh phu; khae,phuc tinh tang chong cheo, gay phi& 	sach nhieu trong 
hoat Ong thanh tra, kiem tra. Cac bO, nganh, Uy ban nhan dan the tinh, thanh pith 
true thuOc trung trang chiu trach nhiem tong hop, ra soat ke hoach thanh tra, kiem tra 
tha cac don vi true thuOc de tranh tinh trang thanh tra, kiem tra chOng cheo doi vai 
doanh nghiep. 

b) Tao dieu kien thuan loi trong vice tiep nhan, VI.  1Y, giai guy& yeu cau &roc 
bao ve tha nguai to cao va CO the tai X 1:T IY; c6 hinh thuc khen thuang, Ong vien, 
khich le doi 	nhcing don vi, , chirc, ca nhan thuc hien, chap hanh tot; kip thin phat 
hien, xtr ly nhang truong hop vi pham va cong khai danh tinh can b6 vi pham ten 
cong th6ng tin dien tir; cuang guy& xir ly nghiem nhang can 1)(5, cong chirc, vien 
chire co hanh vi tieu cvc, tham nhang, dua ra khoi bo may tha, Dang va Nha nose; 
khong 	ly hanh chinh ma phai 	lY hinh 	nghiem minh doi vai hanh vi nhfing 
nhieu, gay phien ha vai nguai dan, doanh nghiep da du yeu to cau thanh toi pham 
theo quy dinh tha phap lust. 

c) Thu tuang Chinh phu de nghi Qu6c hoi, Hoi deng nhan dan cac cap, Kat tan 
TO quoc Viet Nam, co quan trung hong tha cac doan the, cac to auk chinh tri - xa 
hOi tang cuang hoat Ong giam sat trong thuc thi cong vv cua cac co quan, to chire, 
cong chire,,vien chirc nha,ntrac nham g6p phan ngan chan, 	có hieu qua tinh 
trang nhang nhieu, gay phien ha cho nguai dan, doanh nghiep. 
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KT. GIAM DOC 
PHO GIAM DOC 

Tren day la not dung dm Chi thi s'6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuang 
Chinh phu, de can 138, cong chirc, vien chirc trong co' quan duqc biet. Trong qua trinh 
thuc hien can nghien ciru cu the not dung Chi thi , 10/CT-TTg dugc dang tai tren 
Cong th6ng tin dien tit cua Chinh phu./c-j- 

Nai nkin(k- 
- Nhu.  tren; 
- LAnh dao So GTVT (b/c); 
- Trang thong tin dien to Sa GTVT (phO bien);,  
- Luu: VT, TTS (Not).—w 

Phan Nh4t Thanh 
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