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Té chire tlep cong dan, giai quyet khiéu nal, t6 cdo phuc vu Dai hoi
Ping bd cac cap, tién téi Pai hdi toan quoc lan thir XIII ciia Pang

Can cu Ke hoach so 336/KH-UBND ngay 25/6/2020 cua Uy ban nhan dén tinh
Pik Nong vé t0 chuc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao phuc vu Dai hoi
Dang bo cac cap, tién t&i Pai hoi toan quodc lan tha XIII cua bang; Cong van )
2888/UBND-NCKSTT ngay 11/6/2020 cia Uy ban nhan dan tinh Pak Nong vé viéc
tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

S¢ Giao thong van tai tinh Pk Nong ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh phuc vu Pai hoi Pang bd cac cap,
tién tGi Dai hdi toan quoc lan tha XIII coa bang, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao trach nhiém, chii dong nam bat tinh hinh khiéu kién dong ngudi
phtre tap tai dia phuong. Trén co s¢ do, c6 phuong an xtr 1y kip thoi, dung quy dinh
cua phap luat, phu hop vo1 tung vu viée cu thé.

- Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyet khi€u nai, t6 cdo; han ché to1
da cac vu khi€u nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, buc xtc. Tap trung giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phtrc tap khong dé phat sinh di€ém nong.

- Pam bdo an ninh trat tu trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo cac cép, tién
té1 Pai hoi toan qudc lan thirc XIII cua Dang, tranh tinh trang cong dan tap trung
dong nguoi gdy mat 6n dinh an ninh trat tu.

2. Yéu ciu

Bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo diing quy dinh cta phap
luat. Phoi hop chat ché va kip thoi gitra cac phong thuoe S¢ Giao thong vén tai dé
tham muu thuc hién t6t cong tac tiép cong dan va giai quyet don thu tai So Giao

thong van tai trude, trong va sau Dai hoi Pang bo cac cap va Pai hoi toan qudc lan
thu XI1II cia Pang.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan

Trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo cac cip va Dai hoi toan qudc 1an tha
XIII cua Pang phai thuc hién nghiém viéc ti€p cong dan tai Pia diém ti€p cong dan
cua S¢ Giao thong van tai theo quy dinh cua phap ludt vé ti€p cong dan va Quyéet



dinh s0 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cta Uy ban nhan dén tinh Dik Nong
ban hanh quy dinh vé tiép cong dan trén dia ban tinh Bak Nong, cu thé:

1.1. Tiép thuong xuyén

Phén cong cong chirc Thanh tra So thudng xuyén tiép cong dan theo Thong bao
tlep cong dan hang thang cua S¢ Giao thong van tai. Trong truong hop can thiét,
nhat 13 trong thoi dlem dién ra Pai hoi Pang céc cap va Pai hoi lan the XIII coa
Dang phai to chuc tiép cong dan ca ngay nghi, ngay 1.

1.2. Tiép dinh ky
_ Léanh dao S¢ Giao thong van tai tiép cong dan dinh ky vao ngay thir nim cia
tuan thtr 2 hang thang.

1.3. Tiép dot xudt

Léanh dao S¢ Giao thong van tai chu tri tiép cong dan dot xuét trong cac truong
hop theo quy dinh tai Khoan 3 Dicu 18 Luat ti€p cong dan ngay 25/11/2013.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

- Viéc tiép nhan, phan loai, xt Iy don thu ctia cong dan phai kip thoi, dung quy
dinh, nhap 13 nhimg vu viéc co lién quan dén nhan su Pai hoi cac cap; thu ly, giai
quyet vu viéc dung tham quyen, tho1 han dung quy dinh, dong thoi, ddm bao cong
khai, dan chu, khach quan trong timg quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6
Cao.

- Thuong xuyén cap nhdp thong tin vé tinh hinh, ket qua tiép cong dan, xir ly
don cua co quan vao phan mém co so dit licu qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé dam bao thong tin khi tiép cong dan, xtr 1y don thu, déng thoi,
bao cdo v6i Thu trudng cing cap biét, theo ddi, chi dao.

3. Cong tac dam bdo an ninh trat tw

- Truong hop, cong dan ty tap dong nguoi tai Dia diém Tlep cong dan dé khiéu
kién, yéu cau Vian phong So phdi hop voi Thanh tra S& dé tiép cong dan dé xur 1y kip
thoi.

- Truong hop, cac d6i tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé c6 hanh vi gay
roi trat tu cong cong, xic pham danh dy, nhan pham dodi v0i cong chirc 1am nhiém
vu t1ep dan, xdm pham tai san Nha nudc, cua ca nhan hodc c6 tinh lgi dung déan cha
va quyén khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan dé gay roi tai Dia diém Tiép cong dan, yéu
cau Vin phong S¢ lam viée voi Cong an phuong Nghia Tan va Cong an thanh phd
Gia Nghia xur ly nghiém cac dbi twong cam dau, xGi giuc tip trung déng ngudi,
khiéu nai gdy mat an ninh, trat ty tai S& Giao thong van tai.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra Sé
- C6 trach nhiém trién khai, dén ddc, theo doi viéc thuc hién Ké hoach nay.

- :l“éng hop, tham muu bao cao dinh ky (hang thang) tinh hinh va két qua thuc
hién vé Van phong Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra tinh theo doi.



2. Cac phong nghiép vu

C6 trach nhiém phdi hop chit ché va kip thoi v6i Thanh tra S trong viée tiép
cong dan va giai quyét don thu lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc dugc giao.

3. Van phong S¢&

Phéi hop v6i Thanh tra S¢ trong vige tiép cong dan trong truong hop cong dan
tu tap dong nguoi va co hanh vi gay roi trat ty cong cong, xuc pham danh dy, nhan
pham dbi v0i cong chire lam nhiém vu tlep dan, xam pham tai san Nha nudc, cua ca
nhan hodc ¢d tinh loi dung dan chil va quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dan dé gay
rdi tai Dia diém Tiép cong dan.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc
vu Dai hoi Bang bo cac cap tién téi Pai hoi toan quoc l1an tha XIII cia Pang, yéu
cau cac phong trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: ’ KT. GIAM POC
- Uy ban nhan dan tinh Pak Nong (b/c); PHO GIAM POC

- Thanh tra tinh Dk Nong (b/c);
- Lanh dao S& GTVT (chi dao);
- Thanh tra So;

- Van phong S¢;

- Phong KH-TC;

- Phong KT&QLKCHTGT;

- Phong QL VT{PT&NL; . Ky boi: S& Giao thong van tai
- Trang Thong tin dién tir S6 GTVT (dang tin); Email: sgtvt@daknong.gov.vn

Co quan: Tinh Bak Néng

- Luu: VP, TTS (o). Thol gian ky: 03/07N@ﬁ5¢étPNhan Ban
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