SO GTVT TINH PAK NONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: S /KL-TTS Dak Néng, ngayd thing 5 nim 2024
KET LUAN THANH TRA

vé viée chap hanh cac quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tii hanh khach bing xe taxi d6i voi
Chi nhanh Céng ty C6 phan Tap doan Mai Linh tai Pik Nong

Thue hién Quyet dinh sb 1775/QD-UBND ngay 20/12/2023 cua UBND tinh
Dik Nong vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra nim 2024 cua tinh Dk Nong;
Ngay 10/4/2024, Thanh tra S¢ Giao théng van tai da ban hanh Quyét dinh s6
58/QD-TTS, thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh vé kinh doanh va diéu kién
kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi déi voi Chi nhanh Cong ty C6 phan
Tap doan Mai Linh tai Dak Noéng; Tu ngay 02/5/2024 den ngay 15/5/2024, Doa:n
thanh tra theo Quyét dinh sb 58/QD-TTS (sau day goi tit la Poan thanh tra sé 58)
da tién hanh thanh tra tai Chi nhanh Cong ty C phan Tap doan Mai Linh tai Dk
Noéng, dia chi: Buong Nguyén Tat Thanh - Phuong Nghia Pht — Thanh phé Gia
Nghia - Tinh Pak Néng.

Xét bao cao két qua thanh tra s6 03/BC-DTT ngay 16/5/2024 cua Trudng
doan thanh tra sé 58, Thanh tra S& Giao théng van tai tinh Pak Noéng két luan
thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Chi nhanh Céng ty C6 phan Tap doan Mai Linh tai Pik Nong hoat dong
kinh doanh van tai hanh khach bing xe taxi tir ndm 2018, den thoi diém thanh tra
don vi da ngung hoat dong (don vi da c6 Thong bdo s6 59/TB-MLPN ngay
26/3/2024 veé viéc tra lai giay phép kinh doanh, So Giao théng van tai tinh Dk
Nong da ban hanh Quyét dinh s6 1 55/0D-SGTVT ngay 12/4/2024 vé viéc thu héi
Giay phép kinh doanh vén tai bang xe 6 16).

- Giam dbc chi nhanh Céng ty Co phan Tap doan Mai Linh tai bik Noéng:
Giai doan tir nam 2023 dén thoi diém thanh tra gom ong Lé Van Viét quan ly,
diéu hanh dén ngay 15/4/2024; ong Pang Anh Quyén thay ong L€ Van Viét quan
ly, diéu hanh tir ngay 15/4/2024 (c6 Quyét dinh s6 005.1/QDBN-TCCB ngay
26/3/2024 ciia Céng ty C6 phan Tap doan Mai Linh vé viéc bé nhiém cdn bg).

- Tai thoi diém don vi dang hoat dong, van hanh don vi c¢6 13 nhén su.

- Pon vi sir dung s6 dién thoai tong dai duoc két ndi véi trung tim didu hanh.
Sau do trung tam diéu hanh s& glao nhiém vu van chuyén hanh khach cho lai xe
qua phan mém ndi bd cia don vi. Pon vi c6 thong bao hinh thirc tinh tién sur dung
trén xe taxi dén S& GTVT theo quy dinh (Théng bdo sé6 166/TB-MLPN ngay
22/11/2023).




IL. KET QUA THANH TRA

1. Piéu kién phap ly dé hoat dong

1.1. Gidy chirng nhgn ding ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh

Chi nhanh Céng ty Co phan Tap doan Mai Linh tai Dik Néng c6 Gidy ching
nhén ding ky kinh doanh s6 0315161593-025 do S& Ké hoach va Pdu tu tinh Pik
Nong cap lan ddu ngay 16/7/2018, ding ky thay d6i lan thir 2 ngay 02/03/2020; ¢6
Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 s6 672100164 do S& Giao thong van tai
tinh Dik Nong cap lan thir 6 ngay 22/07/2021; theo d6 Chi nhanh Céong ty C phan
Téap doan Mai Linh tai Pik Néng duoc phép kinh doanh céc loai hinh vén tai bing
xe 0 to gom Kinh doanh vén tai hang héa bing xe 6 16, kinh doanh van tai hanh
khach bang xe taxi, kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong, kinh doanh véan
tai hang héa bang cong — ten — no.

* Nhgn xét: Diéu kién phap ly dé hoat dong cua don vi dam bao theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cua
Chinh phu.

1.2. Ngwoi diéu hanh vin tdi

_ Thoi diém dang hoat dong nguoi diéu hanh van tai cia Chi nhanh Cong ty C
phan Tép doan Mai Linh tai Dak Nong qua cac giai doan c¢6 02 nguoi gom: (1) 6ng
Nguyen Glang Nam (thuc hién dén ngay 02/3/2024), c6 trinh do chuyén mén so
cap quan tri va khai thac van tai duong bo do Truong Trung cap nghé va PTCB
HTX Mién Nam cép ngay 05/8/2022; (2) ong Nguyen Son Nam (thuc hién dén khi
don vi ngung kinh doanh), c6 trinh d6 chuyén mén Trung cép kinh doanh vén tai 6
t0 do Truong cao dang nghé GTVT Trung wong III cap ngay 25/11/2009.

. * Nhdn xét: Vé diéu kién chuyén mén ngudi diéu hanh van tai dam bao theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 67 Luat Giao thong dudng bd va quy dinh tai
khoan 13 Diéu 3 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cua B¢ Giao
thong van tai.

2. Xay dung va thye hién quy trinh biao dam an toan giao thong

- Thoi dlem dang hoat dong don vi c6 thanh lap b phan quan ly, theo dai cac
dleu kién vé an toan giao théng tai Quyét dinh sb 90/Qb-MLDN ngay 02/3/2024
va quy dinh chirc ning, nhiém vu cta bd phan tai Diéu 2 cua Quyét dinh nay; Pon
vi c6 xdy dung Quy trinh dam bao an toan giao thong s6 166/QT-MLBN ngay
08/8/2022, dam bao quy dinh tai Diéu 4 Thong tu sé 12/2020/TT-BGTVT ngay
29/5/2020 cua B§ Giao théng van tai.

- B6 phan quan ly, theo ddi an toan giao théng cua don vi gom cac ong (ba)
cac bo phan, phong ban gdm: 6ng Nguyén Son Nam, 6ng Vi Van Céng, Phong ndi
Vi, Phong van hanh, Phong kinh doanh, B6 phan tong dai.

- Kiém tra Xac sudt hd so luu viée thuc hién quy trinh dam bao an toan giao
thong clia mdt s6 phuong tién. Poan thanh tra nhén thay don vi ¢é thuc hién céac
noi dung theo quy dinh tai Dleu 4 Thoéng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay
29/5/2020, dong thoi c6 lap file mém (excel) theo ddi trén phan mém quén ly cia
don vi, cu thé thuc hién cac ndi dung nhu: bd tri nhan vién theo doi, phan tich



3

thong tin qua thiét bi giam sat hanh trinh; giai quyét cac phan anh cua lai xe vé cac
van dé lién quan dén an toan giao thong; nhic nhd, chan chinh déi véi nhimg lai xe
vi pham téc do, vi pham thoi gian lai xe lién tuc, xu ly theo ndi quy, quy ché cua
don vi; c6 ké hoach 1én ca; thong ké quang duong phuong tién da thuc hién lam
can clr lap ké hoach va thuc hién che do bao duong, sua chira; hang thang béo cao
tong hop, thong ké s6 vu tai nan, té chirc hop kiém diém rut kinh nghlem ban hanh
quyét dinh ky luat déi véi lai xe vi pham vé qua thoi gian lién tuc,.

* Nhdn xét: Vé co ban don vi thuc hién quy trinh dam bao an toan giao théng
theo quy dinh tai DPiéu 4, Piéu 7 Théng tu sé 12/2020/TT-BGTVT ngay
29//5/2020.

3. Noi d6 xe: Theo bao cdo cua don vi, tai thoi diém dang hoat dong phuong
tién tham gia kinh doanh vén tai cua don vi ¢6 02 hinh thiec, tha nhét 1a phuong
tién thude quyen s0 hiru cua don vj, thir hai la hop tac kinh doanh véi chu phuong
tién; d6i voi phuong tién thudce quyen s& hitu cia don vi thi bd tri dd xe tai gara
cua don vi tai dia chi: Dudng Nguyén Tat Thanh - Phuong Nghia Phu - Tp Gia
Nghia - Tinh Pk Néng; dbi véi céc phuong tién lién két kinh doanh, don vi thoa
thuan véi chi phuong tién chu dong bé tri noi dd xe nhdm thudn tién cho hoat
dong cua lai xe (gara cua don vi dam bao quy dinh vé phong chong chdy né va vé
sinh moi truong).

*Nh@n xét: Pon vi bé tri noi dd xe dam bao theo quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 67 Luét Giao thong dudng bd ndm 2008 va quy dinh tai khoan 2 Piéu 39
Théng tu sé 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ctia Bd Giao thong vén tai.

4. Thiét bi giam sat hanh trinh

- Thoi diém thang 01 nam 2023, tong s6 phuong tién kinh doanh vén tai cua
don vi theo dit liéu quan ly la 53 phuong tién xe taxi, s phuong tién da lap dit
thiét bi GSHT la 53/53 phuong tién.

- Tén dang nhap va mat khéu truy cap vao phan mém dé kiém tra, xir Iy dir
liéu tr TBGSHT: qua kiém tra don vi ¢6 cung cip dugc diy du thong tin vé
Website, tai khoan va mat khau dang nhap theo quy dinh.

- Trich xuat dit liéu tir thiét b gidm sat hanh trinh dé klem tra cac thong tin
bat budc, két qua: Tét ca cac thlet bi déu co bao cao day du vé Bién klem sodt xe,
ho tén lai xe; hanh trinh chay xe; tdc d6 véan hanh; sb lan vi pham qua toc do, sd lan
vi pham thoi gian 14i xe lién tuc (khong qua 4 gio lién tuc trong 1 ngay), sé lan vi
pham thoi gian lam viéc cua lai xe trong ngay (khéng qua 10 gio trong 1 ngay);

- Trich xuét di¥ liéu dé kiém tra sb lan vi pham vé qua toc do, thoi gian lai xe
lién tuc, thoi gian lam viéc cua lai xe trong ngay, tir ngay 01/06/2023 dén ngay
30/06/2023 trén hé thong gidm sét hanh trinh cia Cuc Puong b Viét Nam, két qua:

* Vé Qua tdc do gidi han:

Trong thang 06/2023 don vi khong c6 xe chay qué toc do binh quan trén 5
14n/1000km.

* Vé Qud thoi gian 1ai xe

+ Qua thoi gian lai xe lién tuc trén 04 gio: Tong sb lan vi pham 1a 116 lan.

A
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+ Qua thoi gian 14i xe trong 10 gid/ngay: Tong s6 lan vi pham 12 06 lan.

- Kiém tra hién truong TBGSHT: Tai thoi diém thanh tra don vi d4 ngimg
kinh doanh, khong con phuong tién.
* Nh@n xét: Con ton tai tinh trang lai xe lién tuc qua 04 gio, qua 10 gmf/ngay
(tuy nhién nhzmg lai xe vi pham, theo théng tin tu phan mem quan ly thiét bi gidm
sdt hanh trinh cua Cuc dwong bo Viét Nam thi bédo cdo téng hop chi dé nhdc nho
lGi xe; vé phia dom vi di theo dbi, nhdc nho ldi xe, dong thoi 6 hudng xir Iy theo
quy ché ngi bg).

5. Phuong tién

Tai thoi ky thanh tra thang 01 nam 2023 tong s6 _phuong tién kinh doanh vén
tai hanh khéch bang xe taxi cia Chi nhanh Céng ty ¢6 phan tap doan Mai Linh tai
Pik Noéng theo hé théng quan ly cua S& Giao thong van tai tinh Pik Néng la 53
phuong tién va béo céo cua don vi la 53 phuong tién kinh doanh vén tai hanh
khach bang xe 6 to taxi.

Kiém tra xac suat 27 ho so phuong tién kinh doanh vén tai béng Xe taxi, gf)m:
48A-149.39, 48A-045.97, 48A-155.91, 48A-158.32, 48A-103.91, 48A-166.65,
48A-074.56, 48A-106.70, 48A-111.82, 48A-148.63, 48A-144.38, 48A-147.93,
48A-148.81, 51F-211.48, 48A-039.54, 51F-533.57, 93A-206.04, 48E-001.19, 51F-
209.25, 51F-062.93, 51F-061.13, 51F-055.74, 51F-198.93, 69A-055.45, 48A-
128.52, 51F-212.03, 51F-061.18, két qua:

- Tét ca 27 phuong tién néu trén deu [a phuong tién hgp tac kinh doanh giira
chu phuong tién va Chi nhénh Céng ty cb phéan tip doan Mai Linh tai Pik Néng,
27 hd so luu c6 Hop déng hop tac kinh doanh gitra chu phuong tién va Chi nhéanh
Cong ty Co6 phan Tap doan Mai Linh tai BPak Nong theo quy dinh.

- Cac phuong tién co thoi gian san xudt tir nim 2014 den ndm 2022; thude cac

hang san xuét: Huyndai, Toyoya, Honda, Mitsubishi; c6 s6 chd ngdi 1a 05 chd va
07 chd.

- Cong ty ¢6 xdy dung ké hoach bao dudng phuong tién, c6 nhic nhé va phéi
hgp véi cac lai xe theo ddi bao dudng phuong tién.

- 27 hd so luu phuong tién ¢6 Gidy chimg nhan kiém dinh dong hé tinh tién
(Taximet) dugc Cong ty TNHH MTV Kiém dinh dong hé Sai Gon Taxi (PK34)
cap.

- 27 phuong tién co lap Ho so ly lich phuong tién theo quy dinh tai Phu luc sO
1 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2022 cua B$ Giao thong van tai.

6. Quan ly lii xe

- Theo bao cao cua don vi, tai thoi ky kiém tra thang 01 nam 2023, Chi nhanh
Cong ty ¢ phan tap doan Mai Linh tai Pik Nong quan ly 53 l4i xe, kiém tra hd so
27 lai xe (gom: Truomg Ngoc Quy, Nguyén Huy Tring, Tran Céng Nhdn, Hoang

Dinh Huy, Lé Quy Pén, Nguyén Duy Trinh, Pham Vin Thuong, Bui Pai Hiép, Bui
Thanh Hai, Pham Viét Himg, Lé Vin Gidp, Nguyén Dinh Vy, Nguyén Manh Hing,
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Nguyén Vin Hiéu, Ve Thanh Hai, T ran Binh Quée, Pao Vin Cong, Pham Vin
Tudn, Vii Xudn Tuyén, Truong Thanh Tdm, Nguyén Tin An, Tran Trung Kién,
Nguyen Van Chung, Huynh Diing, Pham Nghia Hoai, Nguyén Duy Tan, Nguyén
Van Tho) két qua:

+ 27 l4i xe déu ¢6 ky Hop ddng lao déng véi Chi nhanh Cong ty C phén Tap
doan Mai Linh tai Dak Néng,.

+27 ho so 14 xe c6 Gidy phép l4i xe theo quy dinh.

+27 ho 50 14i xe ¢6 Gidy kham sirc khoe dinh ky theo quy dinh.

+27 hé so lai xe Cong ty c6 lap Ho so ly lich hanh nghé l4i xe theo mAu quy
dinh tai Phu luc 2 Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2022 ctia B Giao
thong vén tai.

* 27 lai xe kinh doanh vin tai ¢6 Gidy ching nhén tap hudn nghiép vu vén tai
va an toan giao thdng.

- Bon vi €0 cép thé nhan dang cho’ lai xe va lai xe co thuc‘ hién‘vié_‘:c dét‘ng
nhép, dang xuat khi lén/xudng ca trén thiét bi duoc tich hop vao dong ho tinh tién,
dé lam co s¢ xac dinh thoi gian 14i xe lién tuc va thoi gian lai xe trong ngay.

6. K& khai gia cudrc, xay dung hodc ap dung tiéu chuin chit lwong dich vy

6.1. Ké khai gid cuéc

Don vi ¢6 thuc hién ké khai gia cudc, ké khai gia cude khi 6 su thay dbi gia
cudc dén S¢ Giao thong vén tai tinh Dk Néng tai cdc Vin ban sau:

- Van ban s6 01/02/GC-MLDN ngay 22/02/2016 vé viéc ké khai gi4 cuéc van
tai.

- Vian ban s6 12.07/18/CV-MLDN ngdy 17/07/2018 vé viéc ké khai gia cudc
taxi.

- Vin ban s6 108/KK-MLDN ngay 15/8/2022 vé ké khai gia cudc taxi.

- Vin ban s6 110/KKGC-MLDN ngay 17/8/2022 vé viée xin didu chinh thi
gian thuc hién gia cude taxi mai.

6.2. Xay dung tiéu chuin chit lwong dich vu

Qua kiém tra don vj c6 xay dung va thyuc hi¢n tiéu chuan chat luong dich vu
van tai, dic}} vu ho trg van tai (Véan ban sé 223/11/2019 ngay 20/11/2019 Gidy
dang ky chat lwong dich vu van tai; Van ban sé6 86/TCCL-MLPN ngay 27/6/2022
vé Tiéu chz{cin chat lugng dich vu taxi) dam béo theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 14
Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ctia Bo Giao thong van tai.

III. PANH GIA, NHAN XET

1. Uu diém

Trén co so két qua thanh tra hd so luu cua don vi, cho thdy thoi diém Chi
nhanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh tai Pak Nong dang hoat déng co ban
dap ung cac quy dinh vé kinh doanh va dieu kién kinh doanh vén tai hanh khéch
bang xe taxi. Viéc cung cép ho so kip thoi, tao diéu kién cho Poan thanh tra hoan
thanh nhiém vu duoc giao.
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2. Thleu sot: Kiém tra thong tin ti phdn mém thiét bi gidm sat hanh trinh, cho
thdy mot s6 lai xe cta don vi con vi pham quy dinh vé thoi gian 14i xe lién tuc
trong mot ngay.

3. Nguyén nhan

Mot sb 1ai xe chua chap hanh tét quy dinh vé thoi gian lai xe lién tuc trong
mot ngdy; don vi da xu ly bang hinh thirc nhic nhd, ky luat,..nhung chua du tinh
ran de, dan dén con tinh trang vi pham nhiéu lan; hodc theo giai trinh cta don vi
mot sd truong hop do so suat trong qué trinh dang xuét thé nhan dang cla l4i xe
nén bi kéo dai thoi gian (do chwa dang xuat).

. YEU CAU, PE XUAT

Trén co so cac ndi dung, két qua thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh vé
kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai hanh khach bing xe taxi d6i véi Chi
nhanh Céng ty Cb phan Tap doan Mai Linh tai Pak Nong, cac van ban phap luat
c6 lién quan va trén co s& thuc trang hoat dong cua don vi tai thoi diém thanh tra
(don vi da ngimg hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6), Thanh tra S& Giao
théng van tai tinh Pdk Néong yéu cau, kién nghi nhu sau:

1. P6i v6i Chi nhanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh tai Pik Nong

Mgc du tai thoi diém thanh tra don vi da ngimng hoat dong; tuy nhién trong
thoi gian tdi yéu cau don vi tiép tuc thuc hién viéc luu trir hé so, tai liéu theo quy
dinh (d6i vdi ho so, tai liéu c6 quy dinh budc phai lwu trik) dé phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra cua cac co quan ¢0 lién quan; Trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay cong khai Két luan thanh tra, Chi nhanh Céng ty C6 phan Tép doan Mai Linh
tai Ddk Nong thuc hién cac ndi dung theo két luan thanh tra va bdo céo bing viin
ban viéc thuc hién két luan thanh tra vé Thanh tra S Giao thong vén tai tinh Pik
Nong.

2. Bién phap xir Iy theo thAm quyén: khong.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chap hanh céc quy dinh vé kinh doanh va
didu kién kinh doanh van tai hanh khach bing xe taxi ddi v6i Chi nhanh Céng ty
C4 phén Tép Poan Mai Linh tai Pik Néng. Chanh Thanh tra S& Giao thong van
tai yéu céu tinh Dék Nong yéu cau Chi nhanh Cong ty C6 phan Tép Poan Mai
Linh tai Dik Néng nghiém tuc trién khai thuc hién./.vy/

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- Lanh dao S& GTVT (b/c);

- Phong VT, PT va NL (p/h);

- Céc Phé Chanh Thanh tra;

- CN Céng ty CP Tép doan Mai Linh tai PN (t/h);
- Poan Thanh tra s6 58 (t/h);

- Trang Thong tin dién to S6 GTVT (dang tin);

- Luu: TTS, HC-VP (Vv.Lan)
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