
SO GTVT TINH DAK NONG 
THANH TRA SO 

S6: 914-  /KL-TTS 

CONG HOA X •A HQI CHU' NGHIA VIVI' NAM 
DOc 14p — Ty. do — Hanh phtic 

Dak Nong, ngayogthang 5 nom 2024 

KET LU;NN THANH TRA 
Ve viec chh hanh cac guy dinh ve kinh doanh va 

dieu kie;n kinh doanh,v4n tai hanh khich bang xe taxi,doi 
Chi nhanh COng ty C phan 	T4p doan Mai Linh tai Dak Nong 

Thgc hien Quyet dinh s6 1775/QD-UBND ngdy 20/12/2023 cita UBND tinh 
Dak Nang ve viec phe duyet Ke hoach thanh tra nom 2024 cua tinh Dak Nong; 
Ngdy 10/4/2024, Thanh tra S& Giao thong van tai da ban hanh Quyet dinh so 
58/QD-TTS, thanh tra viec chap 

bang 
cac quy dinh ye kinh doanh va 	kin 

kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi doi voi Chi nhanh COng ty Co phan 
Tap doan Mai Linh tai Dak Mang; Tir ngay 02/5/2024 den ngay 15/5/2024, Doan 
thanh tra theo Quyet dinh so 58/QD-TTS (sau day goi tat la Doan thanh tra s4 58) 
da tien hanh thanh tra tai Chi nhanh COng ty Co phan Tap doan Mai Linh tai Dak 
Nong, dia chi: Dung Nguyen Tat Thanh - PhuOng Nghia Phu — Thanh pho Gia 
Nghia - Tinh Dak Ming. 

Xet boo coo ket qua thanh tra so 03/BC-DTT ngay 16/5/2024 cila TruOng 
doan thanh tra so 58, Thanh tra Sa Giao thong van tai tinh DAk Nong ket Juan 
thanh tra nhu sau: 

I. KHAI QUAT CHUNG 

- Chi nhanh C6ng ty Co phan Tap doan Mai Linh tai ,Dak Ming hoat d6ng 
kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi tir nom 2018, den thai diem thanh tra 
don vi da ngung hoat Ong (clan vi dd có Thong bcio so 59/TB-MLDN ngay 
26/3/2024 ye viec tra lai giay phep kinh doanh, SC; Giao thong van tai tinh Dak 
Nong da ban hanh Quyet dinh so 155/QD-SGTVT ngay 12/4/2024 ye viec thu h0i 
Gicry phep kinh doanh van tai bang xe o to). 

- Giam doc chi nhanh Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh tai Dak NOng: 
Giai doan 	

, 
nom 2023 den thai diem thanh tra 	'Ong Le Van Viet quan 

dieu hanh den ngay 15/4/2024; ong Dang Anh Quyen thay 'Ong Le Van Viet quan 
1)%, diet' hanh tix ngay 15/4/2024 (co Quyet dinh so 005.1/QDBN-TCCB ngay 
26/3/2024 cz"ia COng ty Co phan Tap doan Mai Linh ye viec bo nhiem can b0). 

- Tai thai diem don vi dang hoat d6ng, Van hanh don vi có 13 nhan 

- Don vi sir dung s6 dien thoai tong dai &roc ket not vai trung tam dieu hanh. 
Sau do trung tam dieu hanh se giao nhiem vu van chuyen hanh khach,cho lai xe 
qua phan mem !I:6i b6 	don vi. Don vi cc') thong boo hinh,thirc tinh tien sir dung 
tren xe taxi den Si GTVT theo quy dinh (Thong bac,  so 166/TB-MLDN ngay 
22/11/2023). 
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II. KET QUA THANH TRA 

1. Di&I kien phi') IS de ho4t dOng 
1.1. Gay ch(rng nkin dicing ky kinh doanh, gia'y phi') kinh doanh 
Chi nhanh COng ty Cophan Tap doan Mai Linh tai Dak Wing c6 Giay chimg 

nhan Bang kinh doanh , 0315161593-025 do So Ke hoach va Dau to tinh DAk 
Wong cap lAn dAu ngay 16/7/2018, dang 14 thay d6i fan thin 2 ngay 02/03/2020; c6 
GiAy phep kinh doanh van tai bang xe 0 to so 672100164 do Ser Giao thong van tai 
tinh DAk Nong cap lAn thin 6 ngay 22/07/2021; theo do Chi nhanh Cong ty Co phAn 
TAp down Mai Linh tai Dak Nong duac phep kinh doanh cac loci hinh van tai bang 
xe 	go to 	Kinh doanh van tai hang hoa bang xe o to, kinh doanh van tai hanh 
khach bang xe taxi, kinh doanh van tai hanh khach theo hap &rig, kinh doanh van 
tai hang h6a bang cong — ten — no. 

* NhOn xit: Dieu kien phap ly d hog dOng cua don vi dam bao theo quy 
dinh tai khoan 1 Dieu 17 Nghi dinh so 10/2020/ND-CP ngdy 17/01/2020 cua 
Chinh phu. 

1.2. Ngwai dieu hank vein tai 

, Thai diem dang hog dOng nguai dieu hanh van tai dm Chi nhanh Cong ty Co 
phan Tap doan Mai Linh tai Dak Nang qua cac giai doan c6 02 nguai Om: (1) ong 
Nguyen Giang Nam (thus hien den ngay 02/3/2024), CO trinh d6 chuyen mon sa 
cap quan tri va khai tilde van tai duang 136 do Truang Trung cap nghe va DTCB 
HTX Mien Nam cap ngay 05/8/2022; (2) ong Nguyen San Nam (thus hien cen khi 
clan vi ngitng kinh doanh), c6 trinh d6 chuyen mon Trung cap kinh doanh van tai 0 
to do Truang cao dang nghe GTVT Trung ucmg III cap ngay 25/11/2009. 

* Nhein 	dieu kien chuyen mon nguai dieu hanh van tai dam bao theo 
quy dinh tai diem d khoan 1 Dieu 67 Luat Giao thong &rang 136 va quy dinh tai 
khoan 13 Dieu 3 Thong tu so 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cua B6 Giao 
thong van tai. 

2. Xay dung va thtyc hien quy trinh bao dam an Oat] giao thong 
- Thai diem dang hog dOng don vi co thanh lap b6 phan quan ly, theo dOi cac 

dieu kien ve an toan giao thong tai Quyet dinh so 90/QD-MLDN, ngdy 02/3/2024 
v ia quy dinh chirc nang, nhiem vy 	b6 phAn tai Dieu 2 dm Quyet dinh nay; Don 
vi c6 xay dung Quy trinh dam bao an toan giao th6ng so 166/QT-MLDN ngay 
08/8/2022, dam bao quy dinh tai Dieu 4 Thong tu so 12/2020/TT-BGTVT ngay 
29/5/2020 dm B6 Giao thong van tai. 

- 136 phan quan ly, theo dal an toan giao thong cua don vi gom cac ong (ba) 
cac b6 phAn, phong ban gom: ong Nguyen Son Nam, ong va Van Cong, Ph6ng not 
vu, Phong van hanh, Phong kinh doanh, B6 phan tong dai. 

- Kiem tra xac suat 116 so ltru viec thtrc hien quy trinh dam bao an toan giao 
thong cua mot so phuang tien. Doan thanh tra nhan thAy don vi co thyc hien cac 
not dung theo quy dinh tai Dieu 4 Thong tu so 12/2020/TT-BGTVT ngay 
29/5/2020, dong thai co lap file mem (excel) theo dOi tren phan mem quail 1/ cua 
don vi, cu the thtrc hien cac not dung nhu: bo tri nhan vien theo dOi, phan tich 
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thong tinqua thiet bi giam sat hanh trinh; giai quyet cac phan anh cua lai xe ye cac 
van de lien quan den an toan giao thong; nhac nha, chin chinh doi vai nhung lai xe 
vi pham toe c16, vi pham thai gian lai xe lien tvc, xir 1)% theo not quy, quy the cua 
don vi; co ke hoach len ca; thong Ice quang duang phuang tien da thuc hien lam 
can cu lap Ice hoach va thuc hien the d6 bao &fang, sira china; hang thang bao cao 
tong hop, thong ke so vu tai nan, to chirc h9p kiem diem rut kinh nghiem, ban hanh 
quyet dinh ky luat doi \Teri lai xe vi pham ye qua thai gian lien tvc,.. 

* NIOn xit: Ve ca ban dan vi thuc hien quy trinh dam bao an toan giao thOng 
theo quy dinh tai Dieu 4, Dieu 7 Thong tu so 12/2020/TT-BGTVT ngay 
29//5/2020. 

3. Nal clO xe: Theo bao cao cua don vi, tai thai diem dang hoat d6ng phuang 
tien tham gia kinh doanh van tai cua dan vi có 02 hinh thirc, thir nhat la phuang 
tien thu6c quyen sa him cua dan vi, thin hai la h9p tac kinh doanh vii chtl phuang 
tien; doi 	phuang tien thuc quyen sa ,hiru 	dan vi thi bo tri d6 xe tai gara 
cua dan vi tai dia chi: Duang Nguyen Tat Thanh - Phuang Nghia Phu - Tp Gia 
Nghia - Tinh flak Ming; doi vai cac phuang tien lien ket kinh doanh, dan vi thoa 
thuan 	chu phuang tien chu dOng be) tri nai d6 xe nham thuan tien cho hoat 
dOng cua lai xe (gara cua dun vi dam bao quy dinh ye pi-bong chong chciy no va ye 
sinh moi fru-Ong). 

* Nh'fin xet: Dan vi b6 tri nai d6 xe dam bao theo quy dinh tai diem d khoan 1 
Dieu 67 Luat Giao thong &rang be.) nam 2008 va quy dinh tai khoan 2 Dieu 39 
Thong tu so 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cua B6 Giao thong van tai. 

4. Thiet bi giam sat hanh trinh 
- Thai diem thang 01 nam 2023, tong s6 phuang tien kinh doanh van tai cua 

dan vi theo du lieu quan 1/ la 53 phuang tien xe taxi, so phuang tien da lap dat 
thiet bi GSHT la 53/53 phuang tien. 

- Ten clang nhap va mat khau truy cap vao phan mem des  kiem tra, 	3`T 1du 
lieu tir TBGSHT: qua kiern,, tra don vi có cung cap chivy day duthong tin ve 
Website, tai khoan va mat khau dang nhap theo quy dinh. 

- Trich xuat cli.1 lieu Ur thiet bi giam sat hanh trinh de kiem tra cac thong tin 
bat bu6c, ket qua: Tat ca cac thiet bi deu co bao cao day du ye Bien kiem soat xe, 
h9 ten lai xe; hanh trinh chay xe; toe d6 van hanh; so lan vi pham qua toe d6, so lan 
vi pham thai gian lai xe lien tvc (khong qua 4 gia lien tvc trong 1 ngdy), so lan vi 
pham thai gian lam viec cua lai xe trong ngay (khong qua 10 gia trong 1 ngay); 

- Trich xuat di) lieu de kiem tra s6 Ian vi pham ve qua t6c d6, thai gian lai xe 
lien tvc, thai gian lam viec cua lai xe trong ngay, tin ngdy 01/06/2023 den ngay 
30/06/2023 tren he thong giam sat hanh trinh cua Cvc Duemg b6 Viet Nam, ket qua: 

• Ve Qua toe d6 giai han: 
Trong thang 06/2023 don vi Ichong c6 xe chay qua t6c d6 binh quan tren 5 

lan/1000km. 
* Ve Qua thai gian !Ai xe 
+ Qua thai gian lai xe lien tpc tren 04 gia: T6ng s6 Ian vi pham la 116 lan. 
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+ Qua th6i gian lai xe trong 10 gia/ngay: T6ng so lan vi pham la 06 lan. 

- Kiem tra hien truang TBGSHT: Tai thai diem thanh tra don vi da ngimg 
kinh doanh, khOng con phuang tien. 

* Nkin xet: Con ton tai tinh trang lai xe lien tic qua 04 gia, qua 10,giaringay 
(tuy nhien nhang lai xe vi pham, theo thong tin tic phan mem quan 1); thiet bi giam 
sat hanh ,trinh cilia Cyc dtrOng b6 ViOt, Nam thi bcio cao tong hop chi cue nhac nho' 
lai xe; ye phia don vi cla theo croi, nheic nha lai xe, gong thol co hicang xii• ly theo 
quy che not b6). 

5. Phirorng tien 

Tai thai kS,  thanh tra thang 01 nam 2023 tong so phuang tien kinh doanh van 
tai hanh khach bang xe taxi cila Chi nhanh C6ng ty co phan tap doan Mai Linh tai 
Dak Nang theo he th6ng quan 13",  ctia Se( Giao thong van tai tinh Dak Nong la 53 
phuang tien va bao cao cua don vi la 53 phuang tien kinh doanh van tai hanh 
khach bang xe o to taxi. 

Kiem tra xac suat 27 hO sa phuang tien kinh doanh van tai bang xe taxi, gOrn: 
48A-149.39, 48A-045.97, 48A-155.91, 48A-158.32, 48A-103.91, 48A-166.65, 
48A-074.56, 48A-106.70, 48A-111.82, 48A-148.63, 48A-144.38, 48A-147.93, 
48A-148.81, 51F-211.48, 48A-039.54, 51F-533.57, 93A-206.04, 48E-001.19, 51F-
209.25, 51F-062.93, 51F-061.13, 51F-055.74, 51F-198.93, 69A-055.45, 48A-
128.52, 51F-212.03, 51F-061.18, ket qua: 

- Tat ca 27 phuang tien neu tren deu la phuang tien h9p tac kinh doanh gifx'a 
chu phuang tien va Chi nhanh Cong ty c6 phan tap doan Mai Linh tai Dak Nang, 
27 ho sa ltru c6 H9p dOng hop tac kinh doanh giCra chu phuang tien va Chi nhanh 
C6ng ty CO phan Tap doan Mai Linh tai Dak Nong theo quy dinh. 

- Cac phuang tien co thai gian san xuat tir nam 2014 den nam 2022; thuOc cac 
hang san xuat: Huyndai, Toyoya, Honda, Mitsubishi; c6 so cho ngoi la 05 cho va 
07 ch8. 

- Cong ty co xay dung ke hoach bao &YON phuang tien, c6 nhac nh& va phi 
h9p 	cac lai xe theo doi bao duang phuang tien. 

- 27 hO sa luu phuang tien c6 Giay chimg nhan kiem dinh dOng ho tinh tien 
(Taximet) dugc COng ty TNHH MTV Kiehl dinh dOng hO Sai Gon Taxi (K34) 
cap. 

- 27 phuang tien c6 lap HO sa ly lich phuang tien theo quy dinh tai Phu lvc so 
1 Thong to so 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2022 cila Bo Giao thong van tai. 

6. Quin 17 !Ai xe 

- Theo bao cao ctia don vi, tai thai kS/ kiem tra thang 01 nam 2023, Chi nhanh 
Cong ty co phan tap doan Mai Linh tai Dak NOng guar' ly 53 lai xe, kiem tra ho sa 
27 lai xe (gOm: Truong Ngoc Quf), Nguyen Huy Trang, Tran (-Ong Nhan, Hoang 
Dinh Huy, Le Qz# Don, Nguyen Duy Trinh, Pham Van Thtrang, Bid Doi Hi47, Bid 
Thanh Hai, Pharr! Viet Hiing, Le Van Gicip, Nguyen Dinh Vy, Nguyen Manh Hitng, 
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Nguyin Van Hie'u, V5 Thanh Hai, Tran Binh Qudc, Dao Van (Tong, Phan Van 
Turin, Vu" Xuan Tuyen, Truung Thanh Tam, Nguyen Tan An, Than Trung Kien, 
Nguyen Van Chung, Hu.Pnh 	Phan'? Nghia Hoai, Nguyen Duy Tan, Nguyen 
Van Th9) ket qua: 

+ 27 lai xe cleu c6 k3'7 Hop dOng lao dOng vai Chi nhanh C6ng ty Co phan Tap 
doan Mai Linh tai Dak NOng. 

+ 27 hO so lai xe c6 Giay phep lai xe theo quy dinh. 

+27 h6 so lai xe c6 Giay kham sirc khoe dinh kSi theo quy dinh. 
+ 27 116 so lai xe Cong ty c6 ldp Ho sal)",  lich hanh nghe lai xe theo mau quy 

dinh tai Phij lkic 2 Thong to so 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2022 dm Bo Giao 
thong van tai. 

+ 27 lai xe kinh doanh van tai co Gidy chirng nhan tap hudn nghiep vu van tai 
va an toan giao thong. 

- Don vi co cap the nhan dang cho,  lai xe va lai xe co dux hien,viec dang 
nhap, clang xuat khi len/xuong ca tren thiet bi dtrac tich hop vao clung ho tinh tien, 
de lam co 	xac dinh thoi gian lai xe lien tgc va thai gian lai xe trong ngay. 

6. Ke khai gia cu'&c, xay dying hoc a) dung tien chuAn chAt lulyng dich vu 
6.1. Ke khai gia ewer 

Don vi c6 thdc hien ke khai gia mac, ke khai gia cuac khi co six thay doi gia 
mac den SO( Giao thong van tai tinh Dak Nang tai cac Van ban sau: 

- Van ban so 01/02/GC-MLDN ngay 22/02/2016 ve viec ke khai gia mac van 

- Van ban s6 12.07/18/CV-MLDN ngay 17/07/2018 ve viec ke khai gia mac 

- Van ban s6 108/KK-MLDN ngay 15/8/2022 ve ke khai gia mac taxi. 

- Van ban s6 110/KKGC-MLDN ngay 17/8/2022 ve viec xin dieu chinh thoi 
gian tilde hien gia mac taxi mai. 

6.2. Xay dung tieu chuan chat luyng dich vy 

Qua kiem tra don vi c6 xay dung va thdc hien tieu chuan chat luang dich vu 
van tai, dich vu h6 tra van tai (Van ban so 223/11/2019 ngay 20/11/2019 Giciy 
clang 19') chat luvng dich vu van tai; Van ban so 86/TCCL-MLDN ngay 27/6/2022 
ye Tieu chuan chat luvng dich vu taxi) dam bao theo quy dinh tai khoan 6 Dieu 14 
Thong to s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 dm BO Giao thong van tai. 

III. DANH GIA, NHAN XET 
1. U'u diem 

Tren co so ket qua thanh tra 116 so li.ru dm don vi, cho thay thai diem Chi 
nhanh COng ty Co plian,Tap doan Mai Linh tai Dak NOng dang hot clung co ban 
dap ang cac quy dinh ve kinh‘  doanh va dieu kien kinh doanh van tai hanh khach 
bang xe taxi. Vic cung cap hO so kip theri, tao dieu kien cho Doan thanh tra hoan 
thanh nhiem vu dugc giao. 

tai. 

taxi 
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, 2. Thieu sot: Kiem tra thong tin tir phan mem thiet bi giam sat hanh trinh, cho 
thy mot so lai xe cua dan vi con vi pham quy dinh ve thai gian lai xe lien tyc 
trong mot ngay. 

3. Nguyen nhan 
MOt so lai xe chtra chap hanh tot quy dinh ve thoi gian lai xe lien tyc trong 

mot ngay; dan vi da >dr ly bang hinh thirc nhac nhO, kSi luat,..nhung chtra du tinh 
ran de, dan den con tinh trang vi pham nhieu Ian; hoac theo giai trinh cUa don vi 
mot so truOng hop do so suat trong qua trinh clang xuat the nhan clang cda lai xe 
nen bi keo dai thai gian (do chua clang xuat). 

III. YEU C AU , BE XUAT 
Tren co so cac not dung, ket qua thanh tra viec chap hanh cac quy dinh ve 

kinh doanh va dieu kien kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi doi vai Chi 
nhanh Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh tai Dak Ming, cac van ban phap luat 
có lien quan va tren ca sa thyv trang hoat dOng cUa don vi tai thOi diem thanh tra 
(dun vi ngirng hoat Ong kinh doanh van tai bang xe o to), Thanh tra Sa Giao 
thong van tai tinh Dak Nang yeu cau, kien nghi nhu sau: 

1. D6i voi Chi nhanh Ciing ty Co phAn T4p doan Mai Linh tai Dak Nong 
Mac du tai theri diem thanh tra don vi da ngUng hoat &Ong; tuy nhien trong 

thoi gian tai yeu cau don vi tiep tyc thirc hien viec luu tra ho so, tai lieu theo quy 
dinh (cloi voi ho so, tai lieu có quy Binh buOc phai 	trir) de phyc vu cOng,tac 
thanh tra, kiem tra cua cac co quan CO lien quan; Trong thai han 15 ngay ke tix 
ngay cong khai Kest luan thanh tra, Chi nhanh Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh 
tai Dak NOng thgc hien cac not dung theo ket luan thanh tra va bac, ea° bang van 
ban v* thuc hien ket luan thanh tra ye Thanh tra So Giao thong van tai tinh Dak 
Ming. 

2. Bqn phap 	theo thAin qu)4n: khong. 

Tren day la Ket luan thanh tra viec chap hanh cac quy dinh ve kinh doanh va 
dieu kien kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi dOi vai Chi nhanh COng ty 
CO phan Tap Doan Mai Linh tai Dak NOng. Chanh Thanh tra Sa Giao thOng van 
tai yeu cau tinh Dak Nong yeu cau Chi nhanh COng ty Co phan Tap Doan Mai 
Linh tai flak Wong nghiem tuc trien khai thuc hien./.1,4" 

Nol nkin: 	 CHANH THANH TRA 
- Lanh dao SO.  GTVT (b/c); 
- Pheng VT, PT va NL (p/h); 
- Cac Pho Chanh Thanh tra; 
- CN Cong ty CP Tap doan Mai Linh tai DN (t/h); 
- Doan Thanh tra so 58 (t/h); 
- Trang Thong tin din to SO.  GTVT (clang tin); 
- Luu: TTS, HC-VP (V.Lan) 

inh Thi Ha 
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