UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAl Péc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:273 /BC-SGTVT bBak Nong, ngay 07 thang 11 nam 2024
BAO CAO

K&t qua khio sat, danh gid mirc dg hai l0ng ciia to chirc, c& nhan khi thyc hién
TTHC thugc tham quyen giai quyet caa Sé Giao thong van tai niam 2024

Kinh gtri: - Van phong UBND tinh;
- S& Noi vu.

Thue hién Ké hoach sé 314/KH-UBND ngay 14/5/2024 cia UBND tinh
Dk Nong vé viéc khao sat do ludng su hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi su phuc
Vu Cha co quan hanh chinh nha nudc tinh Dk Néng giai doan 2024 — 2026; Ké
hoach s 33/KH-SGTVT ngay 31/07/2024 cua S& Giao thdng van tai ban hanh
ké hoach khao sat do luong su hai 1ong cua té chire, ca nhan d6i véi su phuc vu
cua So Giao théng van tai tinh Bak Nong vé giai quyét tha tuc hanh chinh giai
doan 2024 - 2026.

Ngay 05/08/2024, S& Giao théng van tai di ban hanh Cong vin sb
1169/SGTVT-VP vé viéc khao sat mirc d6 hai 1ong dbi véi cac dich vy cong va
viéc thyc thi céng vu ctia S¢ Giao thdng van tai. So da tién hanh khao sat bang
Phiéu khao sat su hai 10ng ctua ngudi dan ddi voi su phuc vu ciia So Giao théng
VAN tai véi cac to chic, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua So Giao thdng van tai. Qua thoi gian trién khai thyc hién, So Giao
thong van tai tong hop béo céo két qua khao sat, cy thé nhu sau:

1. Tong s6 phiéu tra 1oi: 25 phiéu;

2. Mirc do hai 1ong vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ R4t hai long: 20/25 phiéu, chiém 81,8,5%;

+ Hai 1ong: 03/25 phiéu, chiém 18,2%;

+ Chua hai 1ong: 0/25 phiéu chiém 0%

+Y kién khac: 0/25 phiéu, chiém 0%.

3. Can cr két qua khao sat néu trén, S¢ Giao thdng van tai danh gia cao va
ghi nhan cac y kién gop y cia cic co quan, to chic, ca nhan; dong thoi, sé khac
phuc nhitng han ché, thiéu sot dé phuc vu cac co quan, té chic, ca nhan ngay
cang tt hon.

Trén day 1a bao céo két qua khao sat, danh gia muc do hai long cua to
chuc, ca nhan khi thuc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Sé Giao
thong van tai nam 2024./.
Noi nhan:

- CT, cac PCT UBND tinh (thay b/c);
- S& K¢ hoach va Pau tu;

- Trung tdm PVHCC;

- GDb, cac PGD So;

- Céc phong, ban thugc So;

- Trang TTDT S¢ (d/t);

- Luu: VT, VP (L).

Nguyén Nhan Ban



I. Cong chirc

1. Nghiép vu ctia céng chure khi tiép xuc, huéng dan thd tuc hanh chinh va I_D Sao chép biéu dé
céac yéu cau co lién quan

22 cautra loi

@ N2m virng nghiép vu
@ Binh Thudng

s £y a P > ~
N&m virng nghiép vu @ (jila.l‘quyet‘ cong viéc con Itng ting
22 (100%) @ Y kién khac

' IO sao chep biéu aé
2. Thai dé cong chtrc, vién chire khi ti€p xic voi To chire/ cé nhan dén lién
hé giai quyét céng viéc
25 cau tra 10i
@ Vuivé, hoa nha
@ Binh thudng

@ Thiéu thién cam
@ Y kién khac

~ LD Sao chép biéu dé
3. Viéc hudng dan cua cong churc, vién chic

25 cau tra 10

@ Tan tinh, Gay du.
@ Chua day du
@ Y kién khac

Tan tinh, day d0.
25 (100%)



Il. Cong khai

1. Quy co quan, don vi biét quy trinh, thi tuc hanh chinh cta S Giao thong  |O Sao cheép biéu a6
van tai qua hinh thirc nao

22 cau tra ioi

@ Ban niém yét tai B6 phan tiép nhan va
Tra két qua

@ Website S& Giao thong van tai

@ Hinh thirc khac

@ Khong biét

Ban niém yét tai B6 phan tiép nhan va Tra két qua
11 (50%)
e |

|0 sao chép biéu aé
2. Viéc cong khai tha tuc hanh chinh trén Trang théng tin dién tir clia Sg,

cong dich vu cdng va Trung tdm hanh chinh céng tinh.

@ Day du, 6 rang, dé hiéu, Ging quy dinh
@ Cong khai nhung khong day du noi
dung
@ Khong cong khai hoac ndi dung da lac
hau
100% @ Y kién khac

3. Tha tuc hd so theo quy dinh hién hanh |0 sao chep biéu aé

@ Don gian, dé thuc hién
@ Rudm ra, can cai tién thém
@ Néu rd ndi dung can cai tién
@ Trudc hen

84%

25 cau tra 16i

25 cau tra 16i




Ill. Vé thai gian giai quyét cong viéc

1. Thai gian tra két qua, gidi quyét hd so so vai thai gian hen IO sao chep biéu dé

25 cau tra loi

@ Trudc hen

@ Ding hen

@ Tré hen, ghi 1 ho so thudc finh vuc
@ Rét nhanh, gon

3. Thai gian chd dé giai quyét hd so |0 sao chep biéu a6

22 cau tra 10

@ R4t nhanh, gon

@ Chép nhan duoc

@ Cho doi rat lau do dong ngudi

@ Cho doi rat 1au do cong chirc xir Iy
cham.

@ Ghi ro tén don vi (cong chirc):




Trudng hop tham gia khao sat la:

25 cau tra 1gi

Nha dau tu
9 1(4%)

@® Cénhén:
@ To chirc:
@ Co quan:
@® Cong dan
@ Nha dau tu

4. S6 Ian di lai dé lién hé gidi quyét cong viéc clia co quan, td chirc, cong
dan tr khi ndp hd so dén khi nhan két qua (ké ca cac quy trinh theo dich vu

Buu chinh cong ich)

25 cau tra 10

@® 114n

@ 213n, Iy do
® 313n, Iy do
@ R&tHailong

|_E| Sao chep biéu dé

|0 sao chep biéu aé

V1. Mirc do hai long cua co quan, td chirc, cong dan doi vai viéc thuc hién
TTHC thudc tham quyén giai quyét va su phdi hop thuc thi cong vu cta

cong chuc thudc S& Giao thong van tai

22 céau tra 10i

@ Rat Hai long
@ Hailong
@ Chua hailong

Il



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T10:47:13+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Nguyễn Nhân Bản<bannn.sgtvt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T15:01:16+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Sở Giao thông vận tải<sgtvt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T15:01:24+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Sở Giao thông vận tải<sgtvt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T15:01:29+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Sở Giao thông vận tải<sgtvt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




