UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1211 /BC-SGTVT Dak Néng, ngay /3thang 9nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
Quy Il va 9 thang dau nam 2023

Kinh gui: Thanh tra tinh Bak Néng

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra Chinh pha
quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chéng tham nhiing; Céng van s6 806/TTr-P1 ngay 05/9/2023 cua Thanh tra tinh
Pk Nong vé viéc don déc bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai to c4o va phong chéng tham nhiing Quy Il va 9 thang dau nam 2023. S& Giao
théng van tai tinh Pak Nong béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong Quy 111 va 9 thing dau nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thai gian qua, S& Giao thdng van tai luén quan tdm chi dao, tuyén truyén pho bién,
quéan triét phap luat vé khiéu nai, t6 cao dén doi ngii cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong; dong thoi, xem day 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén va lién tuc trong cong
tac giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat la cac cong chuc tryc tiép tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo phai thuc hién theo ding quy dinh phép luat va ting cuong cong tac doi
thoai, tap trung giai quyét dat diém ngay cac vu viéc tir co sé. Do d6, han ché don thu
khiéu nai, t6 c4o phuc tap, ton dong, kéo dai.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAlI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO QUY |11 NAM 2023

1. Tiép c6ng dan: 01 luot (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD) khong thudc tham quyén da
huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Go6m don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cAc ngudn khac (ngudi viét don
giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chac, ¢a nhan chuyén dén theo quy dinh,...).
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a) Tong sé don: Ky trudc chuyén sang: 00 don, tiép nhan trong ky: 00 don.

- Sb don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: 00 don.

- Sb don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 00 don.

b) Phan loai, xi Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai:00 don.

+ S6 don, s vu viéc td cao: 00 don.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 00 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 00 don.

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 00 don.

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 00 don.

c) Két qua xu Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén: 00 don.

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyeén: 00 don.

(C6 biéu mdu 01/XLD, 02/XLP, 03/XLD, 04/XLD kém theo)

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyeén

Tong sb don, sb vu viéc (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/tong
s don, s6 vu viéc (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty Ié giai
quyét.

- Két qua giai quyét khiéu nai: Khong co.

- Két qua giai quyét té céo: Khong co.

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu cd): Khéng c.

(C6 bidu mdu 01KQGQ, 02KQGQ, 03KQGQ, 04KQGQ kém theo)

4. Bao vé ngudi td cao (néu co): Khdng co.

I11. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAlI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO 9 THANG DAU NAM 2023.

1. Cong tac tiép cong dan: 01 luot. (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD) khdng thudc tham
quyén da huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét.



2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

- GOom don nhén duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cAc ngudn khac (nguoi viét
don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t chic, ca nhan chuyén dén theo quy dinh,...).

- Tong s6 don: 00 don, trong d6, ky trudc chuyén sang: 00 don, tiép nhan trong ky:
00 don.

+ S6 don da xir Iy/ Tong sé don tiép nhan: 00/00 don.
+ S6 don, sb vu viée, da diéu kién xt Iy: 00 don.
3. Phan loai, xir ly dom
- Phan loai theo no6i dung:
+ S don, s vu viéc khiéu nai: 00 don.
+ S6 don, s vu viéc td cdo: 00 don.
+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 00 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don, s6 vu Viéc da giai quyét: 00 don.
+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 00 don
+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét: 00 don.
4. Két qua xir Iy don
- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 00 don.
- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 00 don khiéu nai
(C6 biéu mau 01/XLP, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLP kém theo)
5. Két qua giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh thugc tham quyeén
Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/tong
s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 18 giai
quyet.
+ Két qua giai quyét khiéu nai: Khong co.
+ Két qua giai quyét to cao: Khong co.
+ Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu cd): 00 don.
(C6 biéu mdu 01KQGQ, 02KQGQ, 03KQGQ, 04KQGQ kém theo)
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6. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, té cao.

Pang ty, Ban Giam ddc S¢ ludn quan tam, chi dao va quén triét thuc hién nghiém
cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddng thoi giao cong chic
thuoc Thanh tra S& dam nhiém thuc hién.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat.

Hang thang S6 GTVT da chi dao xay dung lich tiép céng dan va cong khai trén
trang thong tin di¢n tir cuia cua co quan.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi duoc thanh tra,
kiém tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xi ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén co
quan diéu tra); don déc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu ly:
Téng s6 két luan thyc hién, két qua thuc hién (sé td chic, c4 nhan da xw Iy hanh chinh,
khoi t8): Khong.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- S& Giao thdng van tai da chi dao bo phan tiép cong dan thuc hién nghiém vé tiép
cong dan dinh ky va thuong xuyén; hang thang déu ban hanh Lich tiép cong dan theo
quy dinh.

- Sau khi giai thich cac chu truong, chinh sach ctia Bang, quy dinh ctia nha nudc da
s6 cong dan c6 don kién nghi da hiéu va dong tinh véi két qua giai quyét cua co quan,
khong c6 tinh trang dé don vuot cap va kéo dai, qua d6 gop phan nang cao nhan thuc va
long tin ctia nhan dan ddi véi don vi quan 1y nha nudc néi chung va cua S Giao thdng
van tai noi riéng.

2. Ton tai, han ché

Viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, té cao duoc So bd tri cong chuc kiém
nhiém nén cén bo thyuc hién nhiém vu con phai ban cdng tac chuyén mdn, chua c6 nhiéu
thoi gian dé nghién ctiru chuyén sau vé phap luat khiéu nai, t6 cao va kinh nghiém trong
viéc xtur ly cac vu viéc dong ngudi, phuc tap.

V. DU BAO TINH HINH

Néu du béo tinh hinh khiéu nai, t cdo; nhitng linh vuc, vin dé, ndi dung cu thé cé
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thé 1a nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t céo trong thoi gian tiép theo: Tang cuong
tuyén truyén, giao duc phap lut vé khiéu nai, td cao dé nang cao hiéu biét phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo cho can bo, nhan dan.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHU YEU TRONG KY TIEP THEO

- Tang cudng tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, té cdo dé nang cao
hiéu biét phéap luat vé khiéu nai, to céo cho cén b, nhan dan.

- Tiép tuc thyuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 126/QD-UBND ngay 25/01/2018 cia Uy ban nhan dan tinh ik Néng
cong bd thu tuc hanh chinh duge chuan héa thudc pham vi quan Iy nha nuée cia nganh
Thanh tra trén dia ban tinh Dak Néng; Quyét dinh sb 15/2017/QD-UBND ngay
18/7/2017 cua Uy ban nhan dan tinh Bak Nong ban hanh Quy dinh vé cong téac tiép cong
dan trén dia ban tinh Dik Néng; Quyét dinh s 613/QD-SGTVT ngay 27/9/2022 vé viéc
ban hanh Quy ché tiép cong dan.

- B6 tri can bo tiép cong dan thudng xuyén va giai quyét don thu khiéu nai, té céo
phat sinh (néu co). Kip thoi giai quyét cac thac mac, kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
c4o cua cong dan, khong dé vuot cap, kéo dai.

Trén day la Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao Quy 111 va
9 thang dau nam 2023. S Giao thdng van tai bao cao Thanh tra tinh Bak Noéng biét,
tong hop./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhu trén; 808 IAM P A

- Lanh dao S& GTVT (b/c); . Al O G 'QC
- Trang thong tin dién tu So (dang tin);
- Luu: VT, TTS (thx).

Pham Van Manh
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