UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2970 /SNN-VP Bak Néng, ngay 12 thang 12 nam 2024
VIV trién khai khic phuc ton tai, han
ché trong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh

Kinh gui: Cac phong, ban, don vi truc thudc.

Thuc hién Két luan thanh tra sé 251/KL-TTr ngay 24/11/2024 cta Thanh
tra tinh vé thanh tra chuyén dé trach nhiém thuc hién céng vu cua can b, cong
chic, vién chic tai 10 co quan, don vi trén dja ban tinh Pak Néng; Cong vin sb
7565/UBND-PNC ngay 10/12/2024 cua UBND tinh vé viéc trién khai y kién chi
dao ctia Pho Thu twéng Thuong truc Chinh phit Nguyén Hoa Binh.

Pé kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng ton tai, han ché dugc Poan thanh
tra chi ra tai Két luan néu trén va nang cao hon nira chit luong cong tac tham
muu trong kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC), Giam déc S& Nong nghiép va
PTNT yéu cau Thu trudng cac phong, ban, don vi khan truong chi dao khic phuc
C4c ton tai va thuc hién cac kién nghi ciia Poan thanh tra, cu thé nhu sau:

1. Cac phong, don vi trec thugc (co tha tuc hanh chinh)

- Thuong xuyén theo ddi cac Quyét dinh céng bdé TTHC cia Bo Nong
nghiép va PTNT dé tham muu céng b6 dam bao dung thoi han.

- Cap nhat day da quy trinh nodi b, hd so TTHC trén hé théng Mot cura
dién tir sau khi duogc UBND tinh ban hanh.

- Thyc hién nghiém tac cac budc xu ly trong quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC trén phan mém Mot cira dién tir tinh Bak Néng.

- Péi véi cac ho so tra lai khong giai quyét’: Thuc hién tra hd so dam bao
thoi han theo quy dinh, néu ré ly do tra ho so bang van ban va dinh kém trén hé
théng.

- B4i voi céac ho so tam ding: THi da 02 thang ké tir ngy tam ding, don vi
can cha dong lién hé, trao d6i (bang van ban) véi chi thé nop hd so vé viéc tiép
tuc xir ly hay két thic hd so, dé tranh tinh trang hd so tam ding qué lau trén hé
théng. Sau khi du diéu kién tiép tuc giai quyét hoac khong tiép tuc giai quyét ho
S0 (c6 dom xin rit hé so cua té chirc, c& nhan; ¢ ho so khac thay thé...) dé nghi
phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng mé lai ho so va thuc hién céc
budc tiép theo dam bao diing quy trinh.

1 Khéng tinh cac trudng hop c6 don xin rit hd so tir t chirc, ca nhan.



- Chu dong theo di qua trinh xir Iy ho so, phdi hop thong bao véi ngudi xir
ly tai budc tiép theo, dic biét can phéi hop chit ché véi Vian phong UBND tinh
d6i véi hd so lién thong 1én UBND, tranh dé xay ra tinh trang cham chuyén
budc xu ly hodc tré han giai quyét.

- Huéng dan t6 chac, ca nhan nop hdé so TTHC theo nguyén tic mot lan
bang vin ban vé toan bo ndi dung can stra d6i, bd sung va néu rd yéu cau, ly do
stra d6i, bd sung dé t6 chirc, ca nhan hoan thién ho so. Han ché téi da tinh trang
huéng dan nhiéu lan di véi mot hd so TTHC.

- Nghiém tlc thyc hién viéc xin 15i to chic, ca nhan theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 6 Quyét dinh s 24/2019/QD-UBND ngay 19/8/2019 cia UBND
tinh quy dinh quy tic tng xir cua can bo, cng chuc, vién chuc trong giai quyét
TTHC, cong khai xin 13i t6 chuc, ca nhan khi giai quyét TTHC sai s6t, qua han.

- Cian ct tinh hinh thuc té giai quyét cac TTHC tai don vi, tham muu S&
Nong nghiép va PTNT dé xuét cip c6 tham quyén cat giam, loai bo hd so, cac
budc quy trinh khéng can thiét dé rit ngin qua trinh giai quyét TTHC (néu cd).

- 100% hod so thu tuc hanh chinh phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dik Néng.

2. Van phong S¢&

- Thuong xuyén ra soat, dén déc, nhac nha cac phong, don vi truc thudc
thuc hién tham muu cong bd Danh muc TTHC dam bao ding quy dinh, khdng
dé xay ra tinh trang sai s6t (cham céng bé so véi thoi han quy dinh, tham muu
cong bd khong day di, khong tham muu cong bd nhung khong c6 1y do...).

- Cap nhat thong tin TTHC trén Co so dit liéu qudc gia, dong thoi thuc
hién cong khai ngay cac TTHC dugc UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé
duyét da c6 hiéu luc thi hanh.

- Theo dbi qua trinh xtr Iy hd so TTHC, phdi hop chat ché va hudng dan
cac don vi truc thugc thyc hién dam bao dtng quy dinh. Truong hop phét hién
don vi dé xay ra vi pham trong thuc hién quy trinh dién tir phai kip thoi tham
muu van ban chan chinh, rat kinh nghiém, néu tai dién nhiéu lan thi tham muu
van ban phé binh.

3. Phong To chirc can bd:

Phéi hop véi Vin phong Sé theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién tot cong
tac kiém sodat, giai quyét TTHC; tong hop cac don vi chua thuc hién tot dé dua
vao danh gia, xép loai hang nam.

4. Thanh tra Sé&

Phéi hop Vin phong So kiém tra, xir Iy cong tac giai quyét TTHC tai cac
don vj truc thudc theo ké hoach.



5. Cac phong, ban, don vi: Tang cudng cong tac tuyén truyén vé viéc thuc
hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; huéng dan nguoi
dan dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia.

Dé nghi cac phong, ban, don vi truc thudc nghiém tdc trién khai, thuc

hién./.
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