UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA GIA NGHIA Péc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 579/BC-UBND Gia Nghia, ngay 17 thdng 10 ndm 201¢
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cdng dan, xir ly, giai quyét
don thw khiéu nai, to cdo thang 10 nam 2019.

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND, ngay 27/3/2017 cua UBND
tinh Pak Nong, vé viéc ban hanh quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t c4o va phong chdng tham nhiing trén dia ban tinh Pak
Nong.

Uy ban nhan dan thi xa Gia Nghia bdo céo két qua thuc hién cong tac
thanh tra, tiép cong dan, xir ly giai quyét don thu khiéu nai, t& céo thang
10/2019 trén dia ban thi xa nhu sau:

I. CONG TAC THANH TRA:

1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

* Téng so cudc dang thwe hién (trién khai trong ky bdo cdo): 0 cudc

* Két qua kiém tra viéc thwe hién két ludn thanh tra va quyét dinh xiv 1y
vé thanh tra:

- S6 két luan va quyét dinh xir Iy dwoc kiém tra trong ky bao cdo:

- Két qua thuc hién cac kién nghi: Pang tién hanh don déc thuc hién theo
quy dinh.

2. Danh gia nhan xét:

Trong thang 10 nam 2019, chuan bi cac thu tuc tlén hanh cudc thanh tra
chuyén dé dién rong vé quan ly sir dung quy bao hiém y té, mua sam trang thiét
biy té, vat tu y té, ddu thau thudc chita bén do Thanh tra tinh t6 chtrc thanh 1ap,
tiép tuc don doc va chi dao thuc hién nghiém tac cac Két luan sau thanh tra theo
ding quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAlI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

1. Tiép cong dan:

a. Cép xa, phwong:

- S6 luot cong dan di tiép: 10 luot = 10 ngudi.

- Trong thang 10/2019, 1anh dao UBND cac xa, phuong da tiép cong dan
dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 05 luot = 05 nguoi.

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 ngudi.

b. Cap thi 4.

- S6 lugt cong dan da tiép: 47 luot = 60 ngudi.

- Sb vu viéc qua tiép cong dan 1a 28 vu.

+ Khiéu nai: 0 vu viéc.
+ Kién nghi, phan anh: 28 vy viéc.



+ T c4o: 0 vu viéc.

- S6 doan dong ngudi: 01 doan.

- Trong thang 10/2019, lanh dao UBND thi x3 d3 tiép cong dan dinh ky
va dot xuat nhu sau (¢ biéu mdu chi tiét kém theo)

+ Tiép dinh ky: 12 luot = 16 nguoi

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 nguoi

- Viéc xir Iy khiéu nai, t6 cao: Thong qua lich tiép cong dan, Thudng truc
Thi uy, Thuong truc HDND, lanh dao UBND thi xa cung lanh dao Thanh tra thi
x&, Trung tdm Phat trién quy dat thi xd va cac don vi c6 lién quan to6 chac ddi
thoai truc tiép voi cong dan va sau budi tiép dan c6 van ban két luan, chi dao cac
co quan, don vi ¢ lién quan xem xét giai quyét khiéu nai, kién nghi caa cong
dan.

- Béi véi nhitng vu viéc khiéu nai, to céo khong thuoc tham quyén giai
quyét cia Chu tich UBND thi x4 UBND thi x& giao Thanh tra thi xa xu Iy,
huéng dan, chuyén don cong dan dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét; doi
véi nhitng vu viéc thuoc tham quyén giai quyét caa Chu tich UBND thi x4, giao
cho Thanh tra va don vi 6 lién quan tién hanh tham muu thu 1y don, giai quyét
theo quy dinh.

2. Xir ly don thu:

a. Tiép nhan tai UBND cac x4, phwong:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 10 don = 10 vu.

- Pon ky trudc chuyén qua: 02 don = 02 vu.

* Tong don phai xir Iy: 12 don = 12 vy;

+ Tranh chap dat dai: 04 vu

+ Pon khac: 03 don =03 vu

b. Tiép nhan tai UBND thi xa:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 33 don = 33 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 46 don = 46 vu.

* Tong don phai xir 1y: 79 don =79 vu.

- Két qua phan loai don:

+ Khiéu nai: 0 don = 02 vu.

+ T cao: 0 don =0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan anh: 79 don = 79 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 79 don =79 vu.

+S6 don chuyén dén cac phong, ban, don vi thudc thi xa giai quyét 1a: 74
don = 74 vu.

+ Chuyén cac sd, ban nganh cua tinh: 05 don = 05 vu.

Trong do:

+ P tién hanh tra 10i kién nghi: 28 don = 28 vu.

+ Pang xem xét tra loi, giai quyét: 51 don

*Nhan xét, danh gia:

Trong thang 10 nam 2019 s6 luong don thu trén toan dia ban thi x& chu
yeu 1a don kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac giai quyét ho so dat dai,
boi thu’orng, hd tro tai dinh cu mot s6 du 4n trén dia ban thi x4 va don xin bdc dat
tai dinh cu..



3. Két qua glal quyet don khiéu nal, t0 cao thudc tham quyen

a) Giai quyet don khleu nai thuoc tham quyen 0 don=0vu

b) Giai quyet don t6 cao thudc tham quyén:

- Tong s6: don t cao 0 vu viée thudc tham quyén.

4, Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luat vé khleu nai, t6 cdo

- Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t5 cdo méi duoc ban hanh: 02 vin ban.

III. PHUONG HUGNG NHIEM VU THANG 11 NAM 2019.

1. Cong tac thanh tra:

- Thanh tra thanh tra chuyén dé dién rong viéc quan ly, sir dung quy bao
hiém y té (BHYT), mua sam trang thiét bj y té (TTBYT), vat tu y té& (VTYT),
d4u thau thudc chira bénh.

2. Cong tac tiép cong dan:

Tiép tuc thuc hién codng tac tiép cong dan theo Quyét dinh s
02/2016/QD-UBND, ngay 23/5/2016 caa UBND thi xa Gia Nghia, vé viéc ban
hanh Quy dinh tiép cong dan, tiép nhan va xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo tai
UBND thi xa Gia Nghia;

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu:

- Tiép nhan, thu ly, xt 1y don thu theo diing trinh tyr, diing tham quyeén giai quyét
cua Chu tich UBND thj xa.

- Hudng dan va chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

- Tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung quy
dinh, khong dé don thu ton dong, kéo dai.

4. Thuc hién cdng tac quan 1y nha nuwéc vé xét khiéu to:

- Chi dao, gidm sat viéc thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan &nh, t6 c4o & co so.

- Tuyén truyén, hudng dan cac quy dinh phép luat giai quyét khiéu nai, to
cao ¢ xa, phuong.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao thang 10 nam 2019 va phuong hudng nhiém vy cong
tac thang 11 nam 2019 cua Uy ban nhan dan thi xa Gia Nghia./.

Noi nhgn: CHU TICH

- UBND tinh; -

- Thanh gra tinh;

- Ban Tiep cong déan tinh;
-TT. Thi uy;

- TT. HBND TX;

- Ban Tuyén giao Thi uy (b/c);
- CT, cac PCT UBND thj x3;

- Lanh dao VP;
- Luu: VT, TTr (Na).

Tran DPinh Ninh



BIEU MAU TIEP CONG DAN CUA LANH PAO UBND THI XA THANG 10/2019

Viéce giai

i Ghi
Ho, tén, dia chi g;;yco, ] cha
s gk Ho, tén nguoi , nguoi KN, TC, Noi dung vu viéc . . s So (tiep
STT | Ngay tiep tiép Chievu |y hién nghi, phan | (KN, TC, KN, PA) | duan co Huéng xirly ngudi | dinh
PN tham A
anh quyén ky/dot
‘ ] i (néu c6) xuat)
01 07/10/2019 | Tran Dinh Ninh | Chu tich Ong Cu Van Toan, | Kién nghi b6 tri 01 Tuyén duong Bac - Nam | 01 Dinh ky
UBND thi x3| thuong trd tai To | 16 dat tai dinh cu tai giai doan 2 do S¢ Giao

dan phd 3, phuong
Nghia DPuc, thi xa
Gia Nghia

vi tri dat bi thu hdi
du 4n dudng Bic —
Nam giai doan 2 dé
két ndi v6i phan dat
con lai cua hd gia
dinh.

thong Van tai tinh Pak
Noéng lam chu dau tu.
Hién nay du an trén da
trién khai boc thim tai
dinh cu doc 2 bén
duong. UBND thi xa
dang chi dao cac phong,
ban chuyén mon phdi
hop véi céc so, ban,
nganh kiém tra, ra Soét,
nghién ctru hdé so va
kiém tra thuc té, lam
viéc véi cac hd dan yéu
ciu mo duong dé& co
phuong an xir 1y tot nhat,
trong d6 co viéc trién
khai khu d6 thi tai day va
s€ thong bdo cho cac ho




dan sau khi c6 két qua.

Dbi v6i yéu cau cia hod
gia dinh mubn mua 01 16
tai dinh cu dé két ndi voi
phﬁn dat con lai cua hod
gia dinh tai vi tri dat bi
thu hoi du 4n duong Béc
Nam giai doan 2 va kién
nghi cua ciac ho dan
twong ty nhu trén, giao
cho Ban Quan 1y du an
va Quy dat thi xa kiém
tra cu thé cac hd c6 lién
quan bi anh hudng dé c6
co sO xem xét, tham muu
cho UBND thi xa
phuong an xir 1y tbi wu.
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi
xa

Ba Nguyén Thi Mo,
thuong tra tai TO
dan phd 2, phuong
Nghia Téan, thi xa
Gia Nghia

HO gia dinh mua
thém 4m dat dé du
16 dat tai dinh cu 8m
tai TDP 2, phuong
Nghia Tén, kién
nghi co quan chirc
nang xem x¢€t tao
diéu kién xtr Iy sém
viéc chuyén 4m dit
du tr ho ong Loc
sang dat cua ho gia
dinh dé ho gia dinh
du didu kién duogc
cap Gidy CNQSDD
va cam cb vay von
ngan hang dé lam
an.

Giao phong Tai nguyén
— Mbi trudng thi xa phdi
hop véi cac don vi cé
lién quan kiém tra thuc
té dat cua hod gia dinh,
xem Xxét cac vudng mic
trong thu tuc cap gidy
chung nhan. Trén co so
d6 hudng dan cho ho dan
thuc hién ding ky bién
dong theo quy dinh

01

Dinh ky
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi xa

Ba Nguyén Thi
Liém, thuong tru tai
T6 dan phd 1,
phuong Nghia Tan,
thi xa Gia Nghia

Pé nghi co quan
chic nang xem xét
cho ho gia dinh hién
dat lam duong, thu
hoi dién tich lam
dudng va cap nhat
duong hién trang
trén gidy chung
nhan dé ho gia dinh
da diéu kién hop
thira dit theo quy
dinh.

Giao phong Tai nguyén
— Moi truong thi xa chu
tri, phdi hop véi phong
Quan ly d6 thi va cac
don vi c6 lién quan tham
muu cho UBND thi xa
xur 1y dat diém kién nghi
ctua hd dan theo quy dinh

01

Dinh ky
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi xa

Ong Tudng Vian
Vién, thuong tri tai
t6 dan ph 3,
phuong Nghia
Trung

Dé nghj co quan
chtirc nang xem xét
mién giam tién sir
dung dat, cAp gidy
chtng nhan quyén
sir dung dat ddi véi
nguodi cé cong voi
cach mang. Pén nay,
gia dinh van chua
dugc mién giam tién
sir dung dat theo quy
dinh.

Noi dung kién nghi cua
hé 6ng Tuong Van Vién,
do vuéng mic lién quan
dén cac van ban hudng
dan cta cAp trén nén thoi
gian kéo dai. Trong thoi
gian qua UBND thi xa
da chi dao cho phong Tai
nguyén — Moi truong
tham muu cho UBND thi
xd kiém tra, xtr 1y kién
nghi cua ho 6ng Tudng
Van Vién tai cac van
ban: Théng bdo s
176/TB-UBND, ngay
07/7/2018; Théng bdo sé
04/TB-UBND, ngay
10/01/2019; Théng béo
sé6 58/TB-UBND, ngay
31/01/2019; Thoéng bao
sé 419/TB-UBND, ngay
10/4/2019 cua UBND thi
Xa.

Giao phong Tai nguyén
— Moi truong thi xi kiém
tra lai ndi dung cac van
ban Cuc Thué tinh Dak
Nong gui UBND thi xa
vé viéc mién giam tién
sir dung dat doi véi ong
Tuéng Van Vién, xem
xét néu co nhimg vudng

01

Dinh ky




mic, chua théng nhat
trong vi¢c xu ly thi kip
thoi tham muu bdo céo
UBND tinh. Néu du cac
diéu kién theo quy dinh
thi kip thoi tham muu
UBND thi xa xu ly dut
diém kién nghi cua ho
gia dinh, hoan thanh
trude ngay 30/10/20109.
Qua thoi gian trén,
phong Tai nguyén — M6i
truong khong tham muu
xtr ly xong, giao cho
phong Noi vu thi xa gidi
thiéu kiém diém don vi
trong viéc cham tré thuc
hién nhiém vu lanh dao
UBND thi xi giao dé
xem xé€t binh xét thi dua
cta don vi cudi nam.
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi xa

Ba Phung Thi Tam,
thudng tru tai thon
Tan Binh, xa Pak
R’Moan, thi xa Gia
Nghia

Kién nghi mot sb
ndi dung lién quan
dén duong dan sinh,
dién sinh hoat, ho
nghéo, bau trudng
thén khong dan chu,
viéc str dung ngudn
quy dong gop cua
cac ho dan thon Tan
Binh, xa Bak
R’Moan.

- Dé dam bdo céc tidu
chi con thiéu, phin diu
xdy duyng xa bik
R’Moan dat chuin ndng
thon mdi nam 2019,
UBND thi xa da chu
truong dau tu xdy dung
cong trinh nang cap sira
chira doan tir cAu ngam
18 dén nga ba thén Tan
An 1a tuyén duong
chinh, 1a ctra ngd phuc
vu di lai ctia nguoi dan
cac  thon xa Dik
Ro’Moan di ra qubc 10
14,

Déi véi cac ho dan thon
Tan Binh phan anh viéc
thon khong dugc nha
nuéc dau tu xay dung
duong, viéc di lai cua
nguoi dan khéd khan,
giao cho UBND xa bk
R’Moan kiém tra va béo
cdo UBND thi xi dé xem
xét hd tro, dau tu xdy
dung tuyén duong theo
hinh thtc nha nudc va
nhan dan cung lam, phuc
vu nhu ciu giao thong
cua nhan dan trén dia

01

Dinh ky




ban.

- Dbi v6i kién nghi cua
ho dan vé viéc UBND xa
da huy dong nhan dan
dong gép xay dung
Nghia trang d6i Thong
thon Tan Loi nhung dén
nay van chua trién khai
thyc hién, giao Thanh tra
thi xa kiém tra viéc huy
dong quy dong goép cua
cac hd dan, viéc st dung
ngudn quy déng goép co
ding quy dinh, dung
muc dich hay khong, bao
cdo két qua kiém tra vé
UBND thi xa trong thang
10/2019.

- Déi véi kién nghi bau
Truéng thon théon Tan
Binh khdong dan chu,
khong dung quy dinh, dé
nghi Pang uy xa Dak
R’Moan xem xét, kiém
tra bdo cdo Thi uy va
UBND thi x4 biét xir 1y
theo quy dinh.

- Theo phan 4nh ctua ho
dan, hién tai xd Dik
R’Moan van con nhiéu
ho con kho khan, chua




thuc sy thoat ngheo,
(nhw thon Tan Hiép con
4 ho ngheo, thon Tan
Binh con 2 ho ngheo...),
giao phong Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi
thi xa phdi hop voi
UBND xa Dik R’Moan
kiém tra cu thé, bdo céo
UBND thi xa biét.
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Ch tich
UBND thj x4

Ba Nguyén Thi Mui,
thuong tra tai TO
dan phd 3, phuong
Nghia Trung, thi xa
Gia Nghia

Kién nghi mot sb
ndi dung lién quan
dén viéc tach thira
dat cho ho gia dinh.

Giao phong Tai nguyén
— Moéi truong chua tri,
phéi hop véi cac don vi
c6 lién quan c6 van ban
huéng dan cu thé dé ho
gia dinh hoan thi¢n thu
tuc tach thua dat theo
quy dinh.

DPbi v6i cac kién nghi
lién quan dén duong day
dién dat, gdy mat an
toan, viéc stra chira dién
sinh hoat cua cac hd
dan..., giao cho phong
Kinh té tham muu vin
ban huéng dan cho ho
dan khi c6 truong hop
xay ra dé xir Iy kip thoi,
dam bio an toan tinh
mang, suc khoe cho

01

Dinh ky




nguoi dan.
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Ch tich
UBND thi xa

Ba Phan Thi Bac,
thuong tra tai TO
dan phd 1, phuong
Nghia Trung, thi xa
Gia Nghia

Kién nghi mot sb
ndi dung lién quan
dén viéc tach thira
dat cho ho gia dinh

Yéu cau Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai
thi xa8 nghiém tac thuc
hién theo y kién cua
UBND tai Cong van s
891/UBND-QLDT, ngay
30/5/2019 cua UBND thi
x4, vé viéc thuc hién
tach thura cho hg gia dinh
ong Phan Tri Minh theo
quy dinh, tao diéu kién
cho ho gia dinh 6n dinh
cudc séng.

Sau ngay 30/10/2019,
néu Vin phong Ping ky
dat dai thi xa khong thyc
hién, giao cho Van
phong HDND-UBND thi
x4 tong hop, béo cdo tinh
xu ly.

01

Dinh ky
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Ch tich
UBND thi xa

Ba Nong Thi Phong,
thuong tri tai xa
Lién Ha, huyén Lam
Ha, tinh Lam Pong

Kién nghi viéc xem
xét, bd tri dat tai
dinh cu cho ho gia
dinh

Giao Ban Quan ly du an
va Phat trién quy dat thi
X4 cin ctr cac ho so gidy
to va cac quy dinh cé
lién quan, xem xét tham
muu UBND thi xa xu 1y
kién nghi ctia ho gia dinh
theo quy dinh. Bdo céo
két qua xur 1y, giai quyét
vé UBND thj xi dé theo
doi, chi dao.

01

Dinh ky




09

07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi xa

Ong Nguyén Cuong,
thuong tra tai TO
dan phé 1, phuong
Nghia Trung, thi xa
Gia Nghia

Kién nghi co quan
chtrc ning cham tré
trong viéc giai quyét
hé so cip Gidy
CNQSDb tai dinh
cu cho ho gia dinh.

Noi dung kién nghi cua
h§ gia dinh da duogc
UBND thi xd dé nghi S¢
Giao Thong Van tai tinh
ban giao ban dd hoan
cong khu tai dinh cu Bic
Nam giai doan 2 tur 16
K3 dn K11 tai Cong
van s6  1707/UBND-
TNMT ngay 01/10/20109.
Yéu cau phong Tai
nguyén — Moi truong thi
xd theo ddi, don ddc S&
Giao thong Van tai tinh
som ban giao ban dd
hoan cong va thyc hién
viéc tham muu cip Gidy
CNQSDDb cho cac hd
dan theo quy dinh.

01

Dinh ky
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi xa

Ba Nguyén Thi
Khuyén, thuong tri
tai T6 dan phé 1,
phuong Nghia Tan,
thi xa Gia Nghia

Kién nghi lién quan
dén viéc cap Gidy
CNQSDDb cho ho
gia dinh

Giao UBND phuong
Nghia Puc phdi hop voi
Chi nhanh Van phong
dang ky dit dai thi xa
hoan thién cac thu tuc
thu hoi dat cip chong lan
dé cép lai theo quy dinh
cua phap luat

01

Dinh ky
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Chu tich
UBND thi xa

Ong Ta Himu Sy,
thuong trd tai thon
Nghia  Tin, xa
Quéang Thanh, thi xa
Gia Nghia

Kién nghi lién quan
dén viéc cép Gidy
CNQSDD chong lan
lén dat cia ho gia
dinh khac.

Noi dung kién nghi cua
h§ gia dinh da duogc
UBND thi xa chi dao
phong Tai nguyén — M6i
truong thi xa thuc hién
tai  Thong bao s
686/TB-UBND, ngay
27/6/2019 cua UBND thi
xa. Giao phong Tai
nguyén — Moi truong thi
x& phéi hop voi UBND
x4 Quang Thanh va céc
don vi ¢6 lién quan khan
truong trién khai thuc
hién.

01

Dinh ky
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07/10/2019

Tran Dinh Ninh

Ch tich
UBND thj xa

Ba Phan Thi Linh,
thuong tri tai T
dan phd 1, phuong
Nghia Trung, thi xa
Gia Nghia

Piat cua ho gia dinh
co quan chirc nang
khong doéng y cho
chuyén d6i sang dat
&, kién nghi xem xét
ndi dung Thong bao
s6  111/TB-UBND
ngay 29/9/2016 cua
UBND tinh cho ho
gia dinh chuyén doi
muc dich sir dung
dat sang dat &

Qua bdo céo cua phong
Tai nguyén — Moi truong
vé viéc kiém tra thyuc té
dién tich dat ¢ cua ho gia
dinh khong du diéu kién,
khong phu hgp véi quy
hoach st dung dat va
quy hoach d6 thi hi¢n
tai; viéc can cu theo
Thong bao sb 111/TB-
UBND ngay 29/9/2016
ciia UBND tinh dé thuc
hién chuyén doi dat &
cho ho gia dinh khong
thuc hién duoc do ké
hoach sir dung dat khong

01

Dinh ky




dam bao. Do vay giao
cho phong Tai nguyén -
Moéi truong tham muu
cho UBND thi xa bao
c4o tinh va xin ¥ kién xur
ly, giai quyét dut diém
kién nghi cua ba Phan
Thi Linh
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