UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA GIA NGHIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 352/BC-UBND Gia Nghia, ngay 21 thdng 6 ndm 201
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, xir ly, giai quyét
don thw khi€u nai, to cao quy II va 6 thang dau nam 2019

Thyc hién Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND, ngay 27/3/2017 ciia UBND
tinh Dak Nong, v€ viéc ban hanh quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong chong tham nhiing trén dia ban tinh ik
NoOng.

Uy ban nhan dan thi xa Gia Nghia bao céao ké:[ qua thyc hién cong tac
thanh tra, tiép cong dén, xtr ly giai quyét don thu khi€u nai, t6 cao quy II va 6
thang dau nam 2019 va phuong hudéng nhiém vu quy III va 6 thang cudi nam
2019 trén dia ban thi xa nhu sau:

|. CONG TAC THANH TRA:

A. QUY 11/2019:

1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

Trong quy I1/2019, tién ‘hémh 02 cudc thanh tra, kiém tra: 01 cudc kiém tra
viée thuc hién cac quy dinh vé ké khai tai san doi voi can b, cong chirc tai cac
phong, ban, don vi thugc UBND thi x& va 01 cugc thanh tra vé cong tac giai
quyét cac hd so Ve dat dai trén dia ban thi x4. Tuy nhién, dén nay da dung 01
cudc thanh tra vé dat dai do trung ndi dung thanh tra voi Doan thanh tra cua
UBND tinh dang thanh tra toan dién tai UBND thi xa vé€ cong tac quan ly dat
dai, quan ly quy hoach

1L KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

Tiép cong dan:

Cép x4, phuong:

- S6 lugt cong dan da tiép: 26 lugt = 26 ngudi.

- Trong quy 112019, lanh dao UBND cac xa, phuong da tiép cong dan
dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 26 lugt = 26nguoi.

+ Tiép dot xuat: 0 luot =0 nguoi.

b. Cép thi xi.

- S6 lugt cong dan da tiép: 186 lugt = 202 ngudi.

- S6 vu viéc qua tiép cong dan 1a 125 vu.

+ Khiéu nai: 0 vu viéc.

+ Kién nghi, phan anh: 125 vu viéc.

+ Td cdo: 0 vu viéc.



- S6 doan dong ngudi: 02 doan.

- Trong d6 quy I1/2019, lanh dao UBND thi xa da tiép cong dan dinh ky
va dot xuat nhu sau: (¢é biéu mau chi tiét kém theo)

+ Tiép dinh ky: 69 luot = 69 nguoi

+ Tiép dot xuét: 0 lugt = 0 nguoi

- Viée xir 1y khiéu nai, t6 cdo: Thong qua lich tiép cong dan, Thuong truc
Thi uy, Thuong truc HPND, lﬁr}h dao UBND thi xa cung lanh dao Thqanh tra thj
xd, Trung tam Phat trién quy dat thi xa va cac don vi 6 lién quan t6 chirc doi
thoai truc ti€p vo1 cong dan va sau budi ti€p dén, co Vﬁ,n ban kétrluafm, chi dao cac
co quan, don vi co6 lién quan xem xé&t gidi quyét khiéu nai, kién nghi cua cong
dan.

- P6i v6i nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND thi x3, UBND thj x4 giao cho Ban tlep cong dan thi
xd va Thanh tra thi xa xu ly, huong dan, chuyén don coéng dan den co quan 6
tham quyén dé giai quyét; doi v6i nhitng vu viéc thudc tham quyén giai quyét
cua Chu tich UBND thi x4, giao cho Thanh tra va don vi co lién quan tién hanh
tham muu thu Iy don, giai quyét theo quy dinh.

2. Xw ly don thu:

a. Tiép nhin tai UBND cac x4, phuong:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 23 don = 23 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 0 don = 0 vu.

* Tong don phai xir Iy: 23 don = 23 vu;

+ Tranh chap dat dai: 18 don = 18 vu

+ Pon khac: 5= 5 vu;

Trong d6: don dang xtr Iy 10 don =10 vu.

No6i dung: Chu yéu lién quan dén tranh chap dit dai va xac nhan ngudn

goc st dung dat, thoi diém xay dung nha.

b. Tiép nhén tai UBND thi xa:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 147 don = 147 vu.

- Pon ky trudc chuyén qua: 56 don = 56 vu.

* Tong don phai xir Iy: 203 don = 203 vu.

- Két qua phan loai don:

+ Khiéu nai: 03 don = 03 vu.

+ T céo: 0 don =0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan anh: 200 don = 200 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 203 don = 203 vu.

Sb don chuyén dén cac phong, ban, don vi thudc thi xa giai quyét la: 201
don = 201 vu. Trong do:

+ Chuyén cac s0, ban nganh cua tinh: 02 don = 02 vu.

+ D3 tién hanh tra 101 kién nghi va giai quyét: 145 don = 145 vu.

+ S6 don dang xtr Iy giai quyét: 56 don = 56 vuy;



*Nhan xét, danh gia:

Trong quy Il nam 2019 don kién nghi, phan anh chu yéu lién quan d&én Du
an trudng Cao dang cong dong, du an duong T Hlen Thanh, dy an khu dan cu
T6 dan phd 2, phuong Nghia Tan va vi€c cap gidy chimg nhan quyen st dung
dat, quy hoach str dung dat, cong tac quan 1y do thi, xem xét bd tri dét tai dinh
cu...

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to6 cdo thudc thim quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén: 03 don

- Tong s6: 03 don

+ D4 ban hanh Quyét dinh giai quyét: 03d on = 03 vu (ba Nguyén Thi
Hoa, 6ng Dinh Van Thanh va 6ng Tran Hiru Thanh)

b) Giai quyét don td cao thudc thim quyén:

- Tong s6: Pon t6 cao 0 vu viée thudc tham quyén.

4. Ket qua xay dlrng, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luit vé khiéu nai, t cdo

- Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo méi duge ban hanh: 03 vin ban.

* B. 6 THANG PAU NAM 2019:

1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

* Té ong sé cudc dang thuwe hién (trién khai trong ky bdo cao) 02 cudc
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé ké khai tai san ddi voi can bo,
cong chuc tai cac phong, ban, don vi thugc UBND thi xd va 01 cugc thanh tra vé
cong tac giai quyét cac hd S0 vé dat dai trén dia ban thi x3. Tuy nhién, dén nay
da dimg 01 cudc thanh tra vé dat dai do tring ndi dung thanh tra voi Doan thanh
tra cua UBND tinh dang thanh tra toan dién tai UBND thi xa vé cong tac quan ly
dat dai, quan 1y quy hoach

2. Danh gia: Trong 6 thang dﬁu nam 2019, UBND thi xa trién khai dugc
02 cudc thanh tra dat 40% so vo1 ké hog}ch. UBND thi xa tiép tuc chi C,Iao va don
doc cac don vi co lién quan thuc hién tot cac quy dinh vé thuc hién két luan sau
thanh tra.

~1LKET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO.

1. Tiép cong din:

a. Cap xa, phuong:

- S6 luot cong dan da tiép: 64 lugt = 64 ngudi.

- Trong 6 thang 2019, lanh dao UBND céc xa, phuong da tiép cong dan
dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 64 luot = 64 nguoi.

+ Tiép dot xuét: 0 luot = 0 nguoi.

Noi dung: Chu yéu lién quan dén viéc xac nhan thoi diém xay dung nha,
ngudn goc sir dung dat.



, Danh gia: 6 thang dau nam 2019 sd luot cong dan dén khiév} nai, t6 cdo,
kién nghi phan &nh gidm 14% so voi cung ky nam 2018 (6 thang dau nam 2018
1a 73 luot).

b. Cép thj xi.

- 86 luot cong dan da tiép: 304 luot = 332 ngudi.

- S6 vu viéc qua tiép cong dan 1 198 vu.

+ Khiéu nai: 0 vu viéc.

+ Kién nghi, phan anh: 198 vu viéc.

+ T4 cdo: 0 vu viéc.

- S6 doan dong nguoi: 03 doan.

- Trong do 6 t}léng dau nam 2019, 1anh dao UBND thi xa da tiép cong
dan dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 109 luot = 124 nguoi

+ Tiép dot xuat: 01 luot = 01 ngudi

Noi dung: chii yéu lién quan dén viéc boi thuong, hd tro, tai dinh cu va
viéc cap gidy chung nhan quyén st dung dat...

* Panh gia: Cong tac tiép cong dan cua Lanh an Thi uy, HDND, UBND
thi xa da dugc quan tam, lugt ti€p cong dan 6 thang dau nam 2019 cua Lanh dao
tang 33% so voi cung ky 6 thang dau nam 2018 (nam 2018 1a 43 luot). SO lugt
cong dan dén kién nghi, phan anh, khi€u nai t6 cao 6 thang dau nam 2019 téng
43% so véi cung ky 6 thang dau nam 2018 (nam 2018 1a 174 luot).

- Viée xtr 1y khiéu nai, t6 cdo: Thong qua lich tiép cong dan, Thuong truc
Thi uy, Thuong truc HDND, 1anh dao UBND thi xa cung 1anh dao Thanh tra thi
xd Lanh dao phong, Tai nguyén — Moi truong thi xa, Lanh dao phong Quan ly
do thi va cac don vi ¢o lién quan t6 chirc doi thoai tryc tiép vdi cong dan va sau
budi tiép dan co van ban két luan, chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan xem
x€t giai quyet khi€u nai, kién nghi ciia cong dan.

- DBdi véi nhitng vu viée khiéu nai, t6 cao khong thudce tham quyén giai
quyét ciia Cha tich UBND thi x4, UBND thi x4 giao cho Ban t1ep cong dan thi
xa va Thanh tra thi xa xur ly, huong dan, chuyén don coéng dan den co quan c0
tham quyén dé giai quyét; doi v6i nhimg vu viée thudc tham quyén giai quyét
cua Chu tich UBND thi x4, giao cho Thanh tra va don vi c6 lién quan tién hanh
tham muu thu Iy don, giai quyét theo quy dinh.

2. Xt ly don thu:

a. Tiép nhin tai UBND cac x4, phwong:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 64 don = 64 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 0 don =0 vu.

* Tong don phai xir Iy: 64 don = 64 vu;

+ Tranh chap dit dai: 34 don =34 vu

+ Pon khac: 30 = 30 vu;

+ Pang xur Iy 10 don = 10 vu; da giai quyét xong 54 don = 54 vu.



~ NOoi dung: chu yé:u lién quan dén tranh chip dat dai va xac nhan ngudn
goc st dung dat, thoi diém xay dung nha.

Danh gia: Pon thu khiéu nai, kién nghi, phan anh 6 thang dau nam 2019
tang 11% so véi cung ky 6 thang dau nam 2018 ( 2018 1a 57 don).

b. Tiép nhan tai UBND thij xa:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 165 don = 165 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 13 don = 13 vu.

* Tong don phai xir Iy: 178 don = 178 vu.

- Két qua phan loai don:

+ Khiéu nai: 07 don = 07 vu.

+T6 céo: 0 don = 0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan anh: 175 don =175 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 178 don = 178 vu.

+S6 don chuyén dén cac phong, ban, don vi thudc thi xa giai quyét 1a: 176
don =176 vu.

+ Chuyén cac s, ban nganh cia tinh: 02 don = 02 vu.

+ P tién hanh tra 10i kién nghi va giai quyét: 98 don = 98 vu.

+ S6 don dang xtt 1y giai quyét: 78 don = 78 vu;

*Nhan xét, danh gia:

Trong 6 thang dau nam 2019, so lwong don thur trén toan dia ban thj xa
giam 12,7% so voi 6 thang dau nam 2018 (nam 2018 la 204 don). Noi dung chu
yéu la don kién nghi, phan anh lién quan dén Dy an truong Cao dang cong dong,
du an duong T6 Hién Thanh, du an khu dan cu T6 dan pho 2, phuong Nghia
Tan va vige cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quy hoach sur dung dat,
cong tac quan ly do thi, xem xét bo tri dat tai dinh cu... s0 don thu ti€p nhan
dugc cac phong, ban, don vi giéi quyét kip thoi, tuy nhién dén nay tai phong Tai
nguyén — Moi truong thi xa s6 don ton dong con 56 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 07 don

- Tong s6: 07 don

+ Pi thu 1y giai quyét: 07 don =07 vu.

_ + D4 ban hanh Quyét dinh giai quyét: 07 don = 07 vy, dat 100% ( ong
Tran Htru Thanh, ba Nguyén Thi Hog, ong DPinh Van Thanh, be‘1~ Pham Thi
Nhung, 6ng Phan Thanh Bam, ba Nguyén Thi Hoan, 6ng L& Pinh Dién)

b) Giai quyét don td cao thudc tham quyén:

- Tong s6: don td cao 0 vy viéc thudc tham quyén.

Danh gia: S6 vu khiél,l nai 6 thang dau nam 2019 ting 85,7% so voi cung
ky 6 thang dau nam 2018; s6 vu t6 cdo giam 100% so vdi 6 thang dau nam 2018.

4, Két‘ qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khieu nai, to cao



- Tong sO van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t cao méi dugc ban hanh: 08 vin ban, cu thé:

+ Thong bao s6 04/TB-UBND, , ngay 10/01/2019 vé thong bao két luan
ctia Chu tich UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 05/01/2019;

+ Thong bao sd 58/TB-UBND, , ngay 31/01/2019 vé thong bao két luan
ctia Chi tich UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 25/01/2019;

+ Thong bao s6 129/TB-UBND, ngay 28/02/2019 vé théng bao két luan
ctia Chu tich UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 25/02/2019;

+ Thong bao s6 133/TB-UBND, ngay 08/3/2019 vé thong bao két luan
ctia Chi tich UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 05/03/2019;

+ Thong bao s6 266/TB-UBND, ngay 27/3/2019 vé thong bao két luan
ctia lanh dao UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 25/3/2019;

+ Thong bao s6 419/TB-UBND, ngay 10/4/2019 vé thong bao két luan
cua lanh dao UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 05/04/2019;

+ Thong bao s6 429/TB-UBND, ngay 26/4/2019 vé thong bao két luan
ctia Chu tich UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 25/4/2019;

+ Thong bao s6 660/TB-UBND, ngay 03/6/2019 vé thong bao két luan
ctia CHu tich UBND thi x3 tai budi tiép cong dan ngay 27/5/2019.

III. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH KHIEU NAI, TO CAO:

1. Dang gia tinh hinh:

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong trong thoi gian qua duge Chu tich UBND thi x4, Thu truong cac co
quan don vi thyc hién nghiém tac, giai quyét kip thoi, _nang cao hiéu qua cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, han ché t6i da viéc phat sinh khiéu
kién dong nguoi, phuc tap kéo dai.

Tuy nhién, mot sé quy dinh vé dat dai, nha &, dic biét 1a linh vuc quy
hoach, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu chua theo kip thuc té, thuong xuyén thay
d6i, do d6 da gay kho khan trong quaé trinh giai quyét khiéu nai. Mat khac co ché
chinh sach vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu ban hanh sau thuong thong
thoang hon va t6t hon vé quyén loi cho ngudi bi anh hudng di lam cho nhimng
ngudi bi thu hdi dat trudc day co tam 1y bi thiét thoi nén phat sinh khiéu nai. Y
thire chap hanh cia mot bo phan nhan dan con han ché nén nhiing yéu cau, doi
hoi khéng dung quy dinh phap luét. C6 nhimg vu viée da dugc giai quyét nhiéu
lan v6i nhiéu bién phap khac nhau, mac du da bao dam vé chinh sach, phap luét,
c6 1y, c6 tinh nhung nguoi khiéu nai van cd tinh khong chap nhan két qua giai
quyét, tham chi c6 nhitng phan tng tiéu cuc, cd chap, khiéu nai kéo dai.

2. Du bao tinh hinh:

Trong thoi gian tdi, tinh hinh khiéu nai phirc tap c6 kha ning tiép tuc phat
sinh trén dia ban thi xa lién quan dén viéc boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi
Nha nudc thu hdi dé thue hién du an khu dan cu Tb dan phd 2, phuong Nghia
Tan, khu dén cu sb 4, phuong Nghia Tan, du an Ho6 Gia Nghia...néu khong tap
trung chi dao, giai quyét s& c6 chiéu hudng khiéu kién dong ngudi phic tap. Do
vay, UBND thi xa dang chi dao cac don vi ¢6 lién quan thyc hién nghi€ém thc
cac quy dinh ctia phap lut vé cong khai minh bach trong cong tac thu hdi dat,
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boi thu:orng, hd tro tai dinh cu nham han ché cac birc xac cua nguoi dan dan dén
khiéu nai, té cdo gop phan thuc hién tot du 4n, on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri trén dia ban.

I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IIl VA 6 THANG CUOI
NAM 2019.

1. Cong tac thanh tra:

Thanh tra theo Ké hoach di duoc phé duyét tai Quyét dinh sb 66/QD-
UBND, ngay 17/01/2019 cua Chu tich UBND thi xa Gia Nghia hodc thuc
hién céac cudc thanh tra dot xuat khi can thiét.

2. Cong tac tiép cong dan:

Tiép tuc thuyc hién coéng tac tiép cong dan theo Quyét dinh sb
02/2016/QD-UBND, ngay 23/5/2016 cia UBND thi xd Gia Nghia, vé viéc ban
hanh Quy dinh tiép cong dan, tiép nhan va xir 1y don thu khiéu nai, to céo tai
UBND thi xa Gia Nghia,

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu:

+ Tap trung giai quyét c6 chat luong cac vu viéc khiéu nai, té céo; phan
dau dat ty 1& trén 90% trong thdi han quy dinh cua phap luat d6i vdi cac vu viée
moi phat sinh; chu trong viée t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 18 trén 80%.

+ Kiém tra, d6n dbc viéc nhap dir liéu; khai thac c¢6 hi€u qua phén mém
quan 1y don thu khiéu nai trén dia ban nham nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don, thu, giai quyét khiéu nai.

4. Thye hién cong tac quan ly nha nuée vé xét khiéu to:

- Chi dao, giam sat viéc thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan anh, t6 c4o & co so.

- Tuyén truyén, hudng dan cac quy dinh phap luat giai quyét khiéu nai, t6
cdo ¢ xa, phuong.

Trén day 13 bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, td cao quy II va 6 thang dau nim 2019; phuong huéng nhiém
vu cong tac quy III va 6 thang cudi ndm 2019 cia Uy ban nhan dan thi x3 Gia
Nghia./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- UBND tinh; PHO CHU TICH
- Thanh tra tinh; :
- Ban Tiép cong dén tinh;

- TT. Thi uy;

- Ban tuyén gido Thi uy;

- TT. HDND TX;

- CT, cac PCT UBND thi xa;
- Lanh dao VP;

- Cac phong, ban, don vi;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu VT, TTr (Na).

Nguyén Thi Luu



DANH SACH CAC PON VI KHONG BAO CAO QUY II NAM 2019

Stt Don vi Ghi chu

01 | UBND phuong Nghia Tan

02 | UBND phuong Nghia Thanh

03 | UBND phuong Nghia Trung

04 | UBND phuong Nghia Buc

05 | UBND xa Dik Nia
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