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Cai thién va nang cao Chi so hai 1ong ciia nguoi dan, to chic
doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)
trén dia ban thanh pho Gia Nghia nam 2024

Cin ctr Béo c4o s6 30/BC-SNV ngay 02/02/2024 ciia S¢ Noi vy tinh Dak
NOng ve ket qua khao sat do lwong su hai long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu
caa co quan hanh chinh nha nuac cap thanh pho trén dia ban tinh nam 2023.

Uy ban nhan déan thanh ph6 ban hanh Ké hoach cai thién va nang cao chi
so hai l0ng cua nguoi dan, to chie doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS) nam 2024 trén dia ban thanh pho Gia Nghia, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham cai thién, khic phuc nhirng ton tai, han ché trong thyc hign cac noi
dung cta Chi sb SIPAS trén dia ban thanh phd. Duy tri va tiép tuc nang cao cc
noi dung caa Chi sé SIPAS di dat duoc, nang cao chat lugng phuc vy, gop phan
cai thién chat lugng cudc sdng cho ngudi dan, nang cao su hai long va loi ich caa
nguoi dan, t6 chac. Str dung hiéu qua két qua do luong su hai long cua nguoi dan,
dac biét chu trong cac khia canh, ndi dung ma ngudi dan danh gia chua tich cuc,
hai long thap va cac noi dung duoc nhiéu nguoi dan mong doi cai thién trong thoi
gian toi; nham xac dinh cac giai phap khac phuc phi hop dé nang cao chat luong
xay dung, t6 chac thyc hién chinh sach va cung tng dich vu hanh chinh cong, tir
d6 nang cao muc d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc va hanh chinh.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, phat huy
su tham gia cua moi tang I6p Nhan dan vao qua trinh xay dung, giam sat viéc thuc
thi chinh sach.

- Phén d4u Chi sb SIPAS cua thanh phd duoc cai thién, nim sau tot hon,
tang bac xeép hang so véi nam trudc.

2. Yéu cau

- Panh gia dang thuc trang, két qua thuc hién cua Chi s6 SIPAS.

- C6 bién phéap khic phuc va to chuc trién khai c6 chat lugng, nang cao higu
luc, hiéu qua hoat dong caa bo may co quan chinh quyeén.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen de can bg, cong chuc, vién

chuc va nguoi dan, t6 chtrc nhan thire day di, su sac vé ¥ nghia, tim quan trong
cua Chi so SIPAS, xem day la mot kénh thong tin khach quan, toan dién, chi ra
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nhitng viéc 1am duoc va chua lam duoc, mac d hiéu qua trong viéc ban hanh, t6
chuc thuc hién céc chinh sach va viéc cung tng dich vu hanh chinh céng trén dia
ban thanh pho.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dang dau co quan, don vi, cia
can bg, cdng chuc, vién chuc trong thuc thi cdng vy; huy dong sw tham gia vao
cudc cua cac to chuc, ca nhan trong qua trinh trién khai xac dinh Chi s6 SIPAS.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu

1.1. Té chirc thuc hién cac chinh sach

a. Viéc cung cap thong tin vé chinh sach cho ngudi dan:

- Thyc hién dang, du quy dinh vé cong khai, minh bach céc thdng tin chinh
s&ch tai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pho phuong, Xa, Cong thong
tin dién tar; hinh thirc cong khai pht hop, thuan tién dé nguoi dan cé thé tiép can
va giam sat.

- Tang cudng va doi méi cong cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong Nhan dan bang nhiéu hinh thic da dang, ndi dung phong phi gidp
nang cao nhan thic, trach nhiém va tang cuong su tham gia dong gop y kién cua
nguoi dan, to chic trong qué trinh xay dung va té chie thuc thi chinh sach.

b. Sy tham gia cta nguoi dan vao qua trinh xay dung, t6 chac thuc hién
chinh sach:

- Tao diéu kién cho Nhan dan dugc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién
va kiém tra, giam sat viéc thuc hién; duoc phan anh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, duong 16i ciia Bang, chinh sach, phéap luat cua Nha nudc, cac
co ché, chinh séch cua Trung wong, cia dia phuong.

- Tiép tyc trién khai do luong sy hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép voi
su phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nuéc dé nam bat dugc yéu cau, mong
muébn caa ngudi dan, to chirc dé ¢d nhitng bién phap cai thién nang cao chat lugng
phuc vy, gop phan cai thién chat luong cudc sdng cho ngudi dan, cai thién moi
treong kinh doanh cho doanh nghiép.

- Tang cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan;
kip thoi phat hién nhiing han che, yeu kém trong quan ly d€ khac phyc va nang
cao trach nhiém trong viéc giai trinh doi vai nguoi dan.

c. Chat lugng chinh séch:

- Nang cao chat luong chinh sach vé phét trién kinh té ¢ dia phuong: Tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua quy dinh vé thu hat dau tu, kinh doanh, viéc lam, tin
dung tai dia phuong.

- Nang cao chat luong cung cap dich vy y té cong lap:

+ Tang cuong tuyén truyén chinh séach vé kham chira bénh cho nguoi bénh
dam bao.
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+ Tung budc nang cao chat luong cac tram y té phuong, xd dé nang cao
chat lugng chiam s6c stc khoe, khdm chira bénh cho nguoi dan, bao dam cho moi
ngugi dan déu dugc cham séc sirc khoe ban dau vai chi phi thap, hiéu qua cao,
g6p phan thyc hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho Nhan dan. Ung dung cong
ngh¢ thdng tin vao quan ly thdng tin kham chira bénh; dau tu nang cap mot sb
trang thiét bi hién dai cho cac tram y té va bénh vién dé phuc vu cong tac kham,
chita bénh; nang cao trinh &6 chuy@n maén, tinh than trach nhiém va thai 6 phuc
vu Nhén dan caa doi ngii y, bac sy.

- Cai thién chat luong gido duc phé thdng cong lap:
+ Cai thién chat luong giao duc.

+ Nang cao chat luong doi ngii gi&o vién vé ning lyc chuyén mén, ki nang
su pham va pham chét dao duc. Thiét 1ap cac kénh thdng tin dé thuong xuyén lién
hé trao doi vai phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén caa hoc sinh; t6 chic
danh gia maic d6 hai long cua ngudi dan di vai dich vy gido dyc cdng dé phan
tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang cao chi sb hai long
trong linh vuc giao duc.

- Chinh séch vé trat tu, an toan xa hoi:

+ Dam bao an ninh chinh tri, quan ly dan cu, git gin trat tu noi cong cong,
quan ly an ninh mang, phong chéng to6i pham; nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong thuc hién cac chuong trinh phdi hop gitra chinh quyén co s&, cac doan thé
va Nhan dan trong cong tac xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh viing
manh; thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay.

+ Bam bao an ninh chinh tri, quan ly dan cu, gitr gin trat tu noi cdng cong,
quan |y an ninh mang, phong chong toi pham; nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong thuc hién cac chuong trinh phoi hop gitra chinh quyén co sd, cac doan thé
va Nhan dan trong cong tac xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh viing
manh; thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chira chay.

- Chinh sach vé giao théng duong bo: Tiép tuc trién khai quy dinh vé xay
dung, phét trién duong bg; giao thdng duong bd; bao dam trat tu, an toan giao
thdng duong bo,. ..

- Chinh sach vé dién sinh hoat: Trién khai chinh sach vé dién sinh hoat phu
hop vai cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phat trien dién sinh hoat; gia tien,
duong day, chat luong dién sinh hoat,...

- Chinh sé&ch vé& nudc sinh hoat:

+ Tiép tuc thyc hién viéc cung cap nude sach cho nguoi dan theo chuong
trinh Muc tiéu quoc gia nudce sach va vé sinh moi truong néng thdn, dam bao chat
lugng céc cong trinh cap nudce sach; thue hién tot dich vu thu gom, xtr ly rac thai,
nudce thai ¢ cac khu vuce, dia ban dan cu.

+ Trién khai chinh sach vé nudc sinh hoat pht hop véi cac quy dinh vé
cung cap, quan ly, phat trién nudc sinh hoat; gia tién, chat Ivgng nudc sinh hoat.
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+ Chinh sach vé an sinh x& hoi phi hop véi cac quy dinh vé bao hiém xa hoi,
bao hiém that nghlep hé tro thuong xuyéen d6i véi nguoi co cong, nguol ngheo
ngudi tan tat... va ho tro dot xuat cho nguoi dan khi gap mat mua, thién tai,.

1.2. Cung wng dich vu hanh chinh céng
a. Tiép can dich vu:

- Thyc hién tot hon nita viéc niém yét cong khai va thong tin vé quy trinh
giai quyét cac TTHC.

- Tiep tuc nang cao chat luong cho cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép
nhén va tra ket qua cho phu hop véi yéu cau lam viéc, phuc vu nguoi dan day du,
chat luong tot, gidp nguoi dan giai quyéet cong viéc de dang hon.

b. Thu tuc hanh chinh:

- Tap trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cap c6 tham
quyén cat giam t6i da cac thi tuc hanh chinh khéng phi hop, khéng can thiét; cap
nhat, cdng b, cong khai day du cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh. Niém yét,
cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tu.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i to churc, c& nhan khi ho so tré han; kip thoi
chan chinh nhiing biéu hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

- bay manh viéc giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.
Chuan hda, dién tir hda quy trinh nghiép vu xi Iy hé so; so hoa két qua thu tuc
hanh chinh dé nang cao tinh cng khai, minh bach, rut ngan thoi gian, tiét kiém
chi phi.

- Nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két
qua. Thuc hién d6i mai co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phi va Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
phong Chinh phu va c&c van ban cdé lién quan.

- Tap trung thuc hién cac kénh thdng tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan mot cach hiéu qua va thiét thuc. C6 hom thu gop y dat & vi tri
thuan tién; cong khai s6 dién thoai tiép nhan phan anh kién nghi; thuc hién viéc
tiép cong dan theo ding quy dinh; lang nghe phan anh, kién nghi caa ngudi dan
tir nhitng cudc tiép xuc ctr tri, nhiing cugc dbi thoai. Khi c6 phan &nh, kién nghi
phai giai quyét triét dé, khong dé xay ra tinh trang ngudi dan phan anh nhung
khdng duoc xem xét, giai quyét.

c. Cdng chic tryc tiép giai quyét cdng viéc:

- Chén chinh, loai bo cac hanh vi khdng phu hop cua can bg, cong chuc
nhu nhiing nhicu, lam viéc khéng dang gio, tré hen, wu tién nguoi than, quen,..
- Khdng ngung nang cao trinh dg, ky néng nghiép vu, k¥ néng giao tiép,

cung c6 théi quen xin 16i ngudi dan khi can bg, cong chic ¢ sai sot, hd so bi
cham.



d. Co ché phan hdi, gop y:

- ChU trong nhiéu hon dén viéc tiép nhan, xit 1y nhiing kién nghi, gop ¥
cua to chtrc, cong dan.

- Giai quyét triét dé nhitng phan hdi, kién nghi cua nguoi dan.

2. Giai phap

- Téng cuong cong tac chi dao diéu hanh, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau, can bg, cong chuc, vién chirc ¢6 trach nhiém trong viéc trien khai, thuc
hién chi so SIPAS.

- Nang cao nhan thuc cua tung can b, cdng chuc, vién chirc vé vai tro cua
Chi s6 SIPAS doi voi su phat trién kinh te - Xa hoi tai dia phuong; tir do tang
cuong hanh dong, tao sy chuyén bien dong bg, chat chg, quyet ligt trong viéc thuc
hién cac giai phap nang cao Chi s6 SIPAS cua thanh pho.

- Chu trong lang nghe va thuong xuyén doi thoai véi nguoi dan, doanh
nghiép; danh gia ket qua hoan thanh nhiém vu cua tung can bg, cdng chirc, vién
chue; quan tam tap huan, dao tao, boi duong.

- Tiép tuc ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh trén ‘Eét ca cac linh vyc
quan ly nha nudce. Trién khai thuc hién cé hiéu qua B¢ phén ti€p nhén va tra két
qua; timg budce thue hién theo hudng ti€p nhan, tham dinh, phé duyét va gidi quyet
tai cho.

- Khdng ngung nang cao nang luc chuyén mon nghiép vy, ky nang cho doi
ngill cOng chuc tryc tiep tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh caa dia phuong.

- UBND céc phuong, x4 té chize hoi nghi trao doi, d6i thoai vai Nhan dan
trén dia ban.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi va UBND céac phwong, xa

- Yéu cau Thu trudng c4c co quan, don vi, Chu tich UBND céac phuong, xa
tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cac chinh sach dén nguoi dan thong
qua nhiéu hinh thirc thong tin phu hop voi moi doi tugng ngudi dan. To chire xin
y kién gop y cua nguoi dan doi voi cac chinh sach theo nhiéu hinh thire giup nguoi
dan tham gia dé dang va dé nguoi dan dé dang phan hoi y kién va két qua tac dong
cua cac chinh sach.

- Qéy manh thuc hi§:n co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC do1 voi ca nhan, t6 chirc theo huong hién dai, hiéu qua, thuan loi, minh
bach, tang cuong klem tra giai quyet TTHC tai cac co quan chuyén mon. Pay
manh thuc hi¢n tlep nhan va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén va dich vu
thanh togn truc tuyen, khuyen khich hd tro ngudi dan trong thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Tang cudng cdng téc kiém tra viéc thuc hién xin I5i doi voi thu tuc hanh
cpinh giai quyet tre han; dam bao moi ho so giai quyet tré han phai thuc hién xin
I6i khéng qua mot 1an trong suot qué trinh giai quyét ho so; ¢d hinh thac xa ly doi
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véi cong chic, vién chac giai quyét hd so TTHC tré han nhiéu lan néu khéng cé
ly do chinh dang.

- Xay dung van hoa cong vu trong d6i ngii can b, cong chte, vién chic theo
huong lay nguoi dan, to chuc lam trung tam phuc vy, mang lai sy hai long, niem
tin cho nguoi dan, to chuc. Thuc hién nghiém tuc viéc tiep nhéan, xu ly phan anh,
kieén nghi cta nguoi dan, to chuc lién quan dén TTHC dam bao theo quy dinh.

- Chi dao, danh gia, kiém tra, xtr ly nghiém tuc, kip thoi viéc quan ly va
khai thac co s¢ dit licu vé TTHC va gidi quyet TTHC tai cac co quan, don vi dé
dam bao dir liéu dugc cap nhat kip thoi, dang quy dinh va cé thong tin day du,
chinh xac.

- Xay dung vin héa cqc‘)ng vu trong d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc
theo hudng lay nguoi dan, t6 chirc lam trung tam phuc vu, mang lai su hai long,
niém tin cho nguoi dén, to chirc.

2. Phong Ngi vu thanh phd

- L& dau moi theo ddi viéc duy tri, cai thién Chi s6 Hai long - SIPAS cua
thanh pho6. Tham muu day manh céng tac CCHC, trong tdm la nang cao chat lugng
do6i ngti can bg, cong chuec, vién chac.

- Phéi hop véi cc co quan, don vi lién quan trien khai cong téc dieu tra xa
hoi hoc dé danh gida, xac dinh Chi s6 hai long trén dia ban thanh pho.

3. Vin phong HPND - UBND thanh pho

- Tham muu UBND thanh phé céc giai phap dong b nhiam nang cao chat
luong giai quyet TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong; thuong xuyén kiem
tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién viéc niém yet cong
khai TTHC theo quy dinh; ti€n hanh kiém tra, ra soat cac TTHC dé kien nghi sua
doi, bo sung cac quy dinh khdng phu hop.

- Trién khai viéc danh gié chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- P6i méi viéc cung cap théng tin trén Trang théng tin dién tir cua thanh
pho ting cuong tuyén truyén, van dong nguoi dan khai thac cac thong tin trén
Cong thdng tin dién tir thanh pho.

- Téng hqp,,theo ddi viéc thuc hién ?(in 16i cta cac co quan, don vi c6 ho so
tré hen, bdo cao két qua theo doi dinh ky vé UBND thanh pho (qua phong Nai vu).

4. Phong Lao ddng - thwong binh va Xa hai thanh phé

Chu tri, phoi hop véi UBND céc phuong, xa kiem tra ra soat cac giai quyét
cac che do, chinh sach wu dai cua Pang, Nha nudce doi vai doi tugng bao tro xa hoi,
nguoi ¢6 cdng vai cdch mang kip thoi, day da va dang quy dinh cta phap luat.

5. Phong Vin hda va Thong tin thanh phé

Chu tri, tham muu nang cao hiéu qua cua viéc chuyen doi s6 va xay dung
chinh quyen so. Xay dung va phat trién co s¢ ha tang vien thong hién dai, dam
bao cho cac hoat dong ng dung cong ngh¢ thong tin nham thuc day phat trien
chinh quyén dién tur.
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6. Trung tm Vin héa - Thé thao va Truyén thdng thanh phé

Phéi hop cc co quan, don vi ding tai day di cac chuyén muc CCHC trén
dai truyen thanh va thyc hién Chuyén muc CCHC trén h¢ thong truyen thanh thanh
pho hang thang, quy.

7. Phong Gio duc va Pao tao thanh phé

Tang cuong cai thién chat lugng gido duc, néng cao chat luong doi ngil gido
vién ve nang lyc chuyén mon, ky nang su pham va pham chat dao duc. Thi€t 1ap
cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao doi véi phu huynh ve tinh hinh
hoc tap va ren luyén cua hoc sinh; to chtrc danh gia mirc do hai long cta nguoi
dan doi véi dich vy giao duc cong dé phan tich, danh gia va xdy dung cac giai
phap thuc hién nham nang cao chi s6 hai long trong linh vuc gido duc.

8. Uy ban nhan dan cac phwong, xa

- Téng cuong cong tac pho bién, gio duc phap luat tai cong dong dan cu,
dam bao ngu:c‘fi dan hiéu va thuc hién dang quy dinh cua phép luat; day manh thuc
hién quy che dan chu ¢ co so theo huéng di vao thyc chat, gop phan xay dung
chinh quyén co so dan chu, trong sach, vitng manh.

- Théng tin, tuyén truyén thuong xuyén vé cac hoat dong va két qua cai cach
hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, nang cao su hai long cua
nguoi dan.

- Pam bao hinh thirc, noi dung thong tin, tuyén truyen pht hop, ¢6 the tiep
can doi voi nguoi dan thuoc moi thanh phan, gop phan nang cao nhan thuc, hiéu
bi€t cua nguoi dan ve quyen loi, trach nhiém va thic day su tham gia cua nguoi
dan trong viéc giam sat va phan hoi y kién vé chat lugng phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc.

- UBND céc phuong, x4 té chie hoi nghi trao doi, d6i thoai vai Nhan dan
trén dia ban theo dung quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai thign, nang cao chi s6 hai long cua nguoi dén, to
chuc doi vei sy phuc vy cua co quan hanh chinh nha nugc (SIPAS) nam 2024 cua
UBND thanh pho; yéu cau cac co quan, don vi, dia phuwong nghiém tdc trién khai
thuc hién viéc cai thién, nang cao Chi so hai long SIPAS nam 2024. Trong qua
trinh t6 chuc thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac hoac de xuat thay doi, bo
sung, cac co quan, don vi bao cao UBND thanh pho (qua Phong Ngi v thanh
pho) dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhgn:

- So Noi vu (b/c);

- TT Thanh uy (b/c); [
- Thudng truc HDND thanh phé (b/c)f! = 7,
- CT, cac PCT UBND thanh phé; :
- Céc phong, ban, don vi;

- UBND céac phuong, xa;

- Trang tin dién ti thanh phd;
- Luu: VT, NV(MT)

CHU TICH




PHU LUC
CAIl THIEN CHI SO HAI LONG (SIPAS)
5675 IKH-UBND ngay 15 / 042024
D thanh phé Gia Nghia)

= e s . ..~ | Co quan thuc Thai gian
STT Nhiém vu, giai phap Co quan chu tri hién hoan thanh
I. Viéc ban hanh, té chirc thuc hién cac chinh sach cia co quan
Céc co quan, don vi cung cap, giai thich | Cac co quan, Cac co quan,
1 | thdng tin ve cac chinh sach theo nhieu hinh | don vi, UBND don vi, UBND | Thuong xuyén
thac, gidp moi nguoi dan de tim, dé thay. cac phuong, xa | cac phuong, xa
G- o din 451 V61 G chinh sich the | Cé eoquan. | Cie oo quan,
2 & don vi, UBND don vi, UBND | Thuong xuyén

nhiéu hinh thic, gilip moi nguoi dan tham
gia gop y kién dé dang.

cac phuong, xa

cac phuong, xa

I1. Vé tiép can dich vu

Trién khai day du va nghiém tlc cac noi dung
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phua va Nghi
dinh s6 107/2021/NP-CP cua Chinh phu

ngay 06 thang 12 nam 2021 vé sira doi, bd Van phong

sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 HDND va Céc phong, ban, | s suven
1 | 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 | UBND thanh don vi, UBND

cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, phé cac phuong, X4

mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc

hanh chinh; quyét liét giam ho so tré han,

phan du tién téi 100% hd so dung va trude

han.

Bo phan tiép
nhan va tra két

Tru sé co quan tiép nhan ho so, tra két qua | qua thanh phé | Céc phong, ban,

2 | giai quyét tha tuc hanh chinh c6 bién hiéu, | va Bo phantiép | don vi, UBND

huéng dan r6 rang, dé thay.

nhan va tra két
qua cac phuong,

cac phuong, xa

Thuong xuyén

xa
I11. V& thi tuc hanh chinh
Ni‘ém yét;céng‘lfha‘i, minh b"'l.(ih vé quy trin’h, Van phbng
ik b, i e | oD
hoc dé ngudi dan d& tiép can, tim hiéu. Cép pho



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

nhat day du, kip thoi nhimg thay ddi cua
TTHC khi ¢6 quyét dinh cong bb cia UBND
thanh phd.

Céc phong, ban,

don vi, UBND
cac xa

Tang cudng ra soat, kién nghi don gian hoa
nhimg TTHC ruom ra, phuc tap; hodc dé
xuét bd sung loai gidy to can thiét vao trong
quy dinh, tranh tinh trang cong chuc giai
quyét ti ¥ doi bd sung thém céc gidy to khac
ngoai quy dinh.

DPam bao giai quyét TTHC dung theo thoi
gian quy dinh, khuyén khich cac don vi tra
két qua trudc hen

Van phong
HDND va
UBND thanh
phd

Céc phong, ban,

don vi, UBND
cac xa

Thuong xuyén

IV. Vé cong chikc 1am viéc tai B phan Mot cira

Quan triét cong chuc tai Bo phan Mot cira vé
cac quy dinh tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC va
tra két qua theo ding quy dinh vé thuc hién
co ché mot cra, mot cua lién thong: hudng
dan ho so bang phiéu, yéu cau bé sung phai
c6 van ban thdng bao, phai thong bao trudc
vé su tré hen, tranh tinh trang khi nguoi dan
dén nhan két qua maéi théng béo hd so chua
c6 két qua. Phai c6 van ban xin 16i va hen lai
thoi gian tra két qua

Van phong
HDND va
UBND thanh
phd va UBND
cac phuong, xa

Céc phong, ban,

don vi,

Thuong xuyén

Cong chirc tai B6 phan Mot cira phai c6 tac
phong, thai d6 giao tiép, cu xu lich sy, hoa
nhd, c4i mg, than thién, chuan muc, ding
quy ché vin héa cong sé; c6 trach nhiém tao
diéu kién thuan loi cho td chirc, c& nhan thuc
hién tha tuc hanh chinh; deo Thé cong chtc,
vién chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Vian phong
HDND va
UBND thanh
phd va UBND
cac phuong, xa

Céc phong, ban,

don vi,

Thuong xuyén

Khi c6 phan anh cia nguoi dan vé thai do,
tinh than trach nhiém cuaa cong chuc l1am viéc
tai Bo phan Mot cira thi xac dinh 16i va thay
d6i vi tri cong tac; dua két qua giai quyét
TTHC tré thanh mot trong nhiing tiéu chi
danh gi4 hoan thanh nhiém vu cudi nam, xem
xét khong xét thanh tich thi dua ddi véi cong
chuc bi phat hién gay phién ha, séch nhiéu,
khong giai quyét ho so dung hen.

Vian phong
HDND va
UBND thanh
phd va UBND
cac phuong, xa

Céc phong, ban,

don vi,

Thuong xuyén

IV. Vé két qua giai quyét thia tuc hanh chinh




DPam bao két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh pht hop véi quy dinh caa phap luat.
Cac két qua co thong tin day du, chinh xéac
va dam bao cong bang cho ngudi dan, to
chuc

Cac co quan,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Cac co quan,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Thuong xuyén

V. Vé

tiép nhan, xir ly y kién phan anh kién nghi

Tap trung thuc hién cac kénh théng tin tiép
nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cua ngudi
dan mét cach hiéu qua va thiét thuc. Mai
don vi déu phai c6 thung thu gop ¥ dit ¢ vi
tri thuan tién, d& nhin thay

Céc phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Céc phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Thudong xuyén

Cong khai sé dién thoai tiép nhan phan &nh
kién nghi; cdng khai sb dién thoai T6 kiém
tra cong vu tinh, cong khai sb dién thoai lanh
dao tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

B phan Tiép
nhan va tra két
qua thanh phd,

Bo phan tiép
nhan va tra két

qua cac phuong,
xa

Céc phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Thudng xuyén

dinh caa phap luat; lang nghe phan anh, kién
nghi cua ngudi dan tir nhitng cudc tiép xuc
ctr tri. Khi ¢ phan anh, kién nghi phai giai
quyét triét dé, khong dé xay ra tinh trang
nguoi dan phan anh nhung khong dugc xem
xét, giai quyét. Kip thoi thong béo két qua xir
ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi theo
quy dinh.

Thuce hién viéc tiép cong dan theo dung quy

Céc phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Céc phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Thuong xuyén

VI

Cong tac tuyén truyén

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén
kip thoi day du dam bao tat ca can bo, cong
chuc, vién chuc thugc pham vi quan 1y va
ngudi dan, to chirc tai dia phuong c6 nhan
thirc day du, chinh xac vé cong tac ci cach
hanh chinh va viéc trién khai, phbi hop trong
cong t&c khao sat do luong sy hai long cia
nguodi dan to chic ddi voi co quan hanh
chinh.

Cac phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Cac phong, ban,
don vi, UBND
cac phuong, xa

Thuong Xuyén
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