
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO GIA NGHIA Dc 1p - Tur do - Hanh phüc 

S& 5 2  /KH-UBND Gia Ngha, ngày 20 tháng nám 2024 

icE HOACH 
• •A ., .,. Cai thien, nang cao chi so Cai each hanh chinh (PAR INDEX) 

thanh pho Gia Nghia nam 2024 

Can ci1r Nghj quyt so 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 ciLia ChInh phü v Ching 
trInh tong the cài cách hành chInh Nhà nuóc giai doan 2021 - 2030. 

Quyt djnh s 15 1/QD-UBND ngày 06/02/2024 cüa Chü tjch UBND tinh v 
cong bô Chi so CCHC nãm 2023 cüa các So, Ban, ngành Va UBND các huyn, 
thành phô Gia Nghia. 

Can cü Ké hoch s 29/KH-UBND ngày 10/01/2024 cüa UBND thành ph 
ye vic ban hành kê ho.ch câi cách hãnh chInh thành phô Gia Nghia näm 2024. 

Uy ban nhân dan thành ph Gia Nghia ban hành K hoch cãi thin, nâng 
cao chi so CCHC näm 2024 trên dja bàn thành phô Gia NghTa nhi.x sau: 

I. KET QUA DANH GIA CHI sO CCHC (PAR INDEX) NAM 2023 
A A 1. Cau true BQ Chi so CCHC cap huyçn: 

B tiêu chI xác djnh Chi s CCHC cp huyn duqc cu true thành 08 linh 
virc, 45 tiêu chI (gôm 72 tiêu chI thành phân), ci the: 

- Cong tác chi do, diu hành CCHC: 07 tiêu chI (gm 06 tiêu chI thãnh 
phn); 

- Cài each th ch& 04 tiêu chI (gm 12 tiêu chI thành ph.n); 

- Câi each thu tiic hành chInh: 08 tiêu chI (gm 17 tiêu chI thành ph.n); 

- Cái each t chirc b may hành chInh nhà nithc: 06 tiôu chI (gm 11 tiéu chI 
thành phãn); 

- Cãi each ch d cong vii: 07 tiêu chI (gm 07 tiêu chI thành phAn); 

- Cài cách tài ehInh công: 04 tiêu chI (gm 11 tiêu chI thành ph.n); 

- Xây dirng và phát trin ChInh quyn din tcr, ChInh quyn s: 04 tiêu chI 
(gôm 06 tiêu chI thành phân). 

- Tác dng cüa CCHC dn sr hài lông cüa ngui dan, t chic và các chi tiêu 
phát triên kinh tê - xã hi: 05 tiêu chI (gom 02 tiêu chI thành phân). 

.x , 
2. Thang diem danh gia 

- Thang dim: 100 dim, trong do: Dim tir chmIthm djnh: 90 dim; Dim 
diêu tra xã hi hoc: 10 diem. 
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3. Kt qua Chi s CCHC cüa UBND thành ph6 nãm 2023 

- Chi s CCHC näm 2023 cüa UBND thành ph dat  83,26 diem, chi so 
CCHC (%) cüa thành phô dt 83,26. Nàm 2023, diem chi so CCHC cüa UBND 
thânh phô tang 0,84 diem so vOi näm ngoái (dirng thir 04 trong 08 huyn, thành 
phô). Diem tiêu chI ci the theo trng lTnh vrc nhu sau: 

- Linh virc 1: Cong tác chi dao,  diu hành CCHC dt 14/14 dim; 

- Linh virc 2: Câi cách th ch dat  11/11 dim; 

- Linh vuc 3: Câi cách TTHC dat  14,49/17 diem; 

- Linh vrc 4: Cái cách t chrc b may hành chinh nhà nuâc dat  7,5/7,5 diem; 

- LTnh v1rc 5: Câi cách ch d cong vii dat  7/1 1 dim; 

- Linh vrc 6: Cãi cách tài chInh cong dat  10,57/11 dim; 

- Linh vrc 7: Xây dmg và phát trin chInh quyn din ti:r, chInh quyn s 
dat 10,48/15,5 diem; 

- Linh vrc 8: Tác dng cüa CCHC dn sir hài lông cüa ngithi dan, to chic 
và chi tiêu phát triên kinh tê - xä hi cüa dja phiscing dat  8,22/13 diem. 

II. KE bACH CA! THIN, NANG CAO CIII sO CCHC (PAR 
INDEX) THANH PHO 

1. Myc dIch 

Tip ti:Ic  duy tn các chi s& chi s thành phn dat  kt qua cao; câi thin, nâng 
cao cac chi sO, chi sO thành phân dat  diem thâp; nãng cao tinh than trách thim, 
thai dt phc vi Nhân dan cüadi ngü CBCCVC trong thi:rc thi cong vi:!;  nâng cao 
trách nhim cüa ngithi di'rng dâu các co quan, don vj trong chi dao,  diêu hành và tO 
chrc thi:rc hin Cong tác CCHC, tao si:r chuyên biên math  me trong nhn thüc cüa 
CBCCVC ye trách thim phc vçi Nhân dan. 

2. Yêu diu 
- Các Co quan, don vj, dc bit là các co quan chü trI các ni dung, lTnh vi:rc 

Chi sO CCHC can dánh giá dung két qua thi:rc hin các ni dung CCHC lien quan 
den ngành, linh virc, dja phuong quán 1; xay drng Ké hoach ci:! the trong do XC 

djnh thii gian, 1 trInh dê khäc phic, nâng cao các chi so CCHC cOn thâp, dua ra 
giài pháp ci:!  the, triên khai toàn din, có hiu qua các ni dung CCHC nhàm nâng 
cao Chi so CCHC thành phô näm 2024. 

- Tiêp tiic duy tn và nâng cao chit hrcmg cung dip djch vi:i  cong cüa B ph.n 
Tiêp nhn và Trá két qua cüa UBND thành phô và các phung, xã; thi:rc hin tot 
vic tiêp nhn và giãi quyêt các TTHC theo co chê mt cüa, mt cüa lien thông, 
mtcüa din tCr tao  diéu kin thun 1i cho ngithi dan, to chüc den yêu câu giãi 
quyêt TTHC. 

- Trin khai thijc hin các giài pháp thm tháo gä khó khan cho các hoat 
dng san xuât, kinh doanh, thác day giãi ngân von dâu tu cong và dam báo trt tu 
an toàn xã hôi. 
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3. Nhim vy, giãi pháp: ('Gti kern theo Phy lyc,). 

4. T chuc thurc hién 

4.1. Các co' quan, don v và UBND các phu'o'ng, xA 

- ThU tri.ràng các co quan, don vj và UBND các phithng, xâ can cir K hoach 
nay và kt qua Chi s CCHC thành ph Gia Nghia näm 2023, chju trách nhim trrc 
tip thrc hin hotc tham muu UBND thành ph chi dao  khc phiic nhtthg tn tai, 
hn ch di vOi các tiêu chI, tiêu chI thành phn không dat  dim, không dat  dim 
ti da. Tiêp t1jc phát huy nhü'ng mt dat  diigc, di mi ti.r duy, nhn thcrc, coi cong 
tác CCHC là khâu có nghia quan trçng, dt phá, thUc dy chuyn bin trong boat 
dng quán 1 Nba nrcc, lam don bay gop phân phát trin kinh t - xa hi cUa ngành, 
dja phucrng. 

- Nghiêm tüc thi:rc hin các quy djnh v xây dmg, kim tra, rà soát, h thng 
hóa van bàn quy pham pháp lu.t theo quy djnh cUa pháp 1ut và các K hoach cUa 
UBND thành ph& 

- Tang cu&ng cong tác thông tin, tuyên truyn CCHC b.ng nhiu hinh thrc 
da dng, phong phU; quan tam ma rng các hInh thüc tip dan, di thoai trirc tip 
vâi các cá nhân, t chUc d kjp thyi tuyên truyn, giãi quy& nhüng phân ánh, kiên 
ngh v hành vi hành chInh. Ban hành van bàn xin 1i khi có h so tr hçn. 

- Dua ra các giãi pháp phü hçip d nâng cao chat hrcmg cung trng djch vi 
hành chInh cong cho t chi'rc, cá nhân; chñ tr9ng nhüng ni dung ma ngi.rai dan, tO 
chirc mong dcci nhiu nht nhu: Mo rng hInh thrc tuyên truyn v ncli Tip nhn 
và trã kt qua giâi quyt TTHC dê nguOi dan t chrc bit mt each d dàng, nhanh 
chóng; niêm yt, cong khai TTHC rO rang, thun tin, dy dü; tip tic don gián 
hóa, rut ngn thai gian giãi quyt TTHC; tang cuang tiêp nhn và giâi quyêt TTHC 
qua djch vi cOng trrc tuyn mrc d 3 và 4; djch vi Bi.ru chInh cOng ich. 

- Duy trI, nhân rng có hiu qua mO hInh "Ngày không vik' và" Ngày khOng 
hçn" trong giãi quyt TTHC. 

- Tiêp ti1c thirc hin vic rà soát, sp xp ti chirc b may, nâng cao chit lugng 
hoat dng, hiu lirc, hiu qua cüa các co quan hành chInh, don vj sir nghip cOng 
lip; sp xp di ngü CBCCVC theo vj tn vic lam; thirc hin tinh giãn biên chê 
theo l trInh duçic giao. 

- Thirc hin nghiém tue quy trmnh b nhim, b nhim 'ai  lânh  dao  quãn l; 
tuyn diing, xét tuyn, thäng hang CC,VC dam bão diing quy djnh. 

- Cong khai, minh bach  trong sU ding kinh phi hành chInh; thrc hin tit 
kim, chng lang phi trong quãn l, sO dung kinh phi cüa co quan, don vj; t chOc 
thrc hin có hiu qua các kin nghj sau thanh tra, kim tra, kim toán nhà nixOc, 
tang ci..rOng Cong tác kim tra, theo dOi kt qua thirc hin các kt 1un cüa thanh tra 
và có bin pháp xO l kjp thai ye tài chInh, ngãn sách, dam bão s tin np ngãn 
sách Nhà rnrOc theo kin nghj. 
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- Nghiêm tüc thrc hin xir 1 h so cong vic trên môi trung mng, dam 
bão dat  các chi tiêu d ra theo K hoch üng diing cong ng1 thông tin cüa thành 
phô, hithng dn nn hành chInh hin di, minh bach  hiu qua phiic vi phát triên 
kinh tê - xâ hi, phiic v11 ngi.thi dan, to chüc. 

- Dim ra các giài pháp cu th d khc phic các tiêu chI dim thânh phn cOn 
thâp theo két qua châm diem Chi so CCHC näm 2023, dc bit chô trQng câi thin 
diem thãnh phân tai  lTnh virc xây drng và phát triên chInh quyn din tfr, chInh 
quyn s6 và linh tác ding cüa CCHC dn sçr hài lông cüa ngu&i dan, t chirc và chi 
tiêu phát trin kinh t - xã hi cüa dja phuong. 

- Phi hçp cht chê vOi các cci quan, don vj lien quan thrc hin diu tra xã 
hi h9c xác djnh Chi s hãi lông v sir phiic v11 hãnh chInh Nhà nithc khi có yêu 
cu. 

- Thu tnr&ng các o quan, don vj và Chü tjch UBND ác phumg, xâ nêu cao 
tinh th.n trách nhim, barn sat các ni dung trong Phiêu khâo sat cüa Sâ Ni vi dê 
dira ra nMng dánh giá khách quan, chInh xác ye chat luvng cong tác CCHC cUa 
thành ph& t1r do có giãi pháp thirc hin tot hon. 

4.2. Phong Nçn viii thanh pho 

- Chü trI, phi hçip các co quan tham miru UBND thành ph theo dôi, don 
dc vic trin khai K hoach  nay; thirc hin có hiu qua các tiêu chI, tiêu chI thânh 
phn thuc linh virc v cong tác chi dao,  diu hành CCHC; cãi each to chirc b may 
hành chInh nhà niróc; xây dimg vá nâng cao chat lirçing dtii ngü CBCCVC. 

- Chü tn tham miru UBND thânh ph tir dánh giá, chm dim, xp loai Chi 
sO CCHC thành ph báo cáo Si Ni vi dung quy djnh. 

4.3. Phông TU pháp thành ph 

Chü tn theo dOi, tham mini UBND thành ph trin khai th?c hin, don dc 
CáC co quan, don vi thirc hin có hiu qua các tiêu chI, tiêu chI thành ph.n thuc 
linh virc cái cách th ch. 

4.4. Van phông HOND và UBND thành ph 

- Chü trI, ph& hqp CáC co quan, don vj lien quan vn hành hiu qua hoat 
dng Trang Thông tin din tCr thành phi, däng tái dy dü, kjp th?ii các ehuyên miic 
CCHC trên Trang Thông tin din tir thành phi. 

- Phê,i hqp chat chê vâi các co quan, don vj lien quan thrc hin diêu tra xà 
hi h9c xác djnh Chi s hài lông v s1r phiic vii hành chInh. 

- Chü trI theo dOi, tham miru Uy ban nhân dan thành ph trin khai thirc hin, 
don dc các Cu quan, dun vj thrc hin có hiu qua các tiêu chI, tiêu chI thãnh phAn 
thuc lTnh v1rc cái each TTHC; cung cp djch vi1 cong tnirc tuyn; trin khai vic áp 
dicing HTQLCL theo Tiêu chun quc gia TC\TN ISO 9001:2015 tai  CáC co quan 
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hành chInh Nhà nuóc trên dja bàn thành ph& Trin khai vn hành H thng thông 
tin báo cáo cüa thành phô bào dam kêt nôi v&i H thông thông tin báo cáo tinh, 
ChInh phü theo quy djnh. 

- Theo döi, don dc các c quan, don vj trong vic cong khai xin 1i các t 
chirc, cá nhân khi giài quy& thu tic hành chInh sai sot, qua hn trên dja bàn thành 
ph, báo cáo kt qua v UBND thành ph& 

4.5. Phong Tai chinh - Ke hoich thanh pho 

ChU trl theo dOi, tham mtru UBND thành ph trin khai th1rc hin, don dc 
các co quan, don vj thirc hin có hiu qua các tiêu chI, tiêu chI thành phân thuc 
11th vrc cãi cách tài chInh công; hungdn các Co quail, dcm vj triên khai hiu 
qua co chê tr chü, tir chju trách nhim ye kinh phi; thirc hin thu ngãn sách hang 
näm cUa thành phô dam bão theo Kê hoch duçic tinh giao. 

4.6. Phông Van boa vã Thông tin thành ph 

Chü tn theo dôi, tham muu UBND thành ph trin khai thrc hin, don dc 
các Ca quan, don vj thrc hin có hiu qua các tiêu chI, tiêu chI thành phân thuc 
linh virc hin di hóa hành chInh, xây dirng và phát triên chInh quyên din tà, 
chInh quyên so, trong do trçng tam chi do, huO'ng dan, triên khai lrng dting cong 
ngh thông tin, chrng thu sO, chi k so; trao dOi van bàn duói dng din tr; vic 
thirc hin djch v11 Buu chinh cOng Ich den các co quan, dm vj. 

4.7. Trung tam Van hóa - The thao và Truyn thông thành ph 

EMy math cOng tác tuyên truyn v cái các hãnh chinh, xây dirng và thrc 
hin Chuyên miic CCHC hang tháng trén hn thông truyên thanh thành phô. Chü 
tr9ng cong tác tuyên truyên CCHC bang các hInh thüc phong phü, thiêt thc dê 
nãng cao nhn thüc, hành dng cüa CBCCVC và Nhân dan. Tuyên truyên, phô 
biên den nguii dan và doanh nghip biêt sr diing Djch vi cOng trirc tuyên m1rc 
d3,4. 

Trên day là K hoch cái thin, nâng cao chi s Cài cách hành chInh (PAR 
INDEX) thành phô Gia Nghia näm 2024; trong qua trinh to chirc thirc hin Co khó 
khan, vu&ng mc, các cc quan, don vj, dja phuong báo cáo U)3N13 • nh phO 
(thông qua phOng Ni v11 thành phô) dê xem xét, giài quyêt. 

Noi n/i In: 
- S N,i vu tinh (b/c); 
- TT. Thãnh üy (b/c);• 
- TT. HDND thânh phô (b/c); 
- CT, các PCT UBND thành phô; 
- Các c quan, ckin v thutc UBND thành phô; 
- UBND các phu&ng, xã; 
- Luu: VT, NV (MT). 

Büi Th! Kim Thir 
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PHV LUC 
MUC TIEU, NHIM VJ, GIAI PHAP CA! THIN VA NANG CAO CH SO CCHC 

THANH PHO GIA NGHIA NAM 2024 
(Ban hành kern theo KI hogch só:52 /KH-UBND ngày.2() /3/2024 cia UBND thànhph Gia Nghia) 

STT Linh vic, tiêu chI 

.z Diem 
toi 
da 

. Diem 
nam 
2023 

Miic 
tieu 
nam 
2024 

Nhim vtj, giãi pháp, ni dung thyc hin Co quan don vi 
chü tn thtrc hin 

Các co quan phi thuc 
hiên 

CONG TAC CHI °' 
DIEU HANH CCHC 

14 14 14 

1.1 Thirc hin k hoch CCHC 2 2 2 
Thrc hin hoàn thành 100% Hoat dng t?i  K 
hoch CCHC nãm 2024 cüa thành ph 

PhOng Ni vii 
Các co quan, dan vj thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phu?ing, xA 

1.2 
Thixc hin ch d báo cáo 
CCHC djnh icy 1 1 1 Thrc hin dy dü các báo cáo. PhOng Ni vi 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phtthng, xA 

1.3 Cong tác kim tra CCHC 2 2 2 
- Thrc hin kim tra dam bâo t' 1 theo quy 
djnh. 

- Báo cáo k& qua kim tra theo quy djnh 
Phông Ni vi 

Các co quan, dan vj thuc 
UBND thãnh ph& UBND 
các phuing, xa 

1 4 
Cong tác tuyen truyn 
CCHC 

4 4 4 

- Lp chuyên myc CCHC trén Trang trang 
thông tin din tir dé tuyén truyên ye cong tac 
CCHC cüa dja phuang. 

- Thrc hin hoàn thành 100% nhim viii tuyên 
truyn CCHC. 

Trung tam Van 
hóa - Th thao và 
Truyn thông 

' 
phông VAn hóa - 
Thông tin thành 
phô 

Các cci quan, don vj thuc 
UBND thành ph6, UBND 
các phi.r?ing, xa 

1 5 
Sr nAng dng trong cong tac 
CCHC 

1,5 1,5 1,5 
- Th!rc hin dÀy dü các nhim vi CCHC, xây 
di,rng van b g.n cong tác thi dua, khen thu&ng 
vài cong tác CCHC. 

Phông Ni vi 
Các co quan, don vi thuc 
UBND thành ph6, UBND 
các phu?ing, xA 
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- Trin khai, hithng dan, don d6c thirc hin 
CCHC theo các Kt 1un cüa Ban Chi dao 
CCHC tinh, lãnh do UBND tinh theo quy djnh 

1 6 

T chirc hi nghj dánh giá, quán 
trit, rCit kinh nghim và clii dao 
thirc hin nhim vi cal thin 
Chi s6 CCHC dA cong b 

1,5 1,5 1,5 

- Ban hành k hoach cãi thin Chi s6 CCHC 
näm 2023 cüa thành ph và van bàn quán trit, 
chi dao  v cài thin Chi s CCHC nãm 2023. 

- Báo cáo kt qua thr hin K hoch cal thin 

PhôngNi vv 
Các cci quan, dan vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
CC phuang, xã 

1 7 
Di mâi, sang tao  trong trin 
khai nhim vii CCHC 

2 2 2 
Nghiên ciru xay drng và áp ding It nht tr 01 
sang kin CCHC trâ len, dixqc Hi dng sang 
kin cp tinh cong nhân 

Các cci quan, dan 
vj thuc,  UBND 
thành phô, UBND 
các phir&ng, xã 

Các ca quan, dan vi thuc 
UBND thanh ph& UBND 
các phumg, xa 

2. CAl CACH THE CHE 11 ii ii 

2.1 
Ban hành van bàn quy pham 
pháp lut (QPPL) trong nãm 

3 
Ban hành van bàn quy pham pháp lut (QPPL) 

trong näm 
Phàng Tr pháp 
thành ph 

2.2 
Theo dOi thi hành pháp lust 
(TDTHPL) 

1,5 1,5 1,5 
K hoach theo dOi thi hành pháp lut (TDTHPL) 
trên dja bàn thành ph 

Phông Ti.r pháp 
thành ph 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phuing, xâ 

2.3 Rà soát van bàn QPPL 4,5 4,5 4,5 Ban hành K hoach Rà soát van bàn QPPL 
Phông Tu pháp 
thành ph 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph6, UBND 
các phuing, xã 

2.4 Kim tra, xü l' van bàn QPPL 2 2 2 
Trin khai ni dung kim tra, xcr l van bàn 
QPPL 

Phông Tu pháp 
thành ph 

Các ca quan, dan vi thuc 
UBND thânh ph, UBND 
các phuing, xã 

CA! CACH THU TUC 
HANH CHINH 

17 14,49 17 

3.1 
Kim soát quy djnh cüa thu tc 
hành chinh (TTHC) 

1 1 1 
Ban hành k hoach và báo cáo djnh k' theo quy 

djnh 

Van phông 
HDND và UBND 
thành ph 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph6, UBND 
các phtr?ing, xa 
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3.2 Rà soát, dun giãn hóa TTHC 1 1 1 
Ban hành K hoach rà soát, dun gián hóa 
TTHC; Báo cáo kt qua thrc hin 

Van phông 
HDND và UBND 
thành ph 

Các cci quan, dun vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phuthig, xâ 

3.3 Cong khai TTHC 1 1 1 

- TTHC dtrçic niêm yt, cong khai kjp thri, dÀy 
dü, dung quy djnh tai  B phn Tip nh.n và Trá 
k& qua cAp huyn; cap xa; 

- Cong khai müc phi, 1 phi trên Trang thông tin 
dintCrcüadunvI 

- Phông Ni viii 
Van phông 
HDND va UBND 
thành ph 

UBND các 
phu?mg, xA 

Các cu quan, dun vl thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phUYflg, xã 

Thrc hin cu ch m9t cixa cu 
chê mt cCra lien thông 

7 6,805 7 

- Chi dao tip mc thrc hién cu ch môt cüa lien 
thông; 
- Giái quyt các TTHC dam báo theo quy djnh; 
- Thirc hin dung quy trInh giái quyt TTHC 
trên phÀn mm Mt cira din t& 

- Van phong 
HDND Va UBND 
thành phô 

UBND các 
phu&ng, xa 

Các cu quan, dun vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phuing, xa 

Cong tác tip nhn, xCr 1 phán 
ánh, kin nghi (PAKN) cüa cá 
nhân, t chüc di vâi TTHC 
thuc thAm quyn giái quyt 

1 1 1 

100% PAKN trong nAm v TTHC dtrçic giái 
quyt theo quy dlnh tai Nghj djnh s 
20/20081ND-CP, Nghj djnh s 63/20101ND-CP 
và Nghj dlnh  s 92/2017/ND-CP và các van bàn 
sira di, b sung hoc huâng dAn thi hành di.rçic 
giâi quyt kjp thi 

- Van phông 
HDND và UBND 

Các cu quan, dun vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phixng, xa 

3.6 
Thrc hin vic xin li bang van 
bàn khi giâi quyt TTHC sal 
sot, tr han 

2 1,689 2 100% TTHC sai sot, tr han  duqc xin lôi 
VAn phông 
HDND và UBND 

Các cu quan, dun vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phtr?ng, xã 

3.7 
Trin khai K hoach s hóa kt 
qua giãi quyt TTHC cüa 
UBND tinh 

3 1 3 
- Ban hành K hoach s hóa và báo cáo kt qua 

VAn phông 
HDND Va UBND 

Các cu quan, dun vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phixô'ng, xa 

giái quyt TTHC v UBND tinh 

3.8 Dánh giá chAt hxçmg giâi quyt 1 1 1 

- Ban hãnh k hoach khào sat mCrc d hài lông 
di vâi nguxi dan, th chCrc diii vâi djch v,i hành 
chInh cong trén dja bàn thành ph6 
- Cong khai kt qua dánh giá, do hthng chAt 

Van phông 
HDND và UBND 

Các cu quan, dun vj thuc 
UBND thành ph UBND 
các phirng, xã 

ltrqng giái quyt TTHC tren Trang TTDT cüa 
dun vj 
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4. 
CAl CACH TO CHIJC BQ 
MAY HANH CHINH NIJA 
ru'c 

75 

- Tip t!lc  thc hin quy djnh cüa Trung i.rang, 
cüa tinh v to chüc b may (TCBM). 
- Thc hin dung quy djnh v si'r ding biên ch 
&rcic UBND tinh giao. 

- Chi do UBND cAp xã M chc hi nghj trao 
di, dôi thoi vài Nhân dan trên dja bàn (theo 
quy djnh tai  Diu 125, Lut T chCrc chInh 
quyen d;a phirong ngày 19/6/20 15. 

- Tip tic thrc ban hành van bàn chi dao  thirc 
hin tinh gián biên ch theo k hoach cüa UBND 
tinh 

Phông Ni 
thành ph6 

Các ca quan, don vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phis?mg, xA 

cAi CACH CHE BQ CONG 
vu 

11 7 11 

5.1 

Xác djnh co câu ngach  cong 
chi'rc, chCrc danh ngh nghip 
viên chCrc theo vj trI vic lam ( 
l phông chuyên môn, 
trirc thuc có Ca cAu ngch 
chIrc, chüc danh ngh nghip 
viên chCrc theo vi trI vic lam 
dircic phê duyt) 

2 0 2 

Phê duyt d an vj tn vic lam các Ca quan don 
vi theo quy djnh (100 t I phOng chuyên môn, 
dan vi trrc thuc có Ca Can ngch cOng chrc, 
chrc danh ngh nghip viên chIrc theo vi tn vic 
lam duqc phé duyt) 

Phông 4çi V11 

thành phô 

Các cci quan, don vj thuc 
UBND thành ph6, UBND 
CaC phiràrng, xã 

5.2 

Thirc hin quy dlnh  v tuyn 
ding cOng chCrc cAp xâ (Trumg 
hcip trong nãm Ca quan ithOng 
có chi tiêu biên ché d tuyen 
ding thi vn dircic tInh dim) 

05 05 s Xây drng k hoch tuyn dicing, ban hành các 
van bàn theo quy djnh 

Phông Ni 
thành ph

V11 
Các Ca quan, don vj thuc 
UBND thành ph6, UBND 
các phiräng, xã 

Thirc hin tuyn ding viên chirc 
theo dung quy djnh 

05 0,5 
Xây dimg kE hoach  tuyn ding, ban hành các 
vAn bàn theo quy djnh 

Phông Ni 
thành ph6

V)1 
Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phithng, xa 

Thrc hin quy djnh v th 
thAng hang viên chirc

xét 
05 05 05 

Xây dirng k hoach tuyn dung, ban hành các 
vAn bàn theo quy djnh 

Phàng Ni 
thành ph 

Các co quan, dan vj thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phtr&ng, xa 
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5.5 
Cong tác dào tao,  bi duOng can 
b, cong chüc, viên chüc 
(CBCCVC) 

1 1 1 
- Ban hành k hoach dào t?o,  bi throng 
CBCCVC nãm. 
- Báo cáo cong tác dào tao,  bi thrOng CBCCVC 

lngNi 
Các ca quan, don vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phung, xã 

5.6 
Di mâi Cong tác quán l,( 
CBCCVC 

5 

- Cp nht dy dü thông tin CBCCVC trên h 
thng phân mêm thông tin quãn 1 cüa tinh. 

- Dánh giá cong chCrc, viên ch(rc trên cY sâ kt 
qua thirc hin nhim viii ducyc giao. 

- Chi do vic chip hành k 1ut, k ci.rang hành 
chInh cüa CBCCVC 

PhOng Ni V11 

thành ph 

Các cci quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phithng, xa 

5.7 Can b, cong chrc cp xa 1,5 1,5 1,5 

- T chüc bi thrOng chuyên mOn, nghip viii và 
tp huAn trong näm di vài can b, Cong chüc 
cap xã. 

PhOng Ni vi 
thành ph 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phi.rO'ng, xã 

6. 
cAi CACH TA! CHiNH 
CONG 

11 10,57 11 

6.1 
T chirc thuc hiên cong tác tài 
chInh - ngân sach 

4 3,566 4 

- Tip the thrc hin ch d) tir chü, tir chju trách 
nhim ye sir diving kinh phi ngun tü ngân sách 
nhà ntrâc (NSNN). 

- T chüc thirc hiên các kin nghj sau thanh tra, 
kim tra, kirn toán nhà nuâc v tãi chInh, ngãn 
sách. 

- Chip hành 1p  dr toán và báo cáo quyt toán 
theo dung quy djnh 

Phông Tài chInh — 
K hoach thành 
ph 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phirOng, xa 

6.2 
COngtác quán 1, si'r dicing tài 
san cong 

1 1 1 

- Ban hành Quy ch quân 1, sü diing tài san 
Cong cüa các ca quan, dan vj thuc pham vi 
quãn 1)'. 

- Báo cáo tInh hInh quán 1, sCr diing quân 1 sfr 
diing tâi san Cong 

PhOng Tài chinh — 
K hoach thành 
ph 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phumg, xa 

6.3 
Thirc hin ca ch tr chü ti các 
dan vj sir nghip cong 1p 
(SNCL) 

5 5 5 
Chi dao th?c hin ca ch tlr  chü  tai  các dan 
sir nghip cong 1p (SNCL) 

PhOng Tài chInh — 
K hoach thành 
p110 

Các ca quan, dan vi thuc 
UBND thânh ph UBND 
các phu&ng, xã 
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6.4 
Quân 1, sir dvng  vn du tu 
cong 

1 1 1 
T1c hin giâi ngân k hoach vn iAu ui cong 
theo quy djnh, thirc hin ch d báo cáo djnh 

Phông Tài chInh — 
K hoch thành 
pho 

Các ca quan, do'n vi thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phung, xã 

XAY DuNG vA PHAT 

15.5 10,48 15.5 TRIEN CHtNII QUYEN 
DIN TU, CHiNH QUYEN 
sO 

7.1 
Chuyn di s/ phát trin 
ChInh quyn s6 cüa co quan, 
don vl 

8 7,428 8 

7.1.1 
Ban hành K hoch chuyn di 
s& phát trin ChInh quyn 
näm 

1 1 
Ban hành KE hoach chuyn di s& phát trin 
ChInh quyn fln 

Phông Van hóa - 
Thông tin thành 
ph6 

Các co quan, &m vi thuc 
UBND thành ph, UBND 
các phixng, xa 

7.1.2 
MCrc d thirc hin K hoach 
chuyn di s&phát trin ChInh 
quyên s trong näm 

2 2 2 
Chi do thiic hin K hoach chuyn di s&phát 
triên ChInh quyên s trong nAm 

Phông Van hóa - 
Thông tin thành 
phô 

Các c quan, &in vi thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phung, xã 

7.1.3 
Thirc hiên báo cáo trên He 
thng thông tin kinh t - xã hi 
cüa tinh 

0,5 0,5 0,5 
Thirc hin báo cáo trên He th6ng thông tin kinh 
t - xa ii cña tinli 

Van phông 
HDND và UBND 
thành ph6 

Các co quan, dcm vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phi.rông, xã 

7.1.4 

T 1 st diing van bàn din ti t1r 
cap huyn dn cp xa (Chi 
thông kê t 1 van bàn di.rçic gcri 
hoàn toàn dithi dang din , 
dung chi k2 s và chirng thu s) 

2 1,928 2 
Chi dao  các c quan dcm VI tang cu&ng T' 1 sir 
ding van bàn din tcr tü cap huyn den cap xã 

Phông Van hóa — 
Thông tin thành 
ph va UBND 
phu&ng, 

Các c quan, dn vi thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phuing, xa 

7.1.5 

Trang thông tin din tCr có dy 
dü các ch(rc nang va cung cap 
thông tin theo quy djnh cüa 
Nghj djnh s, 42/2022fND-CP 
ngày 26/4/2022 cüa ChInh phü 

1,5 1 1,5 

Trang thông tin din t1r chua dÀy dü các chCrc 
nang và cung cp thông tin theo quy djnh cia 
Nghj djnh so 42/20221ND-CP ngày 26/4/022 
cüa ChInh phü 

Van phông 
HDND và UBND 
thành ph6 

Các ca quan, &in vi thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phu&ng, xa 
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7.1.6 
T' 1 t chCrc các cuc hQp tr!rc 
tuyn thông qua h thng giao 
ban trirc tuyn dn cp xA 

1 1 1 Cong van trin khai, giy m1i 
Van phông 
HDND và UBND 
thành pM 

Các ca quan, dan vi thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phng, xa 

7.2 
Dich v11 cong tnrc tuyn toàn 
trInh 4 0,477 4 

- Chi dio các ca quan, dan vj tang t' 1 djch viii 
cong trirc tuyn toàn trInh ti các ca quan, dan 
vi. 
- Tang t5 l M so trrc tuyn toàn trInh 

Van phông 
HDND và UBND 
thành phô 

Các Co quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phiräng, xa 

T l TTHC &rcic tIch hq,p, 
triên khai thanh toán trirc tUYefl 

2 1,076 2 

- Van bàn chi do các ca quan, dan vj tang t l 
TTHC disac trin khai thanh toán trrc tuyên; T 
lê h so thanh toán trijc tuyn 

Van phông 
HDND va UBND 
thành pM 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phung, xa 

7.4 An toàn thông tin mng 1,5 1,5 1,5 Tip ti1c thc hin An toàn thông tin mang 

Phông Van hóa — 
Thông tin thành 
pM, Van phông 
HDND và UBND 
thành pM 

Các Ca quan, dan vj thuc 
UBND thành pM, UBND 
các phixing, xA 

8. 

TAC DQNG CUA CCHC 
DEN S1J HA! LÔNG CUA 
NGIfOI DAN, TO CHC VA 
CAC CH TIEU PHAT 
TRIEN KINH TE - xA HO! 
CUA D!A  PHUNG 

13 8,22 13 

8.1 
Kt qua Chi s hài lông v sr 
phic viII hành chInh (SIPAS) 

10 7,22 10 

Các van bàn chi dao các ca quan, dan vi trin 
khai, tuyên truyn, vn dng ngui dan ye cong 
tác diu tra, khâo sat si hài lông cüa ngiRii dan, 
to chi.rc ye sir  phic  vii  cüa co quan hành chInh 

Phông N 
thành phô 

Các ca quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phirông, xä 

8.2 
MCrc d phát trin h kinh 
doanh, hqp tác xA 

1 0 1 

- Tang t l h kinh doanh, hcrp tác xã mài 
thành 1p trong näm. 

- Tang t' 1 dóng gop vào thu ngân sách huyn 
cüa các h kinh doanh, hcip tác xa 

Phông Tài ChInh 
— K hoach thành 
pho 

Các co quan, dan vi thuc 
UBND thành pM, UBND 
các phi.ring, xa 
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8.3 
T1c hin thu ngãn sách hang 
näm cüa huyn theo dr toán 
duçic tinh giao 

0,5 0 0,5 
Thijc hin thu ngân sách hang näm cüa UBND 
thành ph dt 100 theo dir toán &rçic tinh giao 

Phóng Tài ChInh 
— Kê hoch thành 
ph 

Các ca quan, dan vi thuc 
UBND thành phô, UBND 
các phuing, xã 

8.4 Tng giá frj san xuAt 0,5 0,5 0,5 
Chi do các ca quan, dan vi phn du nâng tng 
giá trj san xut nãm 2024 cáo ban sa vài näm 
2023 

Phông Tài ChInh 
— K hoach thành 
pho 

Các cci quan, dan vj thuc 
UBND thành ph& UBND 
các phi.r?xng, xA 

8.5 
M(rc d thrc hin các chi tiêu 
phát trin kinh th - xA hi do 
HDND huyn giao 

1 0,5 1 
Phân dâu dt 100% KT-XH do HDND thành 
ph giao 

Phông îàî ChInh 
— K hoach thành 
ph 

Các cci quan, dan vj thuc 
UBND thành ph6, UBND 
các phixông, xa 

Tong 100 83,26 100 
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