210 cau tra IGi Lién két v&i Trang tinh
Chap nhan phén hsi i)

Ban tom tat Cau hai Ca nhan

. |0 sao chép biéu dé
1. Nghiép vu cla CCVC khi tiép xic, hudng dan tha tuc hanh chinh va cac

yéu cau cd lién quan
207 cdu tra |6

@ Nim vimg nghiép vu
@ Binh Thwdng
@ Gidi quyst cdng viéc con ling ting

2. Tinh than trach nhiém cda CCVC khi thuc thi nhiém vu, hudng dan giai ID saochép bidu dé
quyét cong viéc.

208 céu tra 15i

@ Tinh than irach nhiém cao

# Binh thuing

@ Thiéu trach nhiém, con din day frach
nhiém




3. Thai dé CCVC khi tiép xic véi Td chirc/ cé nhan dén lién hé giai quyét IO sao chép biéu dé

cong viéc.

207 cau tra |4

Wui vé, hoa nh3
139 (67,1%)

4. Viéc huéng dén cia CCVC

207 cau tra |5i

y,

Fa
/ 135%
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@ Vuivé, hdanh3
@ Binh thurdng
@ Thifu thién cam, khé chiu

|0 sao chép biéu dé

@ Tén tinh, ddy i, chu dao
@ Chua diy dd
@ Khéng hurémg dan khi lién hé cong vide

5. C4n b, cong chirc ¢ hudng dan nép hb so truc tuyén khdng? IO sao chép biéu dd

207 cau tra |5

®Co
@ Khing. Ly



6. Can bd, cong chirc ©d6 thure hién ti€p nhén hd so truc tuy&n khéng? |_D Sao chép bigu dé

205 céu tra 15i

®co

@ Ehing
7. Khi hd so khéng day du, cén bd, cong chirc cé hudng dan nhiét tinh? |_D Sao chép biéu dé
207 céu tra 1

® Co

@ Khing

8. Ngoai thi tuc quy dinh cén bd, céng chirc co yéu cdu thém tha tuc, gidy |_D Sao chép bidu dé
t& ndo khac

207 cdu tra &i

® Co
® Khing




9. Té chie, céng dan phai chiu chi phi ngoai quy dinh IO sao chép bidu dd

205 céu tra |oi

®Co

@ Khing
10. Cén bé, cong chirc truc ti€p thu Iy hd so cé goi ¥ lam viéc tai phong IO Ssao chép bidu dé
chuyén mén ma khéng qua bd phan Mt cira khéng?
205 cdu tra loi

@ Cd

@ Khong




Miic d6 hai long cia co quan, to chiic, cong dan doi vai cdn bé, cng chiic lam viéc truc tiép tai Bo

phén tiép nhdn va tra két qud thanh pho

|0 sacchép bidu dd

201 cdu tra l6i

@ Rait Hai lang
@ Hai long
@ Chua hai long




