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BÁO CÁO 

Kết quả triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số năm 2022 

 

Kính gửi: Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh. 

 

UBND thành phố nhận được Công văn số 1482/STTTT-CNTT, ngày 14 tháng 

10 năm 2022 của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh, về việc báo cáo kết quả triển 

khai các nhiệm vụ chuyển đổi số năm 2022; UBND thành phố báo cáo kết quả cụ 

thể như sau: 

1. Nhận thức số 

- UBND thành phố cử các Thành viên Ban Chỉ đạo chuyển đổi số thành phố 

học tham gia học tập các lớp bồi dưỡng, tập huấn chuyển đổi số do tỉnh tổ chức.  

- Chỉ đạo UBND các xã, phường tham gia Chương trình bồi dưỡng về chuyển 

đổi số cho Lãnh đạo UBND cấp xã; phối hợp với các doanh nghiệp viễn thông tập 

huấn đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển 

kinh tế số nông nghiệp, nông thôn tỉnh Đắk Nông. Đồng thời, cử các Thành viên 

Ban Chỉ đạo chuyển đổi số các xã, phường tham gia các lớp bồi dưỡng, tập huấn 

chuyển đổi số do tỉnh tổ chức.  

2. Thể chế số 

- Ban hành các chương trình, kế hoạch, quy chế về chuyển đổi số (có danh 

mục kèm theo). 

- Văn bản chỉ đạo, điều hành về chuyển đổi số (có danh mục kèm theo). 

3. Hạ tầng số 

- Đánh giá hiện trạng cơ sở hạ tầng CNTT phục vụ ứng dụng CNTT (Số 

lượng máy tính, Tỷ lệ trung bình máy tính/CBCC; hiện trạng mạng LAN kết nối 

WAN, kết nối Internet; nêu rõ hạ tầng bảo đảm an toàn, an ninh thông tin,...): 

+ 100% cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) được trang bị máy vi tính 

để làm việc; 100% CBCCVC biết sử dụng máy tính trong công việc. 100% các 

phòng, ban, đơn vị và UBND các xã, phường có kết nối mạng LAN và Internet tốc 

độ cao.  

+ 100% đơn vị khối Đảng, Chính quyền đã kết nối Mạng truyền số liệu 

chuyên dùng. 



2 

Nhìn chung cơ sở hạ tầng về CNTT nói chung và hạ tầng công nghệ số trên 

địa bàn thành phố còn nhiều hạn chế như: 60 – 70% cấu hình máy tính của cán bộ, 

công chức, viên chức đã hết khấu hao (cấu hình yếu), thiết bị bảo mật không có, hệ 

thống mạng LAN trong cơ quan hành chính Nhà nước của thành phố xuống cấp 

(hay chập chờn, tốc độ yếu). 

- Việc nâng cấp Mạng truyền số liệu chuyên dùng cấp II: đã triển khai theo 

hướng dẫn của tỉnh.  

- Việc thực hiện nhiệm vụ rà soát, bổ sung mua sắm máy tính, thiết bị mạng, 

thiết bị đầu cuối, thiết bị an toàn thông tin, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật CNTT đáp 

ứng yêu cầu chuyển đổi từ IPv4 sang IPv6:  

UBND thành phố đã chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị và UBND các xã, phường 

theo tình hình cụ thể của từng đơn vị mua sắm hoặc nâng cấp máy tính để đáp ứng 

nhu cầu của công việc. Đồng thời, ngày 14 tháng 10 năm 2022 UBND thành phố 

ban hành Công văn số 2726/UBND-VHTT, về việc sửa chữa, mua sắm hạ tầng 

công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn thành phố trong năm 

2022 và các năm tiếp theo. 

- Số lượng, tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại thông minh; hộ gia đình có 

người có máy tính bảng hoặc điện thoại thông minh, intetnet;... 

+ Tỷ lệ hộ gia đình có máy tính 55 %; 

+ Tỷ lệ người dân sử dụng Internet: 80 - 85%; 

+ Tỷ lệ thuê bao điện thoại thông minh: 95%; 

4. Nhân lực số  

- Hiện trạng nguồn nhân lực về số lượng, trình độ, kỹ năng ứng dụng CNTT 

của các cán bộ chuyên trách; cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị 

ứng dụng CNTT.  

+ Hiện 08/08 xã, phường có giao phụ trách công nghệ thông tin nhưng không 

có trình độ về công nghệ thông tin.  

+ Nhân lực tham mưu quản lý nhà nước về ứng dụng công nghệ thông tin, 

chuyển đổi số tại Phòng Văn hóa – Thông tin thành phố: Trưởng phòng Văn hóa –

Thông tin thành phố có trình độ Cử nhân xã hội học; 01 người có trình độ Cao 

đẳng tin học. Nguồn nhân lực tham mưu quản lý nhà nước, triển khai Chuyển đổi 

số tại Phòng Văn hóa – Thông tin thành phố còn thiếu và còn hạn chế về năng lực. 

+ Đã triển khai thành lập 62 Tổ công nghệ số cộng đồng với 310 thành viên là 

cán bộ Ban tự quản và hội đoàn thể các thôn, bon, tổ dân phố. Tổ công nghệ số 

cộng đồng với vai trò là cánh tay nối dài của Ban chỉ đạo Chuyển đổi số để triển 

khai các nền tảng số đến với cộng đồng dân cư.   
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- Số lượng, tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức được tham gia các chương trình 

đào tạo, tập huấn về chuyển đổi số cơ bản: 70% cán bộ, công chức, viên chức của 

thành phố được tham gia các chương trình đào tạo, tập huấn về chuyển đổi số cơ 

bản.  

- Số lượng, tỷ lệ người dân được phổ biến các kỹ năng số: 80% dân số của 

thành phố.  

- Số lượng, tỷ lệ các thành viên của Tổ được tập huấn (theo các lớp của tỉnh tổ 

chức; các lớp huyện, thành phố tự tổ chức): 100%. 

5. An toàn thông tin 

- Công tác đảm bảo an toàn thông tin: các giải pháp đảm bảo an toàn thông tin 

trong cơ quan, đơn vị; triển khai, cài đặt phần mềm diệt vi rút bản quyền (số lượng, 

tỷ lệ máy tính,…): 60% số máy tính của các phòng, ban, đơn vị và UBND các xã, 

phường được cài đặt phần mềm diệt vi rút có bản quyền.  

- Việc triển khai đánh giá an toàn thông tin theo Nghị định số 85/2016/NĐ-CP 

của Chính phủ: UBND thành phố đã ban hành văn bản chỉ đạo đến các phòng, ban, 

đơn vị và UBND các xã, phường triển khai thực hiện. 

6. Hoạt động Chính quyền số 

- Triển khai dịch vụ công trực tuyến: Số lượng, tỷ lệ dịch vụ công toàn trình, 

một  phần; Số lượng, tỷ lệ hồ sơ phát sinh trực tuyến, được giải quyết trực tuyến. 

- Số lượng, tỷ lệ hồ sơ điện tử được lập, xử lý trên môi trường mạng: 95%. 

- Thống kê các ứng dụng, phần mềm (hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu) đang 

triển khai và duy trì: 

 

STT Tên phần mềm, ứng dụng Đơn vị quản lý Phạm vi 

Tình 

trạng 

hoạt 

động 

01 
Hệ thống quản lý và điều hành 

văn bản  

Sở TT&TT  Toàn tỉnh  ổn 

định  

02 
Hệ thống thông tin quản lý hộ 

tịch   

Bộ Tư pháp  Toàn quốc Ổn 

định  

03 
Hệ thống Quản lý trẻ em  Bộ LĐTB-XH Toàn quốc Ổn 

định 
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04 
Phần mềm một cửa điện tử   Tỉnh Đắk Nông  Toàn tỉnh Ổn 

định 

05 
Phần mềm thông tin, cơ sở dữ 

liệu đối tượng bảo trợ xã hội  

Bộ LĐTB-XH Toàn quốc Ổn 

định 

06 
Phân mềm  dữ liệu dân cư  Bộ Công an  Toàn quốc Ổn 

định 

07 
Phần mềm nhập dự toán 

Tabmis 

Bộ Tài chính Toàn quốc Ổn 

định 

08 
Phần mềm quản lý phổ cập giáo 

dục – Xóa mù chữ  

Bộ Giáo dục và 

Đào tạo 

Toàn quốc Ổn 

định 

09 
Phần mềm cơ sở dữ liệu ngành 

giáo dục 

Bộ Giáo dục và 

Đào tạo 

Toàn quốc Ổn 

định 

10 
Phần mềm quản lý trường học 

VNedu.vn 

Sở Giáo dục và 

Đào tạo 

Toàn tỉnh Ổn 

định 

11 
Phần mềm kiểm định chất 

lượng giáo dục 

Sở Giáo dục và 

Đào tạo 

Toàn tỉnh Ổn 

định 

12 
Phần mềm kiểm định chất 

lượng giáo dục 

Sở Giáo dục và 

Đào tạo 

Toàn tỉnh Ổn 

định 

13 
Phần mềm đánh giá cán bộ, 

công chức, viên chức  

Phòng Nội vụ Toàn thành 

phố 

ổn 

định  

7. Hoạt động Kinh tế số (áp dụng cho các huyện, thành phố) 

- Tỷ lệ các doanh nghiệp nộp thuế điện tử: 100%. 

- Tỷ lệ dân số tham gia mua sắm trực tuyến: 80%. 

- Việc hỗ trợ hàng hóa, sản phẩm nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử 

(tổng số sản phẩm, số sản phẩm OCOP...; số lượng, tỷ lệ hộ sản xuất nông nghiệp 

đã được số hóa thông tin): đề nghị Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tỉnh 

Đắk Nông đưa sản phẩm nông lâm thủy sản lên hệ thống truy suất nguồn gốc cho 

tổng cộng 19 tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã có sản phẩm chất lượng, uy tín trên 

địa bàn thành phố Gia Nghĩa (hiện nay đã có 05 tổ chức, trang trại đưa vào sử 

dụng tem truy suất nguồn gốc); đã hỗ trợ đưa lên sản thương mại điện tử với tổng 

số hộ là 50 hộ.  
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Trên đây là Báo cáo kết quả triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số năm 2022 

của UBND thành phố Gia Nghĩa, đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông xem xét, 

tổng hợp./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Thành ủy (b/c);  

- Thường trực HĐND TP (b/c);  

- CT, các PCT UBND TP; 

- LĐVP; 

- Lưu: VT, VHTT. 

CHỦ TỊCH 

   

  

 

 

 

 

Đỗ Tấn Sương 
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DANH MỤC CÁC VĂN BẢN ĐÃ BAN HÀNH 

  

I. Chương trình, kế hoạch, quy chế về chuyển đổi số 

- Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 07/01/2021 của UBND thành phố, triển 

khai Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030; 

- Quyết định số 340/QĐ-UBND ngày 14/3/2022 của UBND thành phố, về 

việc thành lập Ban Chỉ đạo chuyển đổi số thành phố Gia Nghĩa; 

- Quyết định số 360/QĐ-UBND ngày 17/3/2022 của UBND thành phố, ban 

hành Kế hoạch Chuyển đổi số và bảo đảm an toàn thông tin mạng thành phố Gia 

Nghĩa năm 2022; 

- Quyết định số 450/QĐ-UBND  ngày 06/4/2022 của Ban Chỉ đạo chuyển đổi 

số thành phố Gia Nghĩa ban hành, về việc ban hành Quy chế hoạt động Ban Chỉ 

đạo chuyển đổi số thành phố Gia Nghĩa.  

- Ngày 13/5/2022, UBND thành phố phối hợp với Sở Thông tin và Truyền 

thông tỉnh ban hành Chương trình phối hợp số 75/CTrPH-STTTT-UBND, triển 

khai thí điểm chuyển đổi số giữa Sở Thông tin và Truyền thông – UBND thành 

phố Gia Nghĩa; 

- Quyết định số 602/QĐ-UBND ngày 13/5/2022 của UBND thành phố, ban 

hành Kế hoạch triển khai thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU, ngày 01/11/2021 

của Tỉnh ủy Đắk Nông về chuyển đổi số tỉnh Đắk Nông đến năm 2025 và định 

hướng đến năm 2030; 

- Quyết định số 665/QĐ-UBND ngày 31 tháng 5 năm 2022 của UBND thành 

phố về việc giao nhiệm vụ phụ trách phát triển kinh tế số, xã hội số, hỗ trợ chuyển 

đổi số cho doanh nghiệp, phát triển doanh nghiệp số trên địa bàn thành phố Gia 

Nghĩa;  

- Kế hoạch số 86/KH-UBND ngày 03 tháng 6 năm 2022 của UBND thành 

phố hỗ trợ đưa sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát 

triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn thành phố Gia Nghĩa;   

- Kế hoạch số 122/KH-BCĐ ngày 15 tháng 8 năm 2022 của Ban Chỉ đạo 

chuyển đổi số thành phố hoạt động của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số thành phố Gia 

Nghĩa năm 2022; 

II. Văn bản chỉ đạo, điều hành về chuyển đổi số 

- Công văn số 249/UBND-VHTT ngày 28/01/2021 của UBND thành phố, về 

việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 01/CT-UBND, ngày 11/01/2021 của Chủ tịch 

UBND tỉnh, về việc khẩn trương nâng cao chỉ số Chính quyền số năm 2022 và 

những năm tiếp theo; 

- Công văn số 262/UBND-VHTT ngày 09 tháng 02 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc sử dụng chữ ký số;  
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- Công văn số 433/UBND-VHTT  ngày  02 tháng 3 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc triển khai thực hiện phần mềm quản lý văn bản và điều hành 

phiên bản eOffice-V5;               

- Công văn số 622/UBND-VHTT ngày 17/3/2022 của UBND thành phố, vê 

việc triển khai thí điểm chuyển đổi số cấp huyện, cấp xã;             

- Công văn 632/UBND-VHTT ngày 18 tháng 3 năm 2022 của UBND thành 

phố 18 tháng 3 năm 2022 về việc tăng cường hiệu quả quản lý, ứng dụng công 

nghệ thông tin, chuyển đổi số sử dụng ngân sách nhà nước trên địa bàn thành phố;   

- Công văn số 1165/UBND-VHTT ngày 13/5/2022 của UBND thành phố, về 

việc triển khai thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số năm 2022; 

- Công văn số 1240/UBND-VHTT ngày 23/5/2022 của UBND thành phố, về 

việc triển khai giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt qua Viettel Money. Qua 

đó, phấn đấu các chỉ tiêu đến hết năm 2022: 50% trường học sử dụng phương thức 

không thanh toán tiền mặt; 80% tiểu thương tại chợ Gia Nghĩa sử dụng mã QR để 

phục vụ mua bán không dùng tiền mặt. 

- Công văn số 1260/UBND-VHTT ngày 24/5/2022 của UBND thành phố, về 

việc tăng cường ký số online trên Hệ thống quản lý và điều hành văn bản; 

- Công văn số 1263/UBND-VHTT ngày 27 tháng 5 năm 2022 của UBND 

thành phố, niêm yết thủ tục hành chính bằng QR Code;  

- Công văn số 1298/UBND-VHTT ngày 30 tháng 5 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc triển khai các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt trên địa 

bàn thành phố;  

- Kế hoạch hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, 

thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn thành phố Gia 

Nghĩa; 

- Công văn triển khai thực hiện Kế hoạch số 259/KH-UBND, ngày 18/5/2022 

của UBND tỉnh, thực hiện Chương trình thúc đẩy phát triển và sử dụng các nền 

tảng số quốc gia phục vụ chuyển đổi số, phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội 

số; 

- Công văn số 1347/UBND-VHTT ngày 01 tháng 6 năm 2022 của UBND 

thành phố triển khai thực hiện Kế hoạch số 237/KH-UBND, ngày 10/5/2022 của 

UBND tỉnh;    

- Công văn số 1330/UBND-VHTT ngày 01 tháng 6 năm 2022 của UBND 

thành phố triển khai thực hiện Kế hoạch số 259/KH-UBND, ngày 18/5/2022 của 

UBND tỉnh;    

- Công văn số 1608/UBND-VHTT ngày 21 tháng 6 năm 2022 của UBND 

thành phố triển khai thực hiện Kế hoạch số 290/KH-UBND, ngày 31/5/2022 của 

UBND tỉnh về việc thực hiện Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 

chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Đắk Nông đến năm 2025; 
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- Công văn số 1341/UBND-VHTT ngày 01 tháng 6 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc triển khai thực hiện Quyết định số 760/QĐ-UBND ngày 

25/4/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh;  

- Công văn số 1793/UBND-VHTT ngày 08 tháng 7 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc triển khai thực hiện Kế hoạch số 183/KH-UBND, ngày 

07/4/2022 của UBND tỉnh; 

- Công văn số 2256/UBND-VHTT ngày 19 tháng 8 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc thực hiện ký số và trao đổi văn bản điện tử trên địa bàn thành 

phố;           

- Công văn số 2628/UBND-VHTT ngày 04 tháng 10 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc triển khai thực hiện Kế hoạch số 531/KH-UBND, ngày 

19/9/2022 của UBND tỉnh;  

- Công văn số 2683/UBND-VHTT ngày 07 tháng 10 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc triển khai thực hiện Kế hoạch số 561/KH-UBND, ngày 

29/9/2022 của UBND tỉnh.  
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