UBND THANH PHO GIA NGHIA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: AO /KL-TTr Gia Nghia, ngay o3 thang 44 nam 2023

KET LUAN KIEM TRA
Trach nhi¢m ciia Chu tich UBND phuong Nghia Thanh trong viée thuc hién
cac quy dinh cua Luat Tiép cong din, Luit Khiéu nai va Luit T4 cio.

Thuc hién Quyet dinh s 1641/QD-UBND ngay 30/12/2022 cua Chu tich
UBND thanh phé vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra nam 2023 cua
Thanh tra thanh pho,

Can cu Quyét dinh thanh tra s6 08/QD-TTr ngay 26/9/2023 cua Chanh
Thanh tra thanh phé vé kiém tra trach nhiém ctia Chu tich UBND phudng Nghia
Thanh trong viée thuc hién cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai
va l.uat T cdo.

Tir ngay 09/10/2023 dén ngay 13/10/2023 Poan kiém tra da tién hanh kiém
tra tai UBND phuong Nghia Thanh.

Xét Bao cao két qua thanh tra ctia Doan thanh tra s6 08: Bién ban thong qua du
thao két luan thanh tra ngay 26/10/2023;

Chanh Thanh tra thanh phd két luan nhur sau:
A. DAC PIEM TINH HINH.

Phuong Nghia Thanh dugc thanh lap tai Nghi dinh s6 82/2005/ND-CP, ngay
27/6/2005 cua Chinh phu; dién tich tu nhién 337,84 ha, tong s6 nhan khau, ho
khau 12 3595 ho 12.544 khau, v6i 13 dan toc ciing sinh song, ¢6 03 ton gido chinh
gom Phat gido, Thién Chua gido, Tin lanh. Dia gidi hanh chinh: phia Dong giap
phuong Nghia Prc, phia Tay giap voi phuong Nghia Phu, phia Nam giap voi
phuong Nghia Tan va phia Bic giap phuong Quang Thanh.

Phuong Nghia Thanh la don vi hanh chinh loai 2, vai so tong so 21 can bo,
cong chure (trong do co: 10 can bd, 11 cong chire) va co 10 té dan pho.

B. KET QUA THANH TRA.

1. Cong tac lanh dao, chi dao thue hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khieu nai, to cao

Trong 02 ndm 2021 - 2022 UBND phuong Nghia Thanh ban hanh Quyét
dinh so 167/QD-UBND ngay 15/9/2021 vé viéc Ban hanh Quy ché Tiép cong
dan, tlcp nhan xu ly don thu khiéu nai, to céo; K& hoach s6 20/KH-U IBND ngay

16/9/2021 vé viée T chire Hai nghi trao doi, doi thoai gitra chinh ¢ uyen vOi nhan
dan nam 2021 voi 42 nguoi tham du va dong gop y kién; Quyet dinh s6 62/QDb-
UBND ngay 15/7/2022 v& viée ban hanh Quy ché phm hop tiép cong dan va xu ly

don thu khiéu nai, t6 co, phan anh, k:en nghi cua Uy ban nhan dan véi Hoi Nong
dan phuong Nghia Thanh; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 06/01/2022 vé viée
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. Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh nam 2022; Ké
hoach s 17/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé viéc tuyén truyén, phod bién gido duc
phap luat nam 2022, trong do6 c¢o noi dung Luat Khiéu nai va Luat Io cao voi hon
40 nguoi tham gia; K¢é hoach s6 03/KH- UBND ngay 10/01/2023 vé viéc To chire
Hoi nghi trao doi, doi thoai gitra chinh quyén voi nhan dan nam 2022 voi 50
nguoi tham du va déng gop ¥ kién.

2. Cong tac tiep cong dan:

Qua kiém tra ho so tai don vi: UBND phuong Nghia Thanh da xay dung va
ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan; bo tri phong tiép cong dan va trang thiét
bi can thiét bao dam diéu kién phuc vu tiép cong dan, trong ndam 2021 do xay
dung try so nén chua the b6 tri dugce phong llep cong dan riéng nén UBND
phuong da bé tri noi tlep cong dan tai bd phan tiép nhan va tra két qua; niém yét
day du noi quy tiép cong dan, huong dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh
giai quyct khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh; cong khai thong tin ve tiép cong
dan bao gom: noi tiép cong dan, thoi gian tiép thuong xuyén, lich tiép cong dan
clia nguoi dimg dau theo quy dinh.

Thuc hi¢n tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau don vi theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu.

Mo S6 tiép cong dan, thuc hién viée ghi chép vao So tiép cong dan khi c6
nguoi dan truc ticp phan anh, kién nghi theo Mau s6 03-CTD ban hanh kem theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

B6 tri 01 cong chirc kiém nhiém cong tac tiép cong dan tai tru so, tuy nhién
UBND phudng chua chi tra ché do cho cong chie phu trach cong tac tiép cong
dan.

Tur nam 2021-2022: Lanh dao UBND phuong tiép dinh ky 11 luot voi 11
nguoi. Tuy nhién, qua tiép cong dan khong ban hanh thong bao két luan \L, viée
tiép cong dan ma chi dao cong chirc chuyén mon tham muu xu ly giai quyét don
theo quy dinh.

3. Cong tac xir ly don thu kién nghi, phian anh:

Thyc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua viée phan loal, xu ly va giai quyét don
thu thude tham quyén. Viée xu ly don dam bao kip thoi, ding trinh tu, thu tuc
quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP Thanh tra Chinh phu.

- Mo S6 theo ddi don thu va té chure, phan cong cong chuce thue hién theo doi
tiep nhan don thu dam bao xu ly day du, ding quy dinh.
Quan triét day du cac van ban chi dao, quy dinh phap luat cua Trung uong,

Tinh uy, UBND tinh, Thanh uy va UBND thanh phd vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Tuy nhién, chua mo so6 theo doi don thu rieng ma ghi chung VOl so tiép cong
dan, chua cap nhat két qua giai quyét don thu dan dén viéé tra ctru két qua giai

quyét con gip kho khan. /



Tur 01/01/2021 dén 31/12/2021 UBND phuong Nghia Thanh tiép nhan va xur
ly 39 don kién nghi, phan anh. Qua kiém tra hd so luu trir tai UBND per(mg
Nghia Thanh thi ¢6 09 hd so lién quan dén tranh chéap dat dai duoc hoa giai',
trong do hoa giai thanh 01 vy, khong thanh 08 vu; 02 vu kién nghi dugc tra loi
giai quyét bang vén ban*; C6 05 truong hop rut lai don; 23 trudmg hop’ kién nghi,
phan anh da duge UBND phuong Nghia Thanh moi lam viée, xac nhén nguén
gdc va giai thich, huéng dan ngudi dan duoc biét va chap hanh.

Tir ngay 01/01/2022 dén 31/12/2022 tiép nhéan 37 don kién nghi. Qua kiém
tra hd so luu trir tai UBND phuong thi ¢6: 03 truong hop rat don (Lé Thi Thu,
Nguyen Thi Nhu va 01 truong hop khong luu don); 02 truong hop duoc tién hanh
hoa giai'; ¢6 10 truong hop duoc tra 1oi bang van ban’; 23 truong hop® kién nghi
lién quan dén viéc xac nhan va kién nghi, phan anh da dugc UBND phuong moi
lam viée, xdc nhén, huéng dan va giai thich cho ngudi dan duoc biét va chap
hanh.

4. Vé giai quyét don khiéu nai, to cdo:

Tir 01/01/2021 dén 31/12/2022: UBND phuong tiép nhan 01 vu viée khiéu
nai do Thanh tra thanh phé chuyén dén ngay 02/02/2021 khiéu nai vé noi dung
ciia “Quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh” s6 02/QD-XPVPHC ngay
06/01/2021 cua UBND phuong Nghia Thanh.

Ngay 05/2/2021 bd phan tiép cong dan dé xuét xu ly don cua 6ng Nguyén
Horu Giai; Ngay 05/02/2021 ban hanh thong bao s 06/TB-UBND vé viée thu ly
giai quyét khiéu nai lan dau doi voi khiéu nai cta ong Nguyén Hiru Giai; Ngay
05/2/2021 ban hanh Quyet dinh s6 15/QD-UBND vé viéc thanh lap doan xac
minh noi dung don khiéu nai cua ong Nguyen Hitru Giai; Ngay 02/3/2021, Doan
xac minh s6 15 bao cdo s6 01/BC-DXM vé viée giai quyet don thu khiéu nai cua
ong Nguyén Htru Giai; Ngay 15/3/2021 ban hanh Quyét dinh s6 59/QD-UBND
vé viée giai quyét don khiéu nai cua 6ng Nguyén Hiru Giai.

Viéc thu ly, giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo diang trinh twr quy dinh
tai Luat Khiéu nai va Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc UBND phuong Nghia Thanh gui cho
ong Nguyen Hiru Giai bang dich vu buu chinh dam bao; chap hanh dung thoi han
giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, khéng t6 chire doi thoai giai quyét khiéu nai lan

! Nguyén Dire Mién, Tran Minh Dire. Vo Thi Kim Ldc. Nguyén Anh Son. Pham Qudc Dinh, Neuvén Van Binh. Huinh Ngoc Mai Ly Bu
Dinh Tuan. Neuyén Trong Luc
* Cong van s0 325/UBND-QLDT ngay 31/12/2021 vé tra 1o don sua chira nha cia ong Neuyén Van Hoang, Phiéu hudng din so 326/PHID-
UBND ngay 13/12/2021 vé tra don va hudng dan cho éng Lé van Duy va ba Neuyén Thi Xudn

" Ong (ba): Tran Dirc Nhan, Dd Viét Phuong. Dinh Van N6i. mot s ho dan TDP9, Nguwn An Son. Bai Xudn Hai, . Tran Thi Chinh, Bach
Qude Loi. Vil Ngoe Diing. Neuyén Xuan Tinh, Pdu Ba Quang. 1.¢ Trong Tién, Nguyén Dinh Khanh, Nguyén Van Sanh. Luu Thanh Dinh. D
Ngoc Hai. Thai Htru Ihuan Nguyén Thi Ngat, Pham Thi Chung, Nguyén Minh Thanh, Hoang Van Khanh, Trdn Vin Thinh. Phan Thi Bich
Ihao L& Van Duy, Phan Thi Thudng, Pham Thi My Hanh, Tran lht Nguyét, Pham Thi Hoa, Nguyén Van Hoang. Cum dén cur s6 4.

Onu Tran Danh Sam va ong Neuyén Manh

* Ong (ba): Ngd Quang Hoang (2 1an), Huynh Ngoc Mai Ly, Nguyén Cong Minh, Nguyén Birc Mién, D3 Ba Diing. Nguyén Vin Mimg (2 lan).
Pham Thi M¥ Hanh. Phan Phudc Anh.
¢ Ong (ba) ‘Neguyén Truong Phuong, Boi Dinh Tuan, DA Vigt Phuong, Bai Thi Than, Tran Thi Higp. Nguyén Thi Gai. DS Thi Phon, Nguyén
Van Mung. Cong ty Truomg Thanh, Ngo Quang Hoang . Dao Quang (dnl Pham Thi Nga. Bui Dinh Bhac. Nguvén Thi Van. Truime THCS
Trin Phu, Luong Ba Phic Loan, Pham Thi Huong, Pham Qudc Dinh., Nguyén Thi Lién, Dinh Van Quy. Van Cong Huu. Cace hd dian TDPO.

Nguvén Hiru Vinh, Huvnh Negoe Mai Ly, Huynh Van Thinh. /
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. dau khi két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau véi yéu cau nguoi
khteu nai quy dinh tai khoan | Diéu 30 Luat Khiéu nai nam 2011; viée cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau chua dugc niém yét cong khai theo quy
dinh.

5. Che d¢ thong tin bao cao, quan ly va luu trir ho so:

Viéc thue hién ché do thong tin, bao cdo cong tac tlep cong dan dinh ky, dot
xuat duoc don vi chap hanh nghiém tuc. Tuy nhién mot s6 bao cdo chua dam bao
thot han theo quy dinh.

Ho so giai quyét khleu nai duoc luu trir va quan ly tai don vi theo quy dinh.
Tuy nhién, hé so giai quyét don kién nghl cia cong dan luu trir chua dam bao,
nhiéu don thu khéng luu trir két qua giai quyét, kho khan cho viée tra ctu.

C. KET LUAN
1. Uu diém:
Chu tich UBND phuong Nghia Thanh thuong xuyén quan tam va trién khai

thuc hién cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, té céo.

Giai quyét dung thoi han don khleu nai thudc tham quyén; xu 1y kip thoi cac
don kién nghi, phan anh dam bao quyen va loi ich hop phap cua cong dan, khong
phat sinh khiéu nai, t& céo vuot cap.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to céo dugc quan
tam da gop phan nang cao nhén thire, su hiéu biét cta can bo, cong chire trong
don vi va nhan dan trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

Qua kiém tra tai don vi Doan kiém tra nhan thay c6 mot so ton tai, han ché
nhu sau:

- Chua thuc hién chi tra ché d6 boi dudng ddi voi cong chie tiép cong dan,
xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Viéc mo so theo ddi don thu chua cap nhat két qua giai quyét, con ghi
chung voi so tiep cong dan dinh ky, dot xuat cua Lanh dao.

- Ho so luu trir mot sé vu viée don thu kién nghi, phan anh cua cong dan tai
don vi chua dam bao quy dinh.

Tir két qua thanh tra nén trén, Chanh Thanh tra thanh pho két luin
nhuw sau, kien nghi nhu sau:

1. D6i voi UBND phuong Nghia Thanh:

Dé nghi Chu tich UBND phuong Nghia Thanh chi dao bo phan chuyén mon
lién quan khéc phuc nhimg ton tai néu trén.

Hang nam chi dao b phan ké toan xay dung dung du toan dé xuqt UBND
thanh pho bé tri kinh phi dé dam bao viée chi boi dudng cong tac tiép cong dan,



xu ly don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& céo tai don vi theo quy dinh tai
Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh va Nghi quyét
s6 30/2017/NQ-HDND ngay 14/12/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh Bak Nong
quy dinh noi dung, muc chi boi dudng doi vai ngudi lam nhiém vu tiép cong dén,
xur Iy don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Dak Néng.

Chi dao bo phﬁm chuyén mon tham muu thye hién nghiém tac ché do bao
cao dinh ky, dot xuat dam bao day du n¢i dung va thoi gian theo quy dinh.

T6 chue sip xép lai ho so xur ly don thu dé dam bao luu trir day du, khoa
hoc, thuan tién trong cong tac tra ctru, tong hop, quan ly.

Bé tri dia diém tiép cong dan va trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép
cong dan tai not tiép cong dan.
Béo cdo két qua to chire thuc hién khac phuc nhiing ton tai, han ché duoc

néu tai két luan kiém tra vé Thanh tra thanh phd dé theo doi, tong hop, bio cdo
theo quy dinh.

2. DP6i voi phong Tai chinh — K& hoach thanh phé:

Hang nam trén co so du toan ma UBND cac xd, phuong trinh, dé nghi phong
Tai chinh — Ké hoach thanh phé tham muu cho UBND thanh phd bé tri nguén
kinh phi cho UBND cac phuong, xa dé chi tra ché do cho nguoi lam nhi¢m vu
tiép cong dan, xur ly don thu theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 cua B¢ Tai chinh va Nghi quyét s6 30/2017/NQ-HDPND ngay
14/12/2017 ctia Hoi dong nhan dan tinh bak Noéng quy dinh ndi dung, muc chi
boi dudng ddi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Dak Néng.

Trén day la két luan kiém tra trach nhiém cua Chu tich UBND phuong
Nghia Thanh trong vi¢e thue hi¢n cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai va Luat T6 cao.

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- Thanh tra tinh (b/c):

- TT. Thanh uy (b/c);

-TT. HBDND TP (b/c):

- UBND thanh phé (b/c);

- UBKT Thanh uy;

- phong TCKH TP ;

- UBND phuong Nghia Thanh ;

- Cong khai Trang Thong tin dién tir TP;
- Luu: TTr, HS Poan KTr.

Nguyén Dinh Thiing



