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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO GIA NGHIA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:63/ /BC-UBND Gia Nghia, ngay 03 thdang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua khao sat, do lwdng s hai 1ong ciia té chic, cong dan ddi véi sw
phuc vu ciia B phan Tiép nhin thanh ph6 Gia Nghia nim 2022

Kinh giri: S& Ndi vu tinh Pék Nong

Can ctr Quyét dinh sé 2357/QD-UBND, ngay 30/12/2021 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh P4k Néng nim 2022;
Quyét dinh 46/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc ban hanh ké hoach CCHC
thanh ph6 Gia Nghia nam 2022, UBND thanh phé Gia Nghia di ban hanh K&
hoach s6 225/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thanh phé Gia Nghia vé
khao sat, do luong sy hai long cua t6 chirc, cong dan dbi voi su phuc cia Bo
phan tiép nhan va tra két qua phb Gia Nghia;

UBND thanh phé Gia Nghia bao céo két qua trién khai thuc hién nhu sau:
I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN

Trén co s& cac vin ban chi dao cia UBND tinh, Ké hoach CCHC thanh
phd Gia Nghia nim 2022. UBND thanh pho da ban hanh Ké hoach sb 223/KH-
UBND ngay 31/12/2021 vé viée tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ndam
2022 thanh phd Gia Nghia, Quyét dinh 46/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc
ban hanh ké hoach CCHC thanh phé Gia Nghia nim 2022, K& hoach sb
225/KH-UBND ngay 30/12/2021 vé khao sat, do ludng su hai long cua t6 chirc,
cong dan dbi véi su phuc vu cuia B§ phén Tiép nhén thanh phé Gia Nghia nam
2022.

Uy ban nhéan dan thanh phd Gia Nghia trién khai thuc K& hoach sb
255/KH-UBND ngay 30/12/2022 qua 02 hinh thtrc:

- Khao sét bing biéu mau google Form tai dia chi:

https://docs.google.com/forms/d/1EDM3WPkxIJPMYhQ3iDNU3PE9
gG8-DCNFHy4XPM9odgk/edit

- Phat phiéu truc tiép tai B phan Tiép nhan va tra két qua thanh phé (phat
50 phiéu ¢6 dong déu treo cia UBND thanh phd)

Két qua khao sat, do lucmg su hai long ctia t6 chirc, cong dan dbi véi su
phuc cua B phéan tlep nhén va tra két qua phd Gia Nghia va can bg, cong chir,
vién chirc phuong, xa la co so dé UBND thanh phé xem xét viéc phuc vu cua
can bd tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, tir d6 xem xét viée giai quyét
TTHC cua céac co quan chuyén mon dong thoi kiém tra, danh gia nhiing nguyén
nhan, han ché va c6 bién phép ran de, chan chinh kip thoi dbi voi can bd tlep
nhédn va cac co quan, ca nhan; la can cur dé xét quy hoach, dao tao, bdi dudng va
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xem xét khen thudng, xtr ly ky luat can bg, cong chirc.

II. KET QUA KHAO SAT

1. Két qua khao sat qua biéu miu diang tai trén Trang thong tin dién
tir va trén Zalo cia thanh pho

Uy ban nhén dan thanh phd nhén dugc két qua tra 1di cua 44 phiéu véi két
qua nhu sau:

Két qua khao sat qua biéu miu:

https://docs.google.com/forms/d/1EDM3WPkxIJPMYhQ3iDNU3PE9
2G8-DCNFHy4XPM9odgk/edit dugc dang tai trén Trang thong tin dién tir cua
thanh pho tai dia chi: htp://gianghia.daknong.gov.vn va trang Zalo
https://oa.zalo.me/manage/content/article c¢6 44 cong déan tham gia tra 10i khao
sat, voi két qua cu the:

- Céul: Thai d6 phuc vu cua can b, cong chire, vién chire khi tiép xic
giai quyét cong viéc, TTHC: Tot c6 23 phleu chiém 53,2 %; rat tot c6 15 phiéu
chiém 34 ,1%0; binh thuong ¢6 5 phiéu chiém 11,4%; chua tét, con thai do tho o
¢6 01 phiéu chiém 2,3%.

- CAu 2:Tinh than trach nhiém cta can b, cong chirc, vién chirc khi thuc
thi nhiém vu, giai quyét cong viéc: tinh than trach nhiém cao cé 30 phiéu
chiém 68,2%; binh thudng cé 13 phiéu chiém 29,5%; thiéu trach nhiém cé 01
phiéu chiém 2,3%.

- Céau 3: Chuyén mén, nghiép vu ctia can bd, cong chirc khi tiép xuc,
hudong dan thuc hién tha tuc hanh chinh: Nam vimg chuyén mon nghiép vu c6
34 phiéu chiém 77,3%; binh thuong c6 10 phleu chiém 22,7%; Chua nim viing
chuyén mén nghiép vu; giai quyét cong viéc con lung ting ¢é 0 phidu chiém
0%.

- Cau 4: Viéc huéng dan cta can bd, cong chirc khi thuc hién tha tuc
hanh chinh: Tén tinh, diy du, chu ddo, d& hiéu c6 38 phiéu chiém 86,4%; Chua
diy du, con long vong, khé hiéu ¢ 06 phiéu chiém 13,6%; khong huéng dan khi
lién hé cong viéc c6 0 phiéu chiém 0%.

- Cau 5: Peo thé can bo, cong chic trong thuc thi cong vu, giai quyét
TTHC: c¢6 42 phiéu chiém 95,5%; khéng c6 2 phiéu chiém 4,5%.

- Cau 6: T6 chure, cong dan biét quy trinh, tha tuc hanh chinh caia UBND
cap thanh phd, cip X, phuong qua hinh thirc nao?: Ban niém yét ¢ 38 phleu
chiém 86,4%; Website c6 2 phleu chiém 4,5%; Hinh thtc khac ¢6 3 phiéu chiém

6,8%; khong biét c6 01 phleu chiém 2,3%.

- Cau 7: Viéc niém yet cong khai tha tuc hanh chinh UBND cap thanh
pho cip xd, phuong?: Pay du, o rang, dé hiéu, ding quy dinh c6 41 phiéu
chiém 93,2%; Chua 13 rang, day di ¢6 2 phiéu chlem 4,5%; Khong cong khai
hodic ndi dung cong khai da hét hiéu luc ¢ 01 phiéu chiém 2,3 %.

- Cau 8: Thu tuc hd so theo quy dinh hién hanh: Pon gian, dé thuc hién
¢6 33 phiéu chiém 75%; Rudm ra, can cai tién thém c6 11 phiéu chiém 25%.
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- Cau 9: Ngoai thu tuc hod so theo quy dinh hién hanh can bg, cong chirc
c6 yéu cdu thém hd so, gidy to khac?: ¢6 11 phiéu chiém 25%; khong c6 33
phiéu chiém 75%.

- Cau 11: Thoi gian tra két qua, giai quyét hd so so véi thoi gian hen:
trude hen co 6 phiéu chiém 9,1%: dang hen co 34 phiéu chiém 77,3%; tré hen
c6 6 phiéu chiém 13,6%.

-Cau 11: Thm glan quy dinh glal quyét hé so theo thu tuc hién hanh?:
Hop 1y c6 27 phleu chlem 61,4%; Chap nhéan dugc c6 15 phleu chiém 34,4%;
Qué 14u c6 2 phiéu chiém 4,5%, cac thi tuc hanh chinh dit dai. .

- Cau 12: S6 lan di lai dé lién hé giai quyét cong viéc tir kh1 ndp hé so
dén khi nhan két qua: 1 lan c6 36 phleu chiém 81,8%; 2 14n c6 4 phiéu chiém
9,1%; 3 1an ¢6 2 phiéu chiém 4,5%; rat nhiéu lan c6 1 phleu chiém 2,3%.

- Céu 13: Cén bd, cong chirc, vién chirc truc tiép nhan ho so ¢6 goi ¥
gap riéng dé giai quyét TTHC nhanh hon ma khong thong qua bd phan Mot
ctra khong?: khong c6 36 phiéu chiém 81,8%; c6 c¢6 8 phiéu chiém 18,2%.

- Céu 14: Cac diéu kién dé phan anh, kién nghi: c¢6 c6 25 phiéu chiém
56,8%; c6 nhung chwa diy di c6 8 phiéu chiém 18,2%; khong c¢6 c6 10 phiéu
chiém 22,7%

* Panh gid chung vé& mirc d6 hai long cia t6 chire, cong dan dbi voi viée
thue hién céng vu, giai quyét tha tuc hanh chinh can bd, céng chirc thudc
thanh ph6 Gia Nghia: Rét hai long c¢6 12 phiéu chiém 27,3%; Hai long ¢6 30
phiéu chiém 68,2%; Chua hai long c¢6 2 phiéu chiém 4,5%.

2. Két qua khao sat trire tiép qua phiéu:

Uy ban nhan dan thanh phé thu thap duoc 36 phiéu tra 1oi truc tiép do
B phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd phat cho nguoi dan dén giao dich,
két qua thu dugc nhu sau:

Két qua tdng hop c6 phiéu luu trit kém theo, theo d6 UBND thanh phé
bao cdo chi sb: Rat hai long c6 13/36 phiéu chiém 36,1%; Hai long c6 22/36
phiéu chiém 61,1%; Chua hai long co6 01 phiéu chiém 2,8%.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Vé Két qua dat dwgc

Nim 2022, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duwgc UBND thanh phé,
Chu tich UBND thanh phd quan tam chi dao quyét liét, cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién véi nhiéu giai phap dong b, hiéu qua, budce dau tao
su chuyén bién manh mé trong hoat dong ctia bd may hanh chinh céc cip. Trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, trach nhiém cia déi ngii can bd, cong chirc khi thuc
thi cong vu dugc nang 1én.

Viéc UBND thanh phé trién khai khao sat sy hai 1ong cta ngudi dan,
doanh nghiép d6i v6i su phuc vu ciia B6 phén tiép nhan va tra két qua cta thanh
phé 1a viéc lam quan trong, can thiét, n6i 1én nhitng nd luc trong cai cach hanh
chinh, nang cao chét lugng phuc vu hanh chinh céng, lay su hai 1ong cia ngudi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua tap thé
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co quan, don vi va cta ddi ngil can by, cong chire, vién chire, xay dung nén ‘hanh
chinh vi nhin dan phuc vy; 12 tién dé d& UBND thanh pho mé rong ca vé quy
md, d6i tuong khao sat.

2. Tdn tai han ché

Bén canh nhitng két qua dat duge, qua khao sat, danh gia muic do hai long
B phén tiép nhan va tra két qua cta thanh phd con ndi 1én nhitng ton tai han
ché, do la:

- Trinh do chuyén mon nghiép vu, thai d§ lam viéc vi nhan dan phuc vu
cia mot bo phan can bg, cong chue con chua cao; van con tinh trang cén bo,
cdng chirc, vién chire nhung nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc (goi ¥ gap riéng khi giai quyét TTHC).

- Viéc niém yet, cap nhat, cong khai TTHC tai BO phéan van con hinh
thirc, chua thuc chét; quy trinh TTHC, thanh phén hd so van con rudm ra, gay
khé hiéu, 1am cho cé nhén, t6 chirc con gip nhiéu khé khan khi thuc hién giao
dich hanh chinh; nguoi dan, doanh nghiép van con phai di lai nhiéu lan dé hoan
hién hd so TTHC. Géy tén kém chi phi thoi gian, céng stic, tao birc xuc trong
nhan dan.

- Céng tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC truc tuyén, qua dich vu Buu chinh cong ich chua dugc can b Mot cira
quan tam thuc hién, nén hiéu qua dat dugc chua cao.

- Viéc tiép thu phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc lién quan dén
TTHC cham dugc giai quyét.

3. Nhan xét:

- Két qua khao sat trén cac phuong tién thong tin dai chung voi két qua
phét phiéu truc tiép cé su khac biét vé két qua; trong d6 trén cac hé thong mang
xa hdi nguoi dan tich cyc tham gia hon; phan anh dén cha hon; nguoi dan manh
dan bay té quan diém khi ty minh dién phiéu khao sat.

- Miirc d9 hai long ctia nguoi dén, doanh nghiép doi véi B phén tiép nhan
va tra két qua chua cao; con c6 tinh trang can bd, cong chirc tai B phén tiép
nhén va tra két qua ciia thanh phé gay khé dé trong thuc thi cong vu.

= N1 két qua trién khai khao sat tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cia
thanh phd tir d6 nhan dinh dugc tinh than, thai do cua ngum dén, doanh nghiép
déi chinh quyén dia phwong; 1a tién dé d&é mo rong pham vi, quy mé khao sat; dé
UBND thanh pho Lanh dao UBND thanh phd c6 thém théng tin, cach nhin tong
quét cac van dé kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh cua dia phuong va dé ra
phuong thire lanh dao, chi dao hiéu qua.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

Pé khic phuc nhitng han ché khuyét diém néu trén; quyét tdm xdy dung
nén hanh chinh phuc vu nhan dan, dén chu, phép quyén, chuyén nghlep, hién
dai, trong sach, vu'ng manh, cong khai, minh bach; UBND thanh pho yéu ciu

céc co quan, don vi, UBND céc phuong, xa trién khai thuc hién tot nhitng nhiém
vu sau:
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1. T chiic tuyén truyén, quén triét dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong két qua khao sat mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh
nghiép B phan tiép nhén va tra két qua thanh phé niam 2022; t6 chirc khic phuc
nhing tdn tai han ché néu trén.

2. Cin ¢l cac nhiém vy duge UBND thanh phd giao, yéu céu céc co quan,
don vi; dia phuong nghiém tac thyc hién, hang nim xay dung ké hoach va trién
khai khao sét su hai long ctia ngudi dan doanh nghiép tai dia phuorng, don vi.

3. Piy manh ung dung cong nghe thong tin, chuyén d6i sd trong cong tac
lanh dao, chi dao diéu hanh; tang cuong giai quyét TTHC truc tuyén cho nguol
dan, doanh nghiép dé tiét kiém thoi gian chi phi héi, hop, chi phi di lai cta td
chitc, c4 nhan dé han ché tiéu cuc trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu cia
doi ngli can bg, cong chire, vién chure.

4. Thu trudng cac phong ban, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa
néu cao trach nhiém ngudi dimg dau; lanh dao chi dao cdng chire, vién chic
nang cao trach nhiém trong thuc thi céng vy, nhiém vu, quy tic img XU cua can
bd cong chire, vién chie, chdp hanh nghiém gid gidc lam viéc; quyét tim xay
dung nén hanh chinh vi nhan dén phuc vu.

5. Phong N6i vu thanh phdé tham muu UBND thanh phd tiép tuc ting
cuong cong tac CCHC, thuc thi ¢cong vu, nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién
chire. Kién quyét xtr nghiém can b, cong chire, vién chirc vi pham; xéy dung ké
hoach khao sat sy hai long cua nguoi dan, doanh nghlep ¢ pham vi trén toan
thanh phé, quy mé khao sat phai ¢ nhiéu bo phén va dugc cong dong dan cu,
doanh nghiép trén dia ban hudéng irmg tham gia nhiét tinh.

Trén diy 1a Béo céo két qua khao sat mure d6 hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghiép ddi v6i BO phén tiép nhan va tra két qua thanh phd Gia Nghia
nam 2022./.

Noi nhin:

- Nhu trén (b/c);

- TT. Thanh uy; TT. HDND TP (b/c);
- CT, cac PCT UBND TP (chi dao);

- Cac phc‘mg, ban, don vi (t/hién);

- UBND cac phuong, xa (t/hién); Z
- Trang théng tin dién tir thanh phd (dang tai); \*

- Luu: VT, NV (The). <
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