
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO GIA NGHiA Doe 1p - Tij do - Hnh phüc 

S:  64  /BC-UBND GiaNghia, ngày  o.  tháng 11 nám 2022 

BAO CÁO 
Kt qua khão sat, do l.rông sir hal lông cüa t chfrc, cong dan di vói sir 

phiic vy cüa B phn Tip nhn thành ph Gia Nghia näm 2022 

KInh gri: Si Ni vii tinh D.k Nông 

Can cir Quyt djnh s 2357/QD-UBND, ngày 30/12/202 1 cüa UBND tinh 
ye vic ban hành Kê hoach  Cãi cách hành chInh tinh Däk Nông näm 2022; 
Quyêt djnh 46/QD-UBND ngày 10/01/2022 ye vic ban hành kê hoch CCHC 
thành pho Gia Nghia näm 2022, UBND thành phô Gia Nghia dã ban hành Kê 
hoch so 225/KH-UBND ngày 31/12/2021 cüa UBND thành phô Gia Nghia ye 
kháo sat, do krng sir hài lông cüa to chic, cOng dan dôi vài sir phiic cüa B 
phn tiêp nhn và trâ kêt qua phô Gia Nghia; 

UBND thành ph Gia NghTa báo cáo kt qua trin khai thirc hin nhis sau: 
I. CONG TAC TRIEN KHAI THVC HIN 
Trên co sâ các van ban chi d?.o  cüa UBND tinh, K hoch CCHC thành 

phô Gia NghTa nám 2022. UBND thânh phô dä ban hành Kê hoach  so 223/KH-
UBND ngày 31/ 12/2021 ye vic tuyên truyên cong tác cãi each hành chInh näm 
2022 thành phô Gia Nghia, Quyêt djnh 46/QD-UBND ngày 10/01/2022 ye viêc 
ban hành kê hotch CCHC thành phô Gia Nghia näm 2022, Kê hoch so 
225/KH-UBND ngày 30/12/202 1 ye khão sat, do luông s,r hài lông cüa to chüc, 
cong dan dôi vâi sr phc viii cüa B ph.n Tiêp nh.n thành phô Gia Nghia nàm 
2022. 

Uy ban nhân dan thành ph Gia Nghia trin khai thrc K hoch s 
255/KH-UBND ngày 30/12/2022 qua 02 hlnh thurc: 

- Kháo sat bang biu mu google Form tii dja chi: 

https :/Id ocs.google.com/forms/d/1  EDM3WPkxLJPMYhQ3iDNU3PE9  
gG8-DCNFHy4XPM9odq kled it  

- Phát phiu trrc tip ti B phn Tip than và trá két qua thành ph (phát 
50 phiêu có dóng dâu treo cüa UBND thành phô) 

Kêt qua khão sat, do luông sir hài lông cüa t chüc, cong dan di vth sir 
phic cüa Bô phn tiêp nhn và trâ kêt qua phô Gia NghTa và can b, cOng chic, 
viên chi.rc phring, xâ là cor s& dê UBND thành phô xem xét vic phiic vi cüa 
can b ti B phn Tiêp nhn và trâ két qua, t1r do xem xét vic giãi quyêt 
TTHC cüa các cci quan chuyên mOn dông th&i kiêm tra, dánh gia nhüng nguyen 
nhân, han  chê và có bin pháp ran de, chân chinh kjp thai dOi vói can b tiêp 
nhn và các cor quan, cá nhân; là can cir dê xét quy hoach,  dào  tao,  bôi duông yà 
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xem xét khen thithng, xtr 1 k 1ut can b, cong chirc. 

II. KET QUA IUIAO SAT 
1. Kt qua khão sat qua biêu man dãng tãi trén Trang thông tin din 

tir và trên Zalo cüa thành ph: 

Jy ban nhân dan thành ph nhn dixçic kt qua trá Ru cüa 44 phiu vOi kt 
qua nhu sau: 

Kk qua khão sat qua biu mu: 

https ://docs.google.com/forms/d/1  EDM3WPkx1JPMYhQ3iDNU3PE9  
gG8-DCNFHy4XPM9odqkJedit ducuc dang tái trên Trang thông tin diên tü cüa 
thành phô ti dja chi: http://gianghia.daknong.gov.vn  và trang Zalo 
https://oa.zalo.me/manage/contentlarticle  có 44 cong dan tham gia trâ Ru khâo 
sat, vOi kêt qua cii the: 

- Câu 1: Thai d phiic vii cüa can b, cong chüc, viên chüc khi tip xiic 
giãi quyêt cOng vic, TTHC: Tot có,23 phiêu chiêm 53,2 %; rat tot có 15 phiêu 
chiêm 34,1%; bInh thuông có 5 phiêu chiêm 11,4%; chiia tot, con thai d thu a 
có 01 phiêu chiêm 2,3%. 

- Câu 2:Tinh thn trách nhim cüa can b, cong chirc, viên chirc khi thirc 
thi nhim vii, giãi quyêt cong vic: tinh than trách nhim cao có 30 phiêu 
chiOm 68,2%; bInh ththng có 13 phiêu chiêm 29,5%; thiêu trách nhim CO 01 
phiêu chiêm 2,3%. 

- Câu 3: Chuyên môn, nghip vii cüa can b, cOng chirc khi tip xOc, 
huàng dan th?c hin thu tc hành chInh: Närn vtng chuyên mon nghip vi có 
34 phiêu chiêm 77,3%; bInh thuing có 10 phiêu chiêm 22,7%; Chiia näm vftng 
chuyên mon nghiêp v11; giãi quyêt cong vic con lOng tOng có 0 phiêu chiêm 
0%. 

- Câu 4: Vic hucng dn cOa cánb, cong chirc khi tic hin thO tiic 
hành chInh: Tn tInh, day dO, chu dáo, dê hiêu có 38 phiêu chiêm 86,4%; Chua 
day dO, cOn lông vOng, kho hiêu có 06 phiêu chiêm 13,6%; không huàng dn khi 
lien h cong vic có 0 phiêu chiêm 0%. 

- Câu 5: Deo the can b, cOng chirc trong thirc thi cOng vii, giãi quyt 
TTHC: có 42 phiêu chiêm 95,5%; không có 2 phiêu chiêm 4,5%. 

- Câu 6: To chüc, cOng dan bit quy trInh, thO ti1c hành chinh cOa UBND 
cap thành phô, cap xã, phithng qua hInh thOc nào?: Ban niêm yet có 38 phiêu 
chiêm 86,4%; Website có 2phiêu chiêm 4,5%; HInh thrc khác có 3 phiêu chiêm 
6,8%; không biêt có 01 phiêu chiêm 2,3%. 

- Cãu 7: Vic niêm yet, cOng khai thO tiic hanh chInh UBND cp thành 
ph, cap xã, phithng?: Day dü, rö rang, dê hiêu, dOng quy djnh có 41 phiêu 
chiêm 93,2%; Chua rO rang, day dO có 2 phiêu chiêm 4,5%; KhOng cong khai 
hoc ni dung cong khai dâ hêt hiu lrc CO 01 phiêu chiém 2,3 %. 

- Câu 8: ThO tiic h so theo quy djnh hin hành: Don giãn, d thrc hin 
có 33 phiêu chiêm 75%; Ri.rum rà, can cãi tiên them cO 11 phiêu chiêm 25%. 



3 

- Câu 9: Ngoài thu tiic h so theo quy djnh hin hành can b, cong chüc 
có yêu câu them ho so, giây ti khác?: có 11 phiêu chiêm 25%; không có 33 
phiêu chiêm 75%. 

- Câu 11: Thai gian trâ k& qua, giãi quy& h so so vi thi gian hen: 
truâc hçn có 6phiêu chiêm 9,1%; dung hçn có 34 phiêu chiêm 77,3%; trê hen 
có 6 phiêu chiêm 13,6%. 

- Câu 11: Thii gian quy djnh giâi quy& h so theo thu tVc  hin hành?: 
Hqp l có 27 phiêu chiêm 6 1,4%; Chap nhn duqc có 15 phiêu chiêm 34,4%; 
Qua lâu có 2 phiêu chiêm 4,5%, các thu tic hành chInh dat dai..... 

- Câu 12: S ln di lai dê lien h giâi quyt cong vic tü khi np h so 
den khi nhn kêt qua: 1 lan có 36 phiêu chiêrn 8 1,8%; 2 lan có 4 phiêu chiêm 
9,1%; 3 lan có 2 phiêu chiêm 4,5%; rat nhiêu lan có 1 phiêu chiêm 2,3%. 

- Câu 13: Can b, Cong chrc, viên chüc trirc tip nhn h so có gi 
gp riêng dê giài quyêt TTHC nhanh hon ma không thông qua b phn Mt 
cira không?: không có 36 phiêu chiêm 8 1,8%; Co có 8 phiêu chiêm 18,2%. 

- Câu 14: Các diu kin d phãn ánh, kin nghj: có Co 25 phiu chirn 
56,8%; có nhrng chua day dü có 8 phiêu chiêm 18,2%; không có có 10 phiêu 
chiêm 22,7% 

* Dánh giá chung v mirc d hài lông cüa t chirc, cOng dan di vOi vic 
thirc hin cOng vi, giãi quyêt thu t11c hành chInh can b, cOng chüc thuc 
thành phô Gia Nghia: Rat hài lông có 12 phiêu chiêm 27,3%; Hài lông có 30 
phiêu chiêm 6 8,2%; Chira hâi lông có 2 phiêu chiêm 4,5%. 

2. Kt qua khão sat trirc tiêp qua phiu: 
Uy ban nhân dan thành phô thu thtp duçic 36 phiu trã l?i trirc tip do 

B phn Tiêp nhn và trâ kêt qua thành phô phát cho ng.thi dan den giao djch, 
kêt qua thu duc nhu sau: 

Kêt qua tOng hçip có phiu lixu trQ kern theo, theo dO UBND thành ph 
báo cáo chi so: Rat hài lông có 13/36 phiêu chiêrn 36,1%; Hài lông có 22/36 
phiêu chiêm 61,1%; Chiia hài lông có 01 phiêu chiêm 2,8%. 

III. DANH GIA CHUNG 
1. V Kt qua dit dtrqc 
Näm 2022, cong tác cãi cách hành chInh tiép tiic dixçic UBND thành phO, 

ChU tjch TJBND thành phO quan tam chi do quyet lit, CáC co quan, don vj, dia 
phuong triên khai thirc hin vi nhiêu giãi pháp dông b, hiu qua, buâc dâu to 
sir chuyên bien mtnh me trong hot dng cüa b may hành chInh các cap. TrInh 
d chuyên mon nghip vii, trách nhim cüa di ngü can b, cong chüc khi thirc 
thi cong vi duçic nâng len. 

Vic UBND thành ph trin khai khão sat sir hài lông cüa ngui dan, 
doanh nghip dôi vi 5ir phiic v1i cüa B phn tiep nhn và trâ kêt qua cüa thành 
phô là vic lam quan tr9ng, can thiêt, nói len nhng no lixc trong câi cách hành 
chInh, nâng cao chat lung phiic vv hành chinh công, lay sr hài lông cüa ngthi 
dan, doanh nghip là thi.rc do dánh giá mrc d hoàn thành nhim vii cüa tp the 
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ca quan, dan vj và cüa di ngü can b, cong chc, vien chic, xay dirng nnhành 
chInh vi nhân dan phic vçl; là tiên dê dê UBND thành phô m& rng câ ye quy 
mô, dOi tirqng khào sat. 

2. Ton tai han ch 
Ben canh  nhüng kt qua dat  dirge, qua khão sat, dánh giá müc d hài lông 

B phn tiêp nhn và trâ két qua cüa thành phô con nôi len nhftng ton tai han 
chê, do là: 

- TrInh d chuyên mon nghip vy, thai d lam vic vi nhân dan phiic vii 
cüa mt b phn can b, cong chüc cOn chi.ra cao; vn cOn tInh trng can b, 
cOng chirc, viên chüc nhüng nhiêu, gay phiên ha cho ngithi dan, doanh nghip 
trong giái quyêt cOng vic (ggi ' gtp riêng khi giái quyêt TTHC). 

- Vic niêm yt, cp nht, cong khai TTHC tai  B phn vn cOn hInh 
thi'rc, chira thirc chat; quy trInh TTHC, thành phân ho sa van cOn rix&m rà, gay 
khó hiêu, lam cho cá nhân, to chüc con gp nhiêu khó khän khi th1rc hin giao 
djch hành chinh; ngiri dan, doanh nghip van con phãi di lai  nhiêu lan dê hoàn 
hin h sa TTHC. Gay ton kern chi phi thôi gian, cong sirc, tao  büc xüc trong 
nhân dan. 

- Cong tác tuyên truyên, hrnrng dan ngithi dan, doanh nghip thijc hin 
TTHC trijc tuyên, qua djch vii Biru chinh cong ich chi.ra dirge can b Mt ci'ra 
quan tam thirc hin, nén hiu qua dat  dirge chira cao. 

- Vic tip thu phán ánh, kin nghj cüa cá nhân, t chirc lien quan dn 
TTHC chm dirge giãi quyêt. 

3. Nhn xét: 
- Kt qua khâo sat trên các phirang tin thông tin dai  chiing v6i kt qua 

phát phiu trrc tiêp có sr khác bit ye kêt qua; trong do trén các h thông mng 
xã hi ngui dan tich c1rc tham gia han; phân ánh dan chü han; ngiri dan manh 
dan bay tO quan dim khi t1r mmnh dien phiêu khão sat. 

- Müc d hài lông cüa ngirôi dan, doanh nghip di vi B phn tip nhn 
và trã kt qua chira cao; cOn có tInh trng can b, cOng chirc tai  B phn tiêp 
nhn va trã kêt qua cOa thành phô gay khó dê trong thirc thi cOng vii. 

- VOi kt qua triên khai kháo sat tai  B phn tip nh.n và trã kt qua cüa 
thành ph tir dO nh.n djnh dirge tinh than, thai d cUa ngirYi dan, doanh nghip 
di chInh quyên dja phuang; là tiên dê dê ma rng phm vi, quy mO khão sat; dê 
UBND thành phô, Lãnh dao  UBND thành phô có them thông tin, each nhIn tong 
quát các vn ctê kinh té - xã hi, quOc phOng - an ninh cüa cija phirang và dé ra 
phixcing thirc lãnh dao,  chi  dao  hiu qua. 

IV. NHhIM VJ, GIAI PHAP 
D khc phiic nhttng han  ch khuyêt diem nêu trén; quyêt tam xây dirng 

nn hành chInh phiic vi.i nhân dan, dan chü, phap quyên, chuyên nghip, hin 

dai, trong  sach,  vUng mnh, cong khai, minhbach; UBND thành phO yêu câu 
các ca quan, dan vj, UBND các phirmg, xã triên khai th%rc hin tot nhing nhiêm 
yi sau: 
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1. T chüc tuyên truyn, quán trit dn toàn th can b, cong chüc, viên 
chüc, nguYi lao dng két qua khâo sat müc d hài lông cüa ngithi dan, doanh 
nghip B phn tiêp nh.n và trà két qua thành phô näm 2022; to chüc khac phiic 
nhUng ton tai han chê nêu trên. 

2. Can cir các nhim vii dugc UBND thành ph giao, yêu cu các co quan, 
dcm vj; cija phuong nghiêm tñc thirc hin, hang näm xây drng kê hoach và triên 
khai khão sat six hài lông cüa ngu?ii dan doanh nghip t?i  dja phuong, don vj. 

3. Dy math  irng diing cong ngh thông tin, chuyn di s trong cong tác 
lãnh dao,  chi  dao  diêu hành; tang cung giãi quyêt TTHC trrc tuyôn cho ngui 
dan, doanh nghip dê tiêt kim thii gian chi phi hi, h9p, chi phi di 'ai  cüa to 
chirc, cá nhân dê han  ché tiêu c1rc trong qua trinh thirc thi cong vii, thim vii cüa 
di ngU can b, cong chirc, viên chrc. 

4. Thu tnthng các phông ban, don vj, Chü tjch UBND các phuông, xa 

nêu cao trách thim nguôi thrng dâu; lành dao  chi  dao  cong chüc, viên cht'rc 
nâng cao trách nhim trong thuc thi cong vi, thim vi, quy täc 1rng xi'r cüa can 
b cOng chirc, viên chüc, chap hành nghiem gR giâc lam vic; quyêt tam xây 
drng nên hành chinh vi nhân dan phiic v1i. 

5. Phông Ni vii thành phô tham muu UBND thành ph tip ttic tang 
cu&ng Cong tác CCHC, thirc thi cong vi1, nhim vi cüa can b, cong chirc, viên 
chüc. Kiên quyêt xt nghiêm can b, cOng chirc, viên chirc vi phm; xay dimg kê 
hoach khão sat sii hài lông cüa ng1xi dan, doanh nghip & phm yj  trên toàn 
thành phô, quy mô khão sat phái & nhiêu b phn và duçc cong dOng dan cu, 
doanh nghip trên dja bàn htr&ng &ng tham gia nhit tInh. 

Trên day là Báo cáo kt qua khão sat mirc d hài lông cüa ngui dan, 
doanh nghip dOi v&i B phn tiêp nhn và trâ két qua thành phO Gia Nghia 
näm 2022.!. 

Noi nh?in: 
- Nhi.r trén (b/c); 
- TT. Thành üy; TT. HDND TP (b/c); 
- CT, các PCT UBND TP (chi dao); 
- Các phông, ban, dcin vi (t/hin); 
- UBND các phumg, xã (tlhiên); 
- Trang thông tin din tCr thành phô (dang tãi); 
- Li.ru: VT, NV (The). 

CHU TICH 

 

Do Tan Stro'ng 
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