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THANH PHO GIA NGHIA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3% A /BC-UBND Gia Nghia, ngay 2.2 thdng | nam 2021
BAO CAO

Cong tac Thanh tra va cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
thang 11 va phuwong huéng nhiém vu thang 12 nam 2021

Kinh giri: Thanh tra tinh Dak Nong

Thuc hign Cong vaa s6 405/TTr-VP, ngay 10/5/2021 clia Thanh tra tinh Dik
Nong vé viée trién khai thuc hién Théng tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
cua Thanh tra Chinh phu. UBND thanh phd béo cdo cong tac thanh tra, cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 11 nhu sau:

I. CONG TAC THANH TRA:
1. Viéc trién khai cac cugc thanh tra:

* Tong so cudc dang thuwe hién (trién khai trong ky bdo cdo): 01 cudc thanh

tra viéc thuc hién Nghi dinh 168/2018/ND-CP, ngay 28/12/2008 vé cdng tac quoc= 2

phong ¢ B9, nganh trung wong, dia phuong tai phuong Nghia Birc, Nghia Tén.

Du thao két luan thanh tra vé cong tac quan ly sur dung tai san cong tai cac
truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& trén dia ban thanh phé Gia Nghia va
Thanh tra trach nhiém tai phong Vian héa va Thong tin, Ban quan ly du 4n va phat
trién quy dat thanh phé.

* Két qua kiém tra vigc thuwe hién két lugn thanh tra va quyét dinh xir Iy vé
thanh tra:

- S6 két luan va quyét dinh x ly duogc kiém tra trong ky béo céo: Khong

- Két qua thuc hién céc kién nghi: Dang tién hanh dén déc thyc hién theo quy
dinh.

2. Danh gia nhan xét:

Trong thang 11 nam 2021 tiép tuc don dbc va chi dao thuc hién nghiém tuc
céc Két luan sau thanh tra theo ding quy dinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

- So lugt cong dan da tiép: 26 lugt = 26 ngudi.

-S4 vu viée qua tiép cong dan 1a 19 vu.

+ Khiéu nai: 0 vu viéc.
+ Kién nghi, phan anh: 19 vu viéc.
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+ Té céo: 0 vu viéc.

- Phén loai theo thim quyén giai quyét;

+ Thudc thAm quyén: 19 don =19 vu

+ Khong thudc tham quyén: 0 don =0 vu

- S6 doan déng ngudi: 0 doan.

- Trong thang 11 nam 2021, lanh dao UBND thanh phé da tiép cong dan dinh
ky va dot xuat nhu sau:

+ Tlep dinh ky: 17 luot = 17 nguoi

+ Tlep dot xuat: 0 lugt = 0 ngudi

2. Tiép nhan, phén loai va xir ly don

a) Téng s6 124 don = 118 vu (don tring 6 don), trong d6 tiép nhén trong ky
54 don = 54 vu, ky trudc chuyén qua 64 don = 64 vu.

- Sb don da xu ly/ Téng s6 don tiép nhan: 124/124

- 86 don, sb vu viée, du diéu kién xir ly: 118 don =118 vu

- Pon tring khong du diéu kién xu ly: 6 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 84 don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don =0 vu

+ 86 don, sb vu viée td c4o: 0 vu

+ 84 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 124 don =118 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viéc di giai quyét: 49 don =43 vu

+S6 don, sé vu viée dang giai quyét: 75 don = 75 vu.

+ S8 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xir ly don

- S don, sb vu viéc thudc thdm quyén: 124 don = 118 vu.

- Sb don, sb vu viéc khong thuoc tham quyén: 0 vu.

3. Két qua giai quyét khieéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Téng s6 don, s6 vu viéc: 124 don = 118 vu (trong do6 khiéu nai 0 don, kién
nghi phan anh: 124 don)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Téng sb don khiéu nai: 0 don.

b) Két qua giai quyét té céo (03/KQGQ, 04/KQGQ): 0 vu

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co):

P4 giai quyét tra 10i cho cong dan 43 don =43 vu.

4. Bao vé ngudi tb cio (néu c6)

5. Cong tac quan ly nha nwdéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo (s6 liéu
theo biéu s6 03/QLNN)
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Trong thang 11 nam 2021 UBND thanh phé khéng vin ban chi dao vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
IIl. PHUONG HUONG, NHIEM Vu, GIAI PHAP CHU YEU TRONG

KY TIEP THEO
1. Cong tac thanh tra:

Két luan thanh tra viéc thuc hién Nghi dinh 168/2018/ND-CP, ngay
28/12/2008 cia Chinh phi vé cong tac qudc phong & Bd, nganh trung vong, dia
phuong tai phuong Nghia Duc, Nghia Tan.

Cong tac tiep cong dén:

Tiép tuc tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu khiéu nai, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh; ra soét cac don thu ton dong, xur ly dirt diém khoéng dé kéo
dai; Tap trung giai quyét khiéu nai, t6 cédo thudc thdm quyén dung thoi gian quy
dinh.

Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo ding quy dmh

2. Cong tac tiép nhan, xir ly va giai quyét don thu: Py

- Tiép nhan, thu ly, xtr ly don thu theo ding trinh tu, ding tham quyén giai quyet cua 2,
Chu tich UBND thanh pho v

- Hu6ng dan va chuyén don dén co quan co thim quyén de giai quyét. /)

- Tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét khiéu nai, t§ céo theo ding quy 27
dinh, khong dé don thu ton dong, kéo dai. .

3. Thue hién cong tac quan ly nha nuée ve xét khléu to:

- Chi dao, g1am sat viéc thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, kién nghi,
phan 4nh, t6 cdo & cO s0.

- Tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh phép luat giai quyét khiéu nai, t6 cao
¢ xa, phuong.

Trén day la Béo cdo cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao thang 11 va phuong hudng nhiém vu thang 12/2021.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dan tinh (b/c);
- TT. Thanh uy (b/c);

- TT. HDND TP (b/c);

- CT, PCT UBND TP;

- Lanh dao VP;

- UBND céc xa,phuong;

- Luu VT, TTr (Na).

D6 Tan Swong
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