UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA GIA NGHIA Péc 1ap - Tu do - Hanh phc
S§: 725/BC-UBND Gia Nghia, ngay 30thdng 12 ndm 201¢
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, xir Iy,
giai quyet don thw khieu nai, to cao quy IV va nam 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cia UBND
tinh Bak Nong, v€ viéc ban hanh quy dinh che d6 bao cao cong tac thanh tra,
giai quyet khicu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing trén dia ban tinh Bak
Nong.

Uy ban nhan dén thj xa Gia Nghia bao céo két qua thuc hién cdng téc thanh
tra, ticp cong dan, xtr ly giai quyéet don thu khiéu nai, t0 cao quy IV va nam
2019 trén dia ban thi xa nhu sau:

A. QUY 1V/2019:

I. CONG TAC THANH TRA:

1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

Trong quy IV tién hanh 02 cudc thanh tra, kiém tra:

1 01 cugc thanh tra chuyén dé dién rong vi€éc quan ly, su dung quy bao
hiém y t€ (BHYT), mua sam trang thiét bi y t€ (TTBYT), vat tu y t& (VIYT),
dau thau thudc chira bénh trén dia ban tinh BDak Nong;

+ 01 cudc kiém tra viéc thu, chi cac khoan dong gép cua phu huynh hoc
sinh tai Cac truong hoc trén dia ban thi xa theo don phan anh ctia phu huynh va
phan anh cua du luan xa hoi;

1L KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

Tiép cong dan:
Cap x4, phwong:
- S6 lugt cong dan da tiép: 17 luot = 17 ngudi.

- Trong quy 1V/2019, Lanh dao UBND céc xa, phuong da tiép cong dén
dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: luot 17 = 17 ngudi.

+ Tiép dot xuat: 01 luot = 01 ngudi.

b. Cap thi x4.

- S6 luot cong dan da tiép: 173 luot = 268 ngudi.



- Sb vu viéc qua tiép cong dan 1a 113 vu.
+ Khiéu nai: 02 vu viéc.

+ Kién nghi, phan anh: 111 vu viéc.

+ T4 cdo: 0 vu viéc.

- Sb doan déng ngudi: 01 doan.

- Trong d6 quy IV/2019, lanh dao UBND thi xa da tiép cong dan dinh ky
va dot xuat nhu sau (c6 biéu mau chi tiet kém theo)

+ Tiép dinh ky: 55 luot = 78 nguoi
+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 nguoi

- Viéc xt ly khiéu nai, t6 cdo: Thong qua lich tiép cong dan, Thuong truc
Thi uy, Thuong truc HDND, lanh dao UBND thi xa cung lanh dao Thanh tra thi
x&, Ban Quan Iy dy &n va Phat trién quy dat thi xa va cac don vi c6 lién quan to
chtrc ddi thoai truc tiép voi cong dan va sau budi tiép dan c6 van ban két luan,
chi dao cac co quan, don vi 0 lién quan xem xét giai quyét khiéu nai, kién nghi
cua cong dan.

- Péi véi nhiing vu viéc khiéu nai, to cdo khdng thuoc tham quyén giai
quyét cia Chu tich UBND thi x&, UBND thi xa giao cho Ban tiép cng dan th
xa va Thanh tra thi xa xu ly, hudéng dan, chuyén don coéng dan den co quan co
tham quyén dé giai quyét; doi véi nhiing vu viéc thugc tham quyeén giai quyét
ctia Chu tich UBND thi x4, giao cho Thanh tra va don vi ¢6 lién quan tién hanh
tham muu thu Iy don, giai quyét theo quy dinh.

2. Xwr ly don thu:

a. Tiép nhan tai UBND cac x4, phwong:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 18 don = 18 vu.
- Pon ky trudc chuyén qua: 05 don =03 vu.

* Tong don phai xir Iy: 23 don = 23 vy;

+ Tranh chap dat dai: 20 don =20 vu

+ Pon khac: = 03 vu;

Trong do: don dang xtr ly don 11 =11 vu.

Noi dung: chi yéu lién quan dén tranh chap dét dai va xac nhan nguon goc
su dung dat, thoi diém xay dung nha, xac nhan ho so dat dai.

b. Tiép nhan tai UBND thj xa:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 118 don =118 vu.
- Pon ky truée chuyén qua: 46 don = 46 vu.

* Tong don phai xir Iy: 164 don = 164 vu.

- Két qua phan loai don:



+ Khiéu nai: 02 don = 02 vu.

+ T4 cédo: 0 don =0 vu.

+ Kién nghi, d& nghi, phan anh: 162 don = 162 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 164 don = 164 vu:

Trong do:

+ Chuyén cac s&, ban nganh cua tinh: 02 don = 02 vu.

+ S6 don chuyén dén cac phong, ban, don vi thugc thi xa giai quyét 1a: 162
don =162 vu:

D3 tién hanh tra 16i kién nghi va giai quyét: 132 don = 132 vu.

S6 don dang xir ly giai quyét: 30 don = 30 vu;

*Nhan xét, danh gia:

Trong quy IV ndm 2019 don kién nghi, phan anh chi yéu lién quan dén
Viéc b@i thuong ho trg du an HO Gia Nghia, Dy an truong Cao dang cong dong,
Viéc b@ tri dat tai dinh cu cua Dy an xay dun,g nha may Thuy dién bak R’Tih va
viéc cap giay chang nhan quyén st dung dat, quy hoach sur dung dat, cong tac
quan 1y do thi...

3. Két qua giai quyét dom khiéu nai, té cao thudc tham quyen

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 02 don

- Tong s6: 02 don

+ P43 ban hanh Quyét dinh thu 1y: 02 don = 02 vu, d3 tién hanh di thoai va
dang xem xét ban hanh Quy¢t dinh giai quy¢et theo quy dinh cta phap luat.

b) Giai quyét don td cao thudc thim quyén:

- Tong s6: don td cao 0 vu viéc thude tham quyén.

4. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

- Tong s6 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo méi duoc ban hanh: 04 vin ban.

S Két qua thue hién Ké hoach 363/KH-TTCP va két qua trién khai H¢
thong co s& dir li€u quoc gia vé khieu nai, to cao:

Thyc hién Ké hoach s6 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyet vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi
phtrc tap, kéo dai. UBND thi xa da tién hanh ra soat, tuy nhién trén dia ban thi
xd Gia Nghia khong c6 vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi kéo dai. UBND thi
xd thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi tap trung giai quyet dut diém cac
don thu khiéu nai, td cao thudc tham quyén giai quyét, khong dé don thu ton
dong, kéo dai.



Viéc trién khai hé thong co s& dit liéu qudc gia dd duoc UBND thi x3 quan
tam trién khai, tuy nhién viéc cap nhat don kién nghi, khiéu nai van con cham,
nguyén nhan 1a do céng dan dén kién nghi phan anh con nhiéu, can bd phu trach
cong tac tiép cong dan kiém nhiém nhiéu viéc, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong
cong tac tiép cong dan.

6. Két qua trién khai luit phong, chong tham nhiing nim 2018:

Thyc hién Luat phong, chéng tham nhiing nim 2018 UBND thi x@ ban
hanh Quyét dinh s6 350/QD-UBND, ngay 05/4/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai thi hanh Luat phong, chéng tham nhiing nam 2018,

Trong quy 1V/2019, UBND thi xa td chuc HoOI nghi tuyén truyén Luat
phong, chong tham nhiing nam 2018 véi 200 cén bd, cong chuc cua cac phong,
ban, don vi va UBND cac xa, phuong, truong hoc trén dia ban thi xa tham du.

B. NAM 2019:
I. CONG TAC THANH TRA
1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

* Tong so cudc thuc hién (trién khai trong ky bdo cdo): Theo ké hoach
thanh tra 04 cudc, da tién hanh 02 cudc (01 cudc thanh tra xay dung tai Ban chi
huy quan su thi x& da ban hanh két luan thanh tra va 01 cudc thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé ké khai tai san ddi véi can bo, cong chuec tai cac
phong, ban, don vi thugc UBND thi x4 do tring voi ndi dung kiém tra cua thanh
tra tinh (doan thanh tra tinh két luan). Dimg 01 cudc thanh tra vé cong tac giai
quyét cac hd so vé dit dai trén dia ban thi x3 va 01 cudc thanh tra vé bao hiém y
té tai bao hiém xa hoi va cac x3, phuong do trung véi ndi dung thanh tra dot
xuat cua tinh;

Tién hanh 01 cudc thanh tra chuyén dé dién rong viéc quan ly, sir dung quy
bao hiém y té (BHYT), mua sam trang thiét bi y t& (TTBYT), vat tu y té
(VTYT), dau thau thudc chita bénh trén dia ban tinh Dik Nong;

Pang tién hanh 01 kiém tra viéc thu, chi cic khoan déng gop cua phu
huynh hoc sinh tai mdt s6 truong hoc trén dia ban thi xa theo don phan anh va
du luan xa hoi.

Qua Thanh tra thu héi 13.038.000 dong ndp vao ngan sach Nha nudc, dong
thoi chan chinh cong tac dau tu xay dung doi v6i cac don vi dugc thanh tra.

2. Danh gia: Trong nam 2019 UBND thi xa trién khai duoc 02 cudc thanh
tra, kiém tra theo ké hoach, 01 cudc thanh tra dot xuét dién rong va xdy dung 01
cudc kiém tra viéc thu, chi cac khoan dong gop cua phu huynh hoc sinh trong
thang 11/2019 . UBND thi xa tiép tuc chi dao va don ddc cac don vi c6 lién quan
thuc hién tdt céc quy dinh vé thuc hién két luan sau thanh tra.

1L KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.



1. Tiép cong dan:

a. Cép xa, phuong:

- S6 lugt cong dan da tiép: 171 lugt = 171 ngudi.

- Trong nam 2019, lanh dao UBND cac x&, phuong da tiép cong dan dinh
Ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 170 luot = 170 ngudi.

+ Tiép dot xuét: 01 lugt = 01 ngudi.

_Noi dung: Chu yéu lién quan dén viéc xéc nhan thoi diem xay dyng nha,

nguon goc st dung dat, giai quyet ho so dat dai. ..

Panh gia: Nam 2019 s6 luot cong dan dén khiéu nai, té cao, kién nghi phan
anh tai cac xa, phuong gi’ém 19,7% so voi cung ky nam 2018 ( nam 2018 1a 213
luot). SO luot 1anh dao tiep dinh ky tang 23 luot so voi nam 2018 (nam 2018 1a 4
luot).

b. Cap thi xa.

- S6 lugt cong dan da tiép: 573 lugt = 693ngudi.

- S6 vu viéc qua tiép cong dan 1a 419 vu.

+ Khiéu nai: 04 vu viéc.

+ Kién nghi, phan anh: 415 vu viéc.

+ T c4o: 0 vu viéc.

- S6 doan dong ngudi: 12 doan.

- Trong d6, 1anh dao UBND thj x3 di tiép cong dan dinh ky va dot xuat nhu
Sau:

+ Tiép dinh ky: 198 luot = 331 nguoi

+ Tiép dot xuat: 01 lugt = 01 nguoi

Noi dung: chu yéu lién quan dén viéc boi thuong, hd tro, tai dinh cu va viéc

cap giay ching nhan quyén st dung dat, cong tac giai quyet hd so dét dai, quy
hoach d6 thi, b6 tri dat tai dinh cu va mot s6 noi dung khac..

* Panh gia: Cong tac tiép cong dan cia Lanh dao Thi uy, HDND, UBND
thi xa da duoc quan tam, luot tiép cong dan nam 2019 cua Lanh dao ting 45,8%
so v&i cung ky nam 2018 (nam 2018 1a 120 luot). S6 luot cong dan dén kién
nghi, phan anh nam 2019 tang 69% so v&i cung Ky nam 2018 (nam 2018 1a 339
luot).

- Viéc xtr ly khiéu nai, t6 cdo: Thong qua lich tiép cong dan, Thuong truc
Thi uy, Thuong truc HDND, 1anh dao UBND thi xa cung lanh dao cac phong,
ban don vi lién quan t6 chic d6i thoai, tra 10i truc tiép véi cong dan va sau budi
tiép dan co6 vin ban két luan, chi dao caa Lanh dao UBND thi x3 dé cac co quan,
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don vi c6 lién quan xem xét giai quyét nham dam bao quyén, loi ich chinh dang
cua cong dan.

- Béi véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo khdng thuoc thim quyén giai
quyét cia Chu tich UBND thi x&, UBND thj xa giao cho Ban tiép cong dan thi
xd va Thanh tra thi xa xu ly, huéng dan, chuyén don coéng dan den co quan c0
tham quyén dé giai quyét; ddi véi nhitng vu viéc thudc tham quyén giai quyét
ctia Chu tich UBND thi x4, giao cho Thanh tra va don vi ¢ lién quan tién hanh
tham muu thu Iy don, giai quyét theo quy dinh.

2. Xuw ly don thu:

a. Tiép nhan tai UBND cac x4, phwong:

- Tong sb don tiép nhan trong ky:148 don = 148 vu.

- Pon ky truée chuyén qua: 08 don = 08 vu.

* Tong don phai xu 1y: 156 don = 156 vu;

+ Tranh chap dat dai: 40 don =40 vy

+ DPon khac: 63 =63 vu;

+ Pang xur ly 42 don = 42 vuy; da giai quyét xong 114 don = 114 vu.

Noi dung: chi yéu lién quan dén tranh chap dét dai va xac nhan nguon géc
st dung dat, thoi diém xay dung nha. ...

Panh gia: Pon thu khiéu nai, kién nghi, phan anh nam 2019 giam 23,7% so
véi cing ky nam 2018 ( 2018 1a 194 don).

b. Tiép nhan tai UBND thi xa:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 483 don = 483 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 4 don =4 vu.

* Tong don phai xur 1y: 487 don = 487 vu.

- Két qua phan loai don:

+ Khiéu nai: 11 don= 11 vu.

+ T c4o: 0 don = 0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan anh: 476 don = 476 vu.

- Két qua xu 1y don thu: 487 don = 487 vu.

+ Chuyén céc sa, ban nganh cua tinh: 07 don = 07 vu.

+ Pa tién hanh tra 10i kién nghi va giai quyét: 424 don = 424 vu.

+ Sb don dang xtr ly giai quyét: 56 don = 56 vy;

*Nhdn xét, danh gia:

Trong nim 2019 sb luong don thu trén toan dia pén thi xa tang 35,2% so
véi nam 2018 (nam 2018 1a 360 don). Noi dung chu yéu la don kién nghi, phan
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anh lién quan dén viéc bdi thuong, hd trg va bd tri dat tai dinh cu tai mot s du
an trién khai trén dja ban thi xa va viéc giai quyét cac hd so lién quan dén quyén
ctia ngudi sir dung dét, quy hoach sir dung dat, céng tac quan 1y db thi... s don
thu tiép nhan duoc cac phong, ban, don vi giai quyét co ban kip thoi theo quy
dinh.

Nguyén nhan dan dén tinh trang don thu kién nghi trén dia ban thi x& phat
sinh tdng so v&i ndm 2018: Mot o ho dan thudc du"én thﬁy dién Bak Tih ti’ép
tuc ki€n nghi viéc boi thuong chua thoa dang, yéu cau bé tri tai dinh cu chiém
20% tong s6 don thu kién nghi, phan anh; do mot sé chinh sach vé dat dai 6 su
thay doi nén trong qué trinh giai quyet Cua cac co quan chuyén mon van con
cham, chua dap tng kip thoi nhu cau caa nhan dan, du an HO Gia Nghia trién
khgi cac hang muyc nén cling 1a mét trong nhirng nguyén nhan lam phat sinh don
kieén nghi, khicu nai tang.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 11 don

- Tong s6: 11 don

+ P thu 1y giai quyét: 09 don = 09 vu.

+ Dd ban hanh Quyét dinh giai quyét: 02 vu = 02 don rut lai don trong qua
trinh giai quyét (ho 6ng T6 Quang Thanh, T6 Quang Binh) va 07 don = 07 vu (
o6ng Tran Hitu Thanh, ba Nguyén Thi Hoa, ong Pinh Vian Thanh, ba Pham Thi
Nhung, 6ng Phan Thanh Dam, Nguyén Thi Hoan, 6ng L& Dinh Dién), 02 = 02
vu di ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét don khiéu nai d6i v6i 6ng Tran
Manh B4, ba l?ham Thi Ngoc ’Thuy thudc du an HO Gia Nghia va dang xem xét
ban hanh Quyét dinh gidi quyét theo quy dinh.

b) Gidi quyét don t6 cdo thudc tham quyén:

- Tong s6: don td cao 0 vy viéc thudc tham quyén.

Panh gia: SO vu lghiéu nai nam 2019 tang 175% so voi cung ky nam 2018
(nam 2018 1a 04 vu); s vu to cao gidm 100% so véi nam 2018.

4, Ket qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé khiéu nai, t0 cio

- Tong sO van ban (hu’ong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cio méi duoc ban hanh: 18 vin ban, cu thé:

+ Cong vin s6 1023/UBND-TTr, ngay 14/6/2019 vé phdi hop tiép cong
dan phuc vu ky hop thtr 7;
ot Cong vin s6 1339/UBND-TTr, ngay 09/8/2019 vé ting cuong cong tac
ti€p cong dan phu vu Pai hdi dang bd cac cap va Pai hoi toan quoc lan tha XIII
cua Dang.
+ Thong bao s6 04/TB-UBND, ngay 10/01/2019 vé thong béo két luan cia
Chu tich UBND thi x4 tai budi ti€p cong dan ngay 05/01/20109;



+ Thong bao s6 58/TB-UBND, ngay 31/01/2019 vé thong béo két luan cia
Chu tich UBND thi xa tai budi ti€ép cong dan ngay 25/01/2019;

+ Thong béo s6 129/TB-UBND, ngay 28/02/2019 vé thong béo két lun
cua Chu tich UBND thi xa tai bu6i tiép cong dan ngay 25/02/2019;

+ Thong bao sb 133/TB-UBND, ngay 08/3/2019 vé thong béo két luan cia
Chu tich UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 05/03/2019;

+ Thong bao s 266/TB-UBND, ngay 27/3/2019 vé thong béo két luan cia
Lanh dao UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 25/3/2019;

+ Thong bao sb 419/TB- UBND, ngay 10/4/2019 vé thong bao két luan cua
Lanh dao UBND thi x4 tai budi tiép cong dan ngay 05/04/2019;

+ Théng bao sb 429/TB-UBND, ngay 26/4/2019 vé thong bao két luan cua
Chu tich UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 25/4/2019;

+ Thong bao s6 660/TB-UBND, ngay 03/6/2019 vé thong béo két luan cia
Chu tich UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 27/5/2019;

+ Thong bao s6 686/TB-UBND, ngay 28/6/2019 vé thong bao két ludn cta
Lanh dao UBND thi xa tai budi ti€p cong dan ngay 25/6/2019;

+ Thong béo s6 716/TB-UBND, ngay 30/7/2019 vé thong bao két ludn cua
Chu tich UBND thi x4 tai budi ti€p cong dan ngay 26/7/2019;

+ Thong bao s6 729/TB-UBND, ngay 15/8/2019 vé thong bao két ludn cua
Chu tich UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 05/8/2019;

+ Thong bao s6 820/TB-UBND, ngay 28/8/2019 vé thong béo két luan cia
Lanh dao UBND thi xa tai buoi ti€p cong dan ngay 26/8/2019;

+ Thong béo s6 897/TB-UBND, ngay 12/9/2019 vé thong béo két luan cua
Chu tich UBND thi xa tai buoi tiép cong dan ngay 05/9/2019;

+ Thong béo s6 950/TB-UBND, ngay 11/10/2019 vé thong béo két luan
cua Chu tich UBND thi xa tai budi tiép cong dan ngay 07/10/2019;

+ Thong bao s0 994/TB-UBND, ngay 08/11/2019 vé thong bao két ludn
ctia Chu tich UBND thi xa tai buo6i tiép cong dan ngay 05/11/2019;

+ Thong bao s6 1081/TB-UBND, ngay 06/12/2019 vé thong bao két ludn
ctia Chu tich UBND thi x4 tai buoi tiép cong dan ngay 05/12/2019;

_ 5.Ket qué thuce hién Ké hoach 363/KH-TTCP va két qua trién khai H¢
thong co s& dir li€éu quoc gia vé khieu nai, to cao:

Thuc hién ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh
phu vé kiém tra, ra soat, gidi quyét vu viée khiéu nai, t§ céo dong ngudi phure
tap, kéo dai. UBND thi xa da tién hanh ra soat, tuy nhién trén dia ban thi xa Gia
Nghia khong c6 vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi kéo dai. UBND thi xa
thudng xuyén chi dao cac co quan, don vi tip trung giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo thudc tham quyén, khong dé don thu tén dong, kéo dai.



Viéc trién khai hé thong co sé dit liéu qubc gia da dugc UBND thi x3 quan
tam trién khai, tuy nhién viéc cap nhat don kién nghi con chim, nguyén nhin la
do cong dan dén kién nghi phan anh con nhiéu, can b phu trach cong tac tlep
cong dan kiém nhiém nhiéu viéc, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac tiép
cong dan.

6. Két qua trién khai luit phong, chéng tham nhiing nim 2018

Thyc hién Luat phong, chéng tham nhiing nim 2018 UBND thi x@ ban
hanh Quyét dinh s6 350/QD-UBND, ngay 05/4/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai thi hanh Luat phong, chéng tham nhiing ndm 2018.

~ Ngay 18/10/2018 UBND thi xa t6 chtrc Hoi nghi tuyén truyén Luat phong,
chong tham nhiing ndm 2018 va&i 200 can bd, cong chirc ciia cac phong, ban,
don vi va UBND céc xa, phuong tham duy.

III. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo trong nim
2019 tiép tuc dugc Thuong truc Thi ty, HDND, UBND thi x& quan tdm, chi dao
thuong xuyén va quyét list. UBND thi xa da kip thoi chi dao Ban tiép cong dan,
Thanh tra thi Xa va cac co quan chuyén mon; UBND céc xa, phuong nghiém tuc
thuc hién cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 cdo; kip thoi giai quyét va tra 1oi nhitng bac xdc,
kién nghi chinh dang cua cong dan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém
viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong
chéng tham nhiing d& duoc quan tam chi dao thuc hién. Qua do da giam tinh
trang don thu, khiéu nai vuot cap.

2. Ton tai:

Mot sé co quan chuyén mén, UBND x4, phuong chua thuc su quan tam,
chi dao t6 chuc tot viéc tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai caa cong
dan; con hién tuwong né tranh, ngai va cham, dun day 18n cap trén; dan dén hiéu
qua giai quyét chua cao; chua tra loi thoa dang nhiing kién nghi, thac mac cua
cong dan. Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai van con
cham 1am phat sinh kién nghi caa cong dan

Nhén thac vé phap luat noi chung, phap luat vé khleu nai, to céo noi riéng
cua mot So ngudi dan con chua day di; mot sé ca nhan cb tinh khong thuc hién
dung quyen ngh1a vy, trach nhiém cua cong dan theo luat khiéu nai t6 céo,
khong chap hanh céc quyet dinh giai quyét cé hiéu luc phap luét cua cac co quan
Nha nudc ¢6 tham quyén dan dén tinh trang khleu nai vuot Cap guri don nhiéu
noi ciing mot ndi dung khiéu nai va phai giai quyét, tra loi nhiéu lan.

Viéc chuyén don va xt Iy don ctia mot sé don vi van con cham, chuyén
don long vong khong dung co quan c6 tham quyen giai quyéet hoac vu viéc da
duoc giai quyeét theo ding tham quyén nhung khi nhan dugc don, can bd xu ly
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don tiép tuc chuyén don lai din dén viéc cong dan bic xuc, phai xu ly, bdo céo
nhiéu lan.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020.

1. Cong tac thanh tra: Tién hanh thanh tra, kiém tra theo chuong trinh, ké
hoach thanh tra nam 2020 duogc phé duyét.

2. Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo:

Tiép nhan va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao theo quy dinh caa Luat Khiéu
nai, Luat To céo.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW,ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai t5 cdo va Quyét dinh sd 02/2016/QD-UBND, ngay
23/5/2016 cia UBND thi x4, vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan, tiép nhan
va xir Iy don thu khiéu nai, td céo tai UBND thi xi Gia Nghia.

Lanh dao chi dao cac phong, ban, don vi va UBND céac x4, phuong tang
cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Nam chac tinh hinh
khiéu nai dong ngudi dé co ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai cip co so; thuc
hién nghiém tuc viéc to chirc di thoai véi céng dan trong qué trinh giai quyet
Pam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ding quy dinh phap luat, han ché
t6i da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qué han va vuot cap;

Chu dong giai quyét ngay cac vu viéc tp cao doi V6i lanh dao cac phong,
ban, don vi va UBND cac xa, phuong han ché toi da khiéu kién vuot cap;

Tiép nhan, thu ly, xir Iy don thu theo ding trinh ty, ding thAm quyén giai quyét
cua Chu tich UBND thi xa.

Hudéng dan va chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

Tién hanh tham tra, xac minh, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo diing quy
dinh, khong dé don thu ton dong, kéo dai.

Chi dao, giam sét viéc thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai & co so.

Tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh phép luat vé giai quyét khiéu nai, to
cao ¢ xa, phuong.

3. Kién nghi, dé xuat:

Déi vai cac noi dung khiéu nai, kién nghi trong thoi gian qua phat sinh trén
dia ban thi x4 cha yéu 1a lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu
mot sb dy &n cua Tinh va Thi x3 duoc thuc hién trén dia ban thi xa, cu thé noi
dung chu yéu lién quan dén gia ca bdi thuong vé dat dai, tai san, vat kién trdc,
bé tri dat tai dinh cu. Do vdy, d& nghi UBND tinh chi dao cac don vi lién quan
khi khao sat xay dung gia ca boi thuong vé dat dai, tai san, vat kién tric thi xem
xét diéu chinh cho phi hop va sat véi gia thi truong hién nay, tranh thiét thoi
cho cac ho dan.
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Péi voi cac 16 dat tai dinh cu ma tinh dang con no cac hd dan chua bb tri
thi d¢ nghi UBND tinh sém xay dung quy dat hoac c6 chinh sach ho tro bang
tien dé chi tra, ho trg cho cac ho dan, tranh tinh trang céng dan di lai khiéu kién
nhiéu lan, vuot cap.

Trén day la bao cao két qua cbng tac thanh tra, tiép cdng dan, giai quyét
don thu khiéu nali, t6 cao quy IV va nam 2019; phuong hudng nhiém vu cong
tac nam 2020 cua Uy ban nhan dan thi xa Gia Nghia./.

Noi nhan: -

- UBND tinh; _ CHU TICH

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cbng dan tinh;
-TT. Thi uy;

- Ban Tuyén giao Thi uy;

- TT. HDND TX;

- CT, c4c PCT UBND thi x4;
- Lanh dao VP;

- Cac phong, ban, don vi; .
- UBND céc x4, phuong; Tran Pinh Ninh
- Luu: VT, TTr (Na).
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