UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO GIA NGHiA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: #8-d  /BC-UBND Gia Nghia, ngay 4 thangA2 nim 2020
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thw
khiéu nai, t6 cdo nim 2020 va phwong hwéng, nhiém vu nim 2021

Thuc hién Céng van s6 2286/UBND-VP, ngay 26/10/2020 cua UBND thanh
ph6 Gia Nghia vé viée chudn bi néi dung ky hop thtr 11, HDND khéa I1I, nhiém ky
2016-2021.

Uy ban nhan dan thanh phd Gia Nghla bao cdo két qua thuc hién cong tac
thanh tra, tiép cong dan, xur ly giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo nim 2020 va
phuong huéng nhiém vu nam 2021 trén dia ban thanh phé nhu sau:

I. CONG TAC THANH TRA.

1. Viée trién khai cac cugc thanh tra. -

Trong nam 2020 tién hanh 05 cudc thanh tra gom 01 cudc thanh tra viéc ,‘

chap hanh thyc hién cac quy dinh cta Ludt Ngan sach ddi véi phong Kmh te thanh
pho va phong Y té thanh pho 01 cudc thanh tra vé viéc xédc nhan ngudn goc, thoi \
diém sir dung dat, thoi diém Xay du’ng nha d6i véi UBND phuo‘ng Nghia Trung, :
Nghia Durc va viéc lap phuong 4n boi thuong hd tro ta1 dinh cu ddi v6i Ban QLDA
va Phat trién quy dat thanh phd; 01 cudc thanh tra vé cong tac quan ly st dung tai
san cong ddi voi cac truong Mam non, Tieu hoc, Trung hoc co s& trén dia ban
thanh ph6 Gia Nghia; 01 cudc thanh tra vé viéc thuc hién cac quy dinh cta Luét
Phong, chéng tham nhiing d6i véi phong Tu phap, phong Lao dong Thuong binh
va x4 hoi thanh phd va 01 cudc thanh tra viéc thuc hlen Nghi dinh 168/2018/ND-
CP, ngay 28/12/2018 cua Chinh phu vé cong tac qudc phong & b, nganh trung
uong dia phuong tai xd Pak R’Moan va Pk Nia. Pa ban hanh két luén 04 cuoc
dang hoan thién dy thao két luan 01 cudc. Qua thanh tra kién nghi thu hdi s tién
128.976.161 dong va Xu phat vi pham hanh chinh déi véi cén b cong churc trong
linh vue ké toan s tién 15.000.000 dong?.

2. Panh gia: Trong nam 2020 UBND thanh ph trién khai theo chuong
trinh ké hoach 1a 05/05 cudc thanh tra dat 100% so véi ké hoach. UBND thanh pho
tiép tuc chi dao va dén dbc cac don vi ¢6 lién quan thyc hién t6t céc quy dinh vé
thuc hién két ludn, xir ly sau thanh tra.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

1. Cong tac lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan.

' Thu hdi tai phong Kinh té 25.799.658 ddng, thu hoi tai phong Y té 37.972.000 déng, thu hdi cua ho ba Ha Thi Bich
Hong 65.204.503
* Xtr phat vi pham hanh chinh déi véi ong Nguyén Chi Tinh - ké toan phong Y té thanh phd.



Thuc hién cac quy dinh cua Luat Tlep cong dan, UBND thanh phé da b trif
can bd truc tiép cong dan theo quy dinh, b tri 01 phong tiép cong dan voi day du
trang thiét bi phuc vu cong tac tiép dan. Hang thang xay dung lich tiép cho lanh
dao Thanh Gy, HDND thanh ph6 01 ngay, lanh dao UBND thanh phé 02 ngay.

Thuorng xuyén chi dao céc co quan, don vi nghlem tuc thuc hién co hiéu qua
cong tac tiép cong dan kip thoi g1a1 quyét don thu khiéu nai, t& cdo céc y kién kién
nghi cua cong dan tai cac budi tiép cong dan, tranh tinh trang dé don thu ton dong
kéo dai gdy buc xuc trong nhan dan, thuong xuyén chan chinh céc can bg, cong
chuc du'oc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao;
sap xep, phan cong va bd tri can bd, cong chic lam cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo c6 pham chat dao duc, trinh do theo quy dinh. Kip thoi giai
quyet c4c diém nong khiéu nal ngay tai co s¢ tranh tinh trang dé cong dan tap trung
khiéu nai dong ngudi, vuot cap gay mét an ninh trét tu trén dia ban.

2. Cong tac tiép cong din
2.1. Tai UBND xa, phu’()’ng

Trong nam 2020 da tlep 167 lugt nguoi dén khidu nai, t céo, kién nghl
phan anh. Trong do6 1anh dao tiép 1a 20 luot, qua tiép cong dan da tlep nhén y kién
va hudng dan céng dan thuc hién ding céac quy dinh v& khiéu nai, to céo.

Trong nam UBND cac x4, phuong tlep nhan 190 don kién nghi, phan 4nh,
noi dung chu yéu 1én quan dén tranh chap dat dai, tranh chép duong di, xdc nhén
ngudn gbc str dung dat va thoi diém xay dung nha.. ..Dén nay da giai quyét xong
162 don, con lai 28 don dang tién hanh giai quyét theo quy dinh. ;

2.2. Tai UBND thanh pho Gia Nghia.

Trong ndm 2020 tai UBND thanh phd tiép 551 luot v6i 751 nguoi giam 4%
so v&i nam 2019 (573 luot). Trong d6 Lanh dao tiép 1a 206 luot, 277 nguoi ting
15% so v&i nam 2019 (175 luot). Sb doan dong nguoi la 8 doan, giam 50% so véi
cung ky nam 2019.

No6i dung: Chu yeu lién quan dén boi thu'orng, ho tro va tai dinh cu cac du an
trén dia ban thanh phé nhu sau: H6 Gia Nghia, dudng Bic - Nam giai doan 2, Thity
dién Dik R’Tih va cac du an khéc trén dia ban thanh phd va cdc kién nghi khac
lién quan dén viée cép Giéy chfmg nhan quyén sir dung dAt, tranh chap dét dai, giai
quyét vé ho so dat dai, hién dat ]am duong....

Trong nam 2020, lanh dao Thanh uy, HDND, UBND thanh phd da thuc hién
t6t viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo dung quy dinh. Cac phong, ban, don
vi ¢ trach nhiém trong cong tac tlep cong dan gan voi giai quyet khiéu nai to cdo.
Céc vu viéc khiéu nai td cdo déu duoc kiém tra, ra soat, dén dbc giai quyét mot
cach hiéu qua, khong dé vu viéc ton dong, kéo dai gay birc xtic trong nhan dan.

3. Céng tac xir Iy, giai quyét don thu.

Trong nam 2020 cong tdc xr ly don thu tai cac xa, phuong da duoc quan
tam chu trong cu thé: da tiép nhan 190 don kién nghi phan anh noi dung chu yéu

* Nghta Trung 9 don, Dék Nia 7 don, Quang Thanh 3 don, Nghta Thanh 4 don, Pak R’Moan 5 don



lién quan dén tranh chép dét dai, tranh chip dudng di, xac nhan ngudn géc sir dung
d4t va thoi diém xdy dung nha...céc ndi dung tranh chip da duoc UBND céc X3,
phuong tién hanh hoa giai theo quy dinh. P4 tién hanh hoa giai 34 vu tranh chép
dat dai, s6 vu hoa giai thanh 09 vu chiém 31%, s6 vu hoa giai khéng thanh 20 vu
chiém 69%, s6 vu rtit don 05 vu. Pén thoi diém hién tai s& don trong thoi han giai
quyét 1a 162 don dat 85,2%, con 28 vu chua dugce giai quyét chiém 14,8%.

Tai UBND thanh phé trong nam 2020 tiép nhan 377 don = 377 vu (tiép nhan
méi 1a 363 don = 363 vu, ky trudc chuyén sang la 14 don = 14 vy, trong dé khiéu
nai: 07 don = 07 vu®, t6 cdo: 0 don, kién nghi, phan anh: 370 vu. Sé vu thudc thdm
quyén 13 373 vu, khong thudc thAm quyén 1a 04 vu; S6 vu di dwoc giai quyét la
348 vu dat 93,3%, sb vu dang giai quyét la 25 vy, chiém 6,7%".

Trong nam 2020, UBND thanh phé thu Iy giai quyét 07 vu khidu nai, da giai
quyét xong 07 vu dat. Qua giai quyét hity 01 vu vi khong du diéu kién thu Iy giai
quyét dat 100%.

*Nhan xét, danh gia:

Trong nam 2020 sb lugng don thu trén toan dia ban thanh phé giam 28% so
v&i nam 2019 (483 don). S& vu khiéu nai nam 2020 giam 36,3% so véi nam 2019
(11 vu). Tuy nhién, sé vu viée kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc giai quyét
céc hd so thi tuc hanh chinh vé dét dai c6 chidu huéng ting 1én.

3. Két qua xay dl;rng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luét vé khiéu nai, t6 cdo:

Trong nim 2020, UBND thanh phd d3 ban hanh 22 vin ban chi dao diéu
hanh v& cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh. Noi dung chu
yéu két ludn chi dao céc don vi tip trung giai quyét dit diém céc don thu khiéu
nai, td cdo, kién nghi phan 4nh ciia cong din

III. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAI TO CAO.

1. Pang gia tinh hinh.

1.1. Uu diém.

Xac dinh nhiém vu chinh tri trong tdm trong c6ng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo UBND thanh phé luén chi trong lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC va ting cudng cong tic quan ly nha nudc trén cic
linh vuc, phéi hop chit ché va ting cudng trach nhiém giita céc cdp, c4c nganh tap
chung giai quyét cac vu viéc khiéu kién phc tap, ton dong, kéo dai; giai quyét kip
thdri cac vu viée khiéu nai t6 cdo méi phat sinh, khong dé xay ra didém néng khiéu
kién ddéng ngudi phirc tap dé dam bao 6n dinh an ninh chinh tri trén dia ban.

Chi dao Thu trudng céc phong, ban, don vi, Chu tich UBND céc x3, phuong t&
chirc thuc hién tét cong téc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy

* don khiéu nai ciia ba Vuong Kim Chi, ng Nguy&n Dinh Pha, ng Nguyén Van Dudng, Trdn Manh B4, Pham Thi
Ngoc Thily, ong Tuéng Minh Tién, dng Nguyén Vin Sinh.

5 Thanh tra thanh phd 4 don, Ban QLDA va PTQD TP 12 don, phong TN-MT 5 don, phong QLDT 3 don, Chi
nhianh VPDP 1 don.
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dinh. Céng tac tiép cong dan tai Ban Tiép cong dén cta thanh phé dugc chu trong va
thue hién c6 hiéu qua.

Céc phong, ban, don vi va UBND cac x4, phuong thuong xuyén tién hanh
thong ké cac vu viéc KNTC tren dia ban thanh phd, phan loai vu viéc, xac dinh tinh
chat mirc d phirc tap, tham quyen, trach nhiém giai quyet va c6 ké hoach giai quyet
timg vu viéc cu thé, qua d6 da giai quyét dit diém nhiéu vu viéc KNTC phic tap, t6n

dong, kéo dai.
Coéng tac quan ly nha nudc vé KNTC dugc tang cuong, nhu: Thanh tra,

kiém tra trach nhiém; ra soat don thu ton dong; don ddc td chirc thuc hién cac két
ludn, quyét dinh thanh tra va giai quyét KNTC

Trach nhlern ctua Chu tich UBND cép x4; thu trudng céc phong, ban, don vi
déi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC da c6 chuyén bién; trién khai thuc
hién y kién chi dao cia UBND thanh phé kip thoi, nghiém tic hon; bam sat dia
ban c6 khiéu kién dé theo ddi, nim chéc tinh hinh, chi dao giai quyét k1p thdi, hiéu
qua hon. Chét luorng cOng tac kidm tra, xac minh, dé xuét gla.t quyét céc vu viée
KNTC c¢6 chuyén bién tich cuc; viée dé xuét bién phap giai quyét, xir ly vu viéc cé
tinh kha thi hon.

1.2. Ton tal, han ché:

Cong tac tlep cong dan & mét sb x4, phuong chua di vao né nép; noi tlep
cong dan trang thiét bi, phuc vu hoat dong tiép cong dan va can bd, cong chirc tiép
dan ¢ cap x4 chua dép umg yéu cau; chét lugng cong tac tiép cong dan chua cao.
Viéc tiép nhén xi 1y ndi dung kién nghi, phan anh cla cong dan & mot sé don vi con
cham, huorng dan xur ly, giai quyét mot so vu viéc dat chét lugng chua cao.

Pé xuét bién phap xir 1y mdt sb vu viéc chua sat vai thuc té, tinh kha thi
chua cao, vu viéc phai giai quyét di, glal quyét lai nhiéu lan.

Viéc td chirc thuc hién cic quyet dinh, két luan giai quyet da c6 hiéu luc
phép luét cic van ban chi dao ctia Lanh dao & mot s6 vu viéc cu thé con chim,
chua kip thoi, dan dén ngudi KNTC tiép tuc gt dcn kién nghi, phan 4nh.

Chat lugng cong tac tong hop, bdo céo vé tinh hinh KNTC, két qua tiép
coéng dén, giai quyet KNTC ¢ x4, phuong chua day du, kip thoi, chinh xé4c, anh
hudng dén cong tac tong hop, déanh gia tinh hinh, ket qua giai quyét KNTC

Vigc g1a1 quyét thu tuc hanh chinh & mot s6 co quan don vi van con cham,
¢6 tinh trang hd so cua cong dén bi tra nhiéu 1an khong dugc giai quyét dut diém
dan dén viéc cong dan birc xtc gui don té céo, kién nghi nhidu noi.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021.

1. Cong tac thanh tra.

Thyc hién Thanh tra, kiém tra theo ké hoach ndm 2021 va thyc hi¢n cac
cuoc thanh tra dot xuét khi can thiét. Trong d6 tap trung vao cac ndi dung chu
yéu nhu dat dai, giai quyét tha tuc hanh chinh vé dAt dai, cong tac bdi thudng hd
tro va tai dinh cu, viée x4c nhan dbi tugng va chi tra cac chinh sach hd trg cho
nguoi dan...

2. Céng tac tiép cong dan.



Tiép tuc thue hién c6 hiéu qua cdng téc tiép cong dan tai try s& tiép cdng dan
UBND thanh phé; Thuc hlen tt cong tac tiép cong dan thudng xuyen dinh ky va
dot xuat theo quy dinh, gan cong tac tiép cong dan véi viée giai quyet KNTC. Piéu
chinh stra dbi bé sung Quy ché tiép cong dan cho phu hop véi Luat Tiép cong dan.

3. Cong tac tiép nhan, xir ly va giai quyét don thuw.

+ Tép trung giai quyét cé chét lugng céc vu viée khiéu nai, té céo; phén d4u
dat ty 1€ trén 90% trong thm han quy dinh cua phap luat di voi céc vu viéc moi
phat sinh; chu trong viéc td chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xr Iy t cdo di c6 hiéu luc phap luat, phén diu dat ty 1é trén 90%.

+ Kiém tra, don déc viéc nhdp dir liéu; khai thac co higu qua phan mém
quén ly don thu khiéu nai trén dia ban nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, xtr ly don, thu, giai quyét khiéu nai.

4. Thue hién cdng tac quan ly nha nuéc vé xét khiéu to:

- Chi dao, glam sat viéc thuc hién tt cong tac giai quyét khiéu nai, kién

nghi, phan 4nh, t& céo & co sd.

- Tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh phap luat giai quyét khiéu nai, t&
cédo & xd, phudng.

- Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé tiép cong dan,
xu ly, gidi quyét don khiéu nai, t6 céo va viéc thuc hién cac két ludn chi dao cua 7, /
Thuong truc Thanh ay, HDND, UBND thanh phd tai cac cudc tiép cong dan dinh ) 4
ky va dot xuat d6i véi cac phong, ban, don vi va UBND céc x&, phuong. o

Trén day la béo céo két qua cong tc thanh tra, tiép cong dén, giai quyet don
thu khiéu nai, t6 cao nim 2020 va phuong hudéng nhiém vu cong tic nam 2021 cua
Uy ban nhan dén thanh pho Gia Nghia./.

Noi nhan: .

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT. Thanh uy;

- TT. HDND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Ban tuyén gido Thanh uy;
- Lanh dao VP; ) Pd Tan Swong
- Céc phong, ban, don vi;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu VT, TTr (Na).
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