
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO GIA NGHiA Dôc 1p - Tir do - Hnh phñc 

S:  --2 /BC-UBND Gia Nghia, ngày4thángALnàm 2020 

BAO CÁO 
Cong tác thanh tra, tiêp cong dan, xir 1, giãi quyt don thu 

khiu n1i, to cáo nàm 2020 và phirong htrng, nhim viii näm 2021 

Thirc hin Cong van s 2286/UBND-VP, ngày 26/10/2020 cüa UBND thành 
ph Gia Nghia v vic chun bj ni dung kS'  h9p thir 11, HDND khóa III, nhim kS' 
2016-202 1. 

U' ban nhân dan thành ph Gia NghTa báo cáo kt qua thirc hin Cong tác 
thanh tra, tip cong dan, xir 1 giâi quy& dan thu khiu nji, t cáo nàm 2020 và 
phuang huóng nhim vi näm 2021 trên dja bàn thành ph nhu sau: 

1. CONG TAC THANH TRA. 
1. Viêc trin khai các cuôc thanh tra. 
Trong nãm 2020 tiên hành 05 cuc thanh tra gm: 01 cuc thanh tra vic 

chip hành thirc hin các quy djnh cüa Lut Ngân sách di vii phông Kinh t thành 

ph và phông Y t thành ph; 01 cuc thanh tra v vic xác nhn ngun gc, thôi 

dirn su ding dt, thii dim xây dirng nhà di vOi UBND phi.thng Nghia Trung, 
Nghia Dic và vic 1p phucing an bôi thi.rmg h trçl tái djnh cu di vói Ban QLDA 

và Phát trin qu dt thành ph; 01 cuc thanh tra v cOng tác quãn l sir diing tài 
san cong d& vâi các truèng Mm non, Tiu h9c, Trung h9c Co s trên dja bàn 
thành ph Gia Nghia; 01 cuc thanh tra v vic thirc hin CáC quy djnh cüa Lut 
Phông, chng tham nhQng di vOi phông Tu pháp, phông Lao dng Thucing binh 
và xã hi thành ph và 01 CUC thanh tra vic thrc hin Nghj djnh 168/201 8/ND-
CP, ngày 28/12/2018 cüa Chinh phü ye cong tác quoc phOng b, ngành trung 
1.rang dja phuong ti xà Dk R'Moan và D.k Nia. Dã ban hành kt 1utn 04 CUC, 

dang hoàn thin dir thào kt 1uQn 01 CUC. Qua thanh tra kin ngh thu hM s tin 
128.976.161 dng' và xü pht vi phtm hành chInh dM vi can b cOng chirc trong 
linh v1rc k toán s tin 15.000.000 dng2. 

2. Dánh giá: Trong näm 2020 UBND thành ph trin khai theo chuo'ng 
trInh k hoach là 05/05 cuc thanh tra dt 100% so vOi k hotch. UBND thành ph 
tip tiic chi dao  và don dc các don vl Co lien quan thirc hin t& các quy djnh v 
thrc hiên k& 1un, th l sau thanh tra. 

II. KET QUA THçC HIN CONG TAC TIEP CONG DAN, XIY L\ 
GIA! QUYET IXN KI-HEU NI, TO CÁO. 

1. Cong tác lãnh dio, chi dio v cong tác tip cong dan. 

'Thu hi tai  phong Kinh t 25.799.658 dng, thu hi ti phOng Y t 37.972.000 dng, thu hM cUa h bà Ha Thi Bich 
Hng 65.204.503 . ... . 2 
Xir phat vi phm hành chinh dãi vài ông Nguyen Chi TInh - ke toán phong Y tê thãnh phô. 
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Thuc hiên các quy djnh cüa Lut Tip cong dan, UBND thành ph dâ bé trP 
can b tr1rc tip cong dan theo quy djnh, b trI 01 phông tip cong dan vói day dü 
trang thit bj phiic vi cong tác tip dan. Hang tháng xây dirng ljch tip cho länh 
dto Thành ü', HIDND thành ph 01 ngày, länh dao  IJBND thành ph 02 ngày. 

Thung xuyên chi dao  các cci quan, dan vj nghiêm tue thrc hin có hiu qua 
cong tác fip cOng dan kjp th?yi giâi quyt dan thu khiu n.i, t cáo các kin kin 

nghj cüa cong dan tai  các bui tip cOng dan, tránh tInh trng d dan thu tn d9ng 
kéo dài gay brc xüc trong nhân dan; thithng xuyên ch.n chinh các can b, cong 
chirc ducic phân cong lam nhim vi tip cong dan và giâi quyt khiêu nai, to cáo; 

sp xp, phân Cong V b trI can b, cong chi'rc lam cong tác tip cOng dan, giài 

quy& khiu nai,  t cáo có phm ch.t dto due, trInh d theo quy djnh. Kjp thai giâi 

quyt các dim nóng khiu nai  ngay t.i cci s& tránh tInh tr.ng d cong dan tp trung 
khiu ni dông nguYi, vuçlt cp gay mt an ninh trt t%r trên dja bàn. 

A , •A A A 2. Cong tac tiep cong dan 
2.1. Ti UBND xa, phung. 
Trong näm 2020 dä tip 167 luçit ngu&i dn khiu ni, th cáo, kin nghj, 

phân ánh. Trong do lAth dao  tip là 20 hxçit, qua tip cong dan dA tip nhn kin 
và huàng dn cong dan thrc hin dung các quy djnh v khiu nai,  t cáo. 

Trong näm UBND các xA, phuông tip nhn 190 dan kin nghj, phán ánh, 
ni dung chü yu len quan dn tranh chAp dAt dai, tranh chAp du&ng di, xác nhn 

ngun g& sü dicing dAt và thi dim xây dirng nhà. . . .Dn nay dA giái quy& xong 

162 dan, cOn lai 28 dan dang tin hành giái quy& theo quy djnh.3  

2.2. Ti UBND thành ph Gia Nghia. 
Trong näm 2020 tai UBND thành ph6 tip 551 luçit vôi 751 ngu?ii giâm 4% 

so vi nArn 2019 (573 luçit). Trong do LAnh dao  tip là 206 luçit, 277 ngu1i tang 

15% so vâi näm 2019 (175 lucit). S doàn dông ngu&i là 8 doàn, giàm 50% so vâi 

cüng k' nAm 2019. 
NOi dung: Chü yu lien quan dn bi thuing, h trçl và tái djnh cu các dr an 

trén dja bàn thành ph nhiz sau: H Gia Nghia, di.ring Bc - Nam giai don 2, Thüy 

din DAk R'Tih và các dir an khác trên dja bàn thãnh ph và các kin nghj khác 

lien quan dn vic cAp GiAy chüng nhn quyn sü diving dAt, tranh chAp dAt dai, giái 

quy& v h sadAt dai, hin dAt lam duOrng.... 
Trong näm 2020, lAnh dao  Thành üy, HDND, UBND thàrth ph dA thijc hin 

t& vic tip cong dan djnh ks', dt xuAt theo dung quy djnh. Các phOng, ban, dan 
vj có trách nhim trong cong tác tip cong dan g.n vài giài quy& khiu nai  t6 cáo. 

Các vi vic khi&i nai  t cáo du duçic kim tra, rà soát, don déic giâi quyt mt 
each hiu qua, không d vi vic tn dçng, kéo dài gay buc xüc trong nhân dan. 

.3. Cong tác xfr 1, giãi quyt don thu. 
Trong nàm 2020 cong tác xir 1 dan thu t.i các xA, phuing dA duqc quan 

tam chñ tr9ng cii th& dA tip thn 190 dan kin nghj phãn ánh ni dung chü yu 

Nghia Trung 9 don, D.k Nia 7 don, Quang Thành 3 don, NghTa Thành 4 don, Dk R'Moan 5 don
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lien quan dn tranh chip dt dai, tranh chip dithng di, xác nhn ngun g& sir d1ing 
dt và thii dim xây dimg nba. . . các ni dung tranh chAp cia ducic UBND các xã, 
phi.räng tin hành hôa giãi theo quy djnh. Dã tin hành hôa giãi 34 vi tranh chap 
dAt dai, s vi hóa giái thành 09 vi chim 31%, s vt hàa giãi không thành 20 vi 
chiém 69%, s v1i rut dcm 05 vii. Dn th&i dim hin ti s dan trong thii han  giãi 
quyt là 162 dan dat  85,2%, con 28 vi chua &rcic giãi quyt chim 14,8%. 

Tai UBND thành ph trong nãm 2020 tip nh.n 377 dan = 377 vii (tip nhn 
mi là 363 dan = 363 vi, k' truàc chuyn sang là 14 dan = 14 vii, trong do khiu 
nai: 07 clan = 07 vii4, t cáo: 0 dan, kin ngh, phãn ánh: 370 vi,i. S vi thuc thAm 
quyn là 373 vi1, không thuc thAm quyn là 04 vii; S vi ciA duqc giái quyt là 
348 vii dat  93,3%, s vv clang giãi quy& là 25 vi,i, chim 6,7%. 

Trong näm 2020, UBND thành ph th%i l giái quyt 07 vi khiu nai,  ciA giãi 
quyt xong 07 vi dat.  Qua giái quyt buy 01 vii vi không dü diu kin thi 1 giãi 
quyt dat  100%. 

*Nhân  xét, dánh giá: 
Trong nAm 2020 so lucing clan thu trên toàn dja bàn thành phô giãm 28% so 

vth nAm 2019 (483 dan). S v11 khiu nai  näm 2020 giAm 36,3% so vci nãm 2019 
(11 vi). Tuy nhiên, s viii vic kin nghj, phán ánh lien quan dn vic giái quyt 
các h scc thu tic hãnh chInh v dAt dai có chiu huóng tang len. 

3. Kt qua xây dirng, hoàn thin th ch và tuyên truyn, ph bin pháp 
Iut v khiu ni, t cáo: 

Trong nàm 2020, UBND thành ph ciA ban hành 22 van bàn chi 40 diu 
hành v cong tác giài quy& khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh. Ni dung chü 
yu k& 14n chi dao  các dun v tp trung giái quy& dfrt dim các dun thu khiu 
nai, t cáo, kin nghj phãn ánh cüa cong dan 

In. DANH GIA VA DI BAO TINII HINH KIIIEU NeI, TO CÁO. 
1. Dáng giá tInh hmnh. 
1.1. Uu dim. 
Xác djnh nbim vi chInh tn tr9ng tam trong cong tác tip cOng dan, giãi 

quyt khiu nai  th cáo UBND thành ph luôn chu trçng lânh 40, chi 40 cOng tác 
tip cong dan, giái quyt KNTC và tAng cu&ng câng tác quãn l nhà nuàc trên các 
lTnh vi;rc, phM hqp chat chê và tang cumg trách thim giira các cap, các ngành tp 
chung giãi quyt các vi;i vic khiêu kin phurc tap, tn d9ng, kéo dài; giái quyt kjp 
thôi các vi vic khiu nai  t cáo m&i phát sinh, khOng d xáy ra dim nóng khiu 
kin dông ngu&i phirc tap  d dAm bAo n djnh an ninh chInh tn trén dja bàn. 

Chi 40 Thu tnrông các phOng, ban, dan vj, ChU tjch UBND các xA, phu&ng t 
chCrc thrc hin t6t cOng tác tip cong dan thi.thng xuyên, dlnh  k' và dt xuAt theo quy 

' don khiu ni cUa bà Vtrcmg Kim Chi, ông Nguyn DInh Phü, ông Nguyn Van Dithng, Trn M?nh  Ba, Pham Thj 
Ng9c Thüy, ông Ttrông Minh lien, ông Nguyn Van Sinh. 
5 Thanh ira thành ph6 4 don, Ban QLDA và PTQD TP 12 dcm, phông TN-MT 5 don, phông QLDT 3 dan, Chi 
nhánhVPDD I don. 
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djnh. Cong the tip cOng dan t?i  Ban Tip cOng dan cüa thành ph duçic chii tr9ng Va 

thirc hin có hiu qua. 
Các phông, ban, don vj và UBND các xã, phithng thuäng xuyên tiën hành 

thng kê các v1 vic KNTC trén dia bàn thành ph, phân loai vti vic, xác djnh tinh 

chit mrc d phtrc tap, thm quyn, trách nhim giãi quyt và có kê hoch giãi quyêt 

trng vi.i vic ci th, qua do dA giãi quyt dirt dim ithiu vi vic KNTC phirc tap, tOn 

dong, kéo dài. 
Cong tác quãn 1 nhà nuàc v KNTC dirqc tang cithng, nhu: Thanh tra, 

kim tra trách thim; rà soát dan thu tn dong; don d& t churc thirc hin các kêt 

lun, quyt djnh thanh tra Va giái quyét KNTC. 
Trách nhiêm cüa Chü tich UBND cp xâ; thu trtxàng các phOng, ban, dan vj 

di vói cong the tip cOng dan, giâi quy& KNTC dâ. có chuyn biên; triên khai thrc 

hin kin chi dao  cüa UBND thành ph kjp thyi, nghiêm tCic han; barn sat dja 

bàn CO khiu kiên d theo dOi, nm chic tInh hInh, chi 40 giái quyêt kip thai, hiu 

qua han. ChAt li.rçing cong tác kim tra, xác minh, d xuAt giài quyêt các vii vic 

KNTC CO chuyn bin tIch cue; viéc d xuAt bin pháp giãi quyt, xir 1 vi vic cO 

tInh khá thi han. 
1.2. T1n ti, h3n ché: 
COng tác tip cOng dan a mt s xa, phuang chua di vào n np; noi tip 

cOng dan, trang thit bj, phi:ic vti hoat dng tip cong dan và can b, cong chirc tiêp 

dan a cAp xã chtxa dáp irng yêu cAu; chAt luqng cOng tác tip cong dan chtra 
Viie tip nhn xir 1 ni dung kin nghj, phán ánh cüa cOng dan & mt s don vj cOn 

chm, huOng d.n xir 1, giái quyt mt s vi vic dat  chAt luqng chixa cao. 
D xuAt bin pháp xir 1 môt s vii viêc chua sat vài thirc t, tInh khá thi 

chua cao, vli vic phái giái quyt di, giâi quyt lai nhiêu Ian. 
Vic to chirc thirc hin các quyt djnh, kt 1un giâi quyt cia co hiu 11rC 

pháp 1ut các van bàn chi 40 cUa Lãnh dao a mt s6 v1i vic cii th cOn chm, 
ch.ra kip thtyi, dn dn ngu&i KNTC tip n1c gCri don kiên nghj, phãn ánh. 

Chat Iuvng cong tác tng hcip, báo cáo v tInh hinh KNTC, kt qua tip 
cOng dan, giái quyt KNTC 0 xa, phuOng chua dAy dü, kjp th0i, chInh xác, ành 
hu&ng dn cong tác t6ng hçip, dánh giá tmnh hInh, kt qua giái quyt KNTC. 

Vic giâi quy& thU tlic hành chinh 0 môt s ca quan don vj vn cOn chrn, 
có tInh trng ho so cUa cOng dan bj trâ nhiu IAn không duqc giãi quyêt dirt diem 

dn den vic cong dan birc xüc gUi don t cáo, kin nghj nhiu nai. 

III. PHU(JNG HU'ONG NHIM VI) NAM 2021. 

1. Cong tác thanh tra. 
Thirc hin Thanh tra, kim tra theo k hoach näm 2021 và thl?c hin các 

cuc thanh tra dt xuât khi cAn thit. Trong do t.p trung vào các ni dung chU 

yêu nhu dat dai, giái quyt thU tic hành chInh v dAt dai, cong tác bM thuOng ho 
trçY và tái dnh Cu, vic xác nhn d6i tugng và chi trá các chInh sách h trcl cho 

ngithi dan... 
2. Cong tác tip cong dan. 
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Tip t1c thirc hin có hiu qua cong tác tip Cong dan tai  tr1 sâ tip cong dan 

UBND thânh ph; Thirc hin t& cong tác tip cong dan ththng xuyên, djnh kS'  và 

dt xut theo quy djnh, g&n cong tác tip cong dan vâi vic giãi quyêt KNTC. Diu 
chinh scra di b sung Quy ch tip cong dan cho phü hçip v&i Lut Tip cOng dan. 

3. Cong tác tip nhn, xtr ly  và giãi quyt do'n thur. 

+ Tp trung giái quyt có cht krqng các vii vic khiu nai,  t cáo; phn dAu 

dat t' 1 trén 90% trong thi han  quy dnh cüa pháp 1ut di vâi các vv vic m&i 

phát sinh; chü trçng vic t chrc thi hành quyt djnh giái quyt khiu nai, quyt 

djnh xir 1 th cáo dã có hiu hrc pháp 1ut, phn du dat  t' 1 trên 90%. 

+ Kim tra, dOn dc vic nhp dü 1iu; khai thác có hiu qua ph.n mm 
quãn 1 dun thu khiu nai trén dja ban nhm nâng cao hiu qua Cong tác tip cong 

dan, xà I dun, thi.r, giâi quyt khiu nai. 

4. Thijc hin cong tác quãn 1 nhà nurc v xét khiu t6: 
- Chi do, giám sat vic thirc hin tM cOng tác giài quyt khiu nai,  kin 

nghj, phân ánh, t cáo a cci' s&. 
- Tuyên truyn, hithng dn các quy djnh pháp 1ut giái quyt khiêu nai, t 

cáo a xâ, phtthng. 
- Xây dirng k hoach kim tra vic thirc hin các quy djnh v tip cong dan, 

xcr 1', giâi quyt dun khiu nai,  t6 cáo và vic thrc hin các kt 1un chi ctao cüa 

Thtrmg tnrc Thânh iiy, HDND, UBND thành pM tai  các cuc tip cOng dan djnh 

kS' và dt xut di v&i các phông, ban, don vl và UBND các xA, phuing. 
Trén day là báo cáo kt qua cOng tác thanh tra, tip cong dan, giãi quyêt dun 

thu khiêu nai.  tO cáo narn 2020 và phuo'ng huó'ng nhim vi cong tác näm 2021 cüa 

U ban nhân dâi thánh pM Gia Nghia.I. 
Noinhmn: flJ TCH 
- UBND tinh; 
- Thanh tra tinh;' 
- IT. Thãnh us'; 
- TI'. HDND TP '.• 

- CT PCT UBND TP, \\ ':--- --- - 
- Ban Tiép cong dan tinh; 

S
*,) _- 

- Ban tuyen giao Thanh uy; - --- 
-LânhdaoVP; 
- Các phong, ban, don vj; 
- UBND các xA, phtrii'ng; 
- Lmi VT, TTr (Na). 

o6 Tn Strong 
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