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Cong tac Thanh tra va cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to co
thang 9 va phwong hwéng nhiém vu thang 10 nim 2021

I. CONG TAC THANH TRA
1. Viéc trién khai cac cugc thanh tra

* Téong so cudc dang thuwe hién (trién khai trong ky bdo cao) 01 cudc thanh
tra trach nhiém tai phong Véan hoa — Thong tin va Ban quan Iy du 4n va phat trién
quy dat thanh phé (Quyét dinh s6 10/QD-TTr, ngay 14/7/2021 cia Chanh Thanh tra
thanh phé)

Két luan kidm tra viéc xac nhan va chi tra ché d6 cho cac ddi tugng bi anh
hudng dich Covid-19 nam 2020 tai UBND céc x4, phudng thudc thanh phd Gl;{'\"\‘ =
Nghia, tinh Dk Nong. -4

Ket quéa cudc kiém tra vé viéc cép phep xdy dung va cong tac kiém tra, xuliy N
sau cap phép xdy dung cong tac xir Iy viéc san Ui mat bing trai phép trén dia bén’,, 2
thanh phd.

Dy thao két luan thanh tra vé cong tac quan 1y sir dung tai san cong tai cdc
trudng Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& trén dia ban thanh phd Gia Nghia.

* Két qua kiém tra viéc thuc hign két lugn thanh tra va quyét dinh xir Iy vé
thanh tra

- S6 két luan va quyét dinh xtr ly duoc kiém tra trong ky béo céo: Khong

- Két qua thuc hién cac kién nghi: Pang tién hanh dén dbc thuc hién theo quy
dinh.

2. Panh gia nhan xét

Trong thang 9 nam 2021 tién hanh cudc thanh tra theo chuong trinh ké hoach

va van tiép tuc don ddc va chi dao thuc hién nghiém tuc cac Két luan sau thanh tra
theo dung quy dinh.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan
- S6 luot cong dan d tiép: 40 luot = 40 nguoi.
- 6 vu viéc qua tiép cong dan 1 07 vu.

+ Khiéu nai: 0 vu viéc.

+ Kién nghi, phan 4nh: 07 vu viéc.

+Té cdo: 0 vu viée.
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- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc thAm quyén: 07 don =07 vu

+ Khéng thudc tham quyén: 0 don =0 vu

- S6 doan dong ngudi: 0 doan.

- Trong thang 9 nam 2021, lanh dao UBND thanh phé da tiép cong dan dinh
ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 0 lugt = 0 nguoi

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 ngudi

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Téng s 172 don = 161 vu (don tring 11 don), trong d6 tiép nhan trong ky
104 don, ky trudc chuyén qua 68 don.

- S6 don da xtr ly/ Tong s6 don tiép nhan: 172/172

- S6 don, sb vu viée, du diéu kién xtr Iy: 161 don =161 vu

- Pon tring khong du diéu kién xtr ly: 11 don.

b) Phén loai, xtr ly don

- Phén loai theo ngi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don =01 vu

+ 86 don, sb vu viéc td céo: 0 vu

+ Sb don, sé vu viéc kién nghi, phan anh: 160 don = 160 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S8 don, s6 vu viéc da giai quyét: 24 don =24 vu

+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 137 don = 137 vu.

+ 86 don, s vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xir ly don

- S4 don, sb vu viéc thudce thAm quyén: 161 don=161vu.

- 86 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0 don=0vu

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tbng sb don, s6 vu viée: 161 don = 161 vu (trong do6 khiéu nai 01 don, kién
nghi phan anh: 160 don)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biév s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Téng sb don khiéu nai 01 don, da ban hanh quyét dinh giai quyét (ba V&
Thi Thay Oanh)

b) Két qua giai quyét tb cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ): 0 vu

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co):

P4 giai quyét tra 16i cho cong déan 24 don = 24 vu.

4. Bio vé ngudi to cao (néu co)

5. Cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong din, khiéu nai, té cdo (sb liéu
theo biéu s6 03/QLNN)
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_Trong thang 9 nam 2021 UBND thanh phé khéng van ban chi dao vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

_ IIL PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Cong tac thanh tra:

Tiép tuc tra trach nhiém vé viéc thuc hién Luat phong, chéng }:ham nhiing tai
phong Vian héa — Théng tin va Ban quan ly du én va phét trién quy dat.

2. Cong tac tiép cong dan:

Tiép tuc tiép cong dan, tiép nhan va xur 1y don thu khiéu nai, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh; ra soat cac don thu ton dong, xur ly dut diém khong de kéo

dai; Tép trung giai quyét khiéu nai, t cdo thudc thim quyén ding thdi gian quy
dinh.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo ding quy dinh.
3. Cong tac tiép nhan, xir ly va giai quyét don thu:

- Tiép nhén, thu ly, xtr ly don thur theo diing trinh tu, ding thAm quyén giai quyét clia
Chu tich UBND thanh phé. .

- Huéng dan va chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét. fi “\

- Tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo ding qﬁy\\
dinh, khong dé don thu ton dong, kéo dai. J

4. Thue hién cong tac quan ly nha nwdéc vé xét khiéu to:

- Chi dao, giam sat viéc thuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, kién nghr
phén 4nh, t céo & co s6.

- Tuyén truyén, huéng dan céc quy dinh phéap luét giai quyét khiéu nai, t6 céo
o xa, phuong.
Trén day 1a Béo cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6

céo thang 9 va phuong huéng nhiém vu thang 10 ndm 2021 cia UBND thanh phd
Gia Nghia.
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