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Cong tac tlep cong dan, xw ly, giai quyet don thw khiéu nal,
td c40 6 thang diu nam va phuong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2021

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phd

Uy ban nhéan dan thanh phé Gia Nghia bao cao két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, xu ly giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo 6 thang diu nam 2021 va
phuong hudng nhiém vu 6 thang cubi nam 2021 trén dia ban thanh phd nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong nhiing ndm gan day trén dia ban thanh phd Gia Nghia thuc hién nhiéu / 4 ‘
du an trong diém c6 thu hoi dién tich dat 16n nhu du 4n Ho Trung tdm, dy 4n thuy .. "%
dién Dak R’Tih, dy an cac khu tai dinh cu, du an truong Cao dang cong dong, du "2
an Ho Gia Nghia. . .Bén canh d6 nhu cau cap Gidy chimg nhan quyén sur dung dat, 3
chuyén nhuong quyen st dung dat, chuyén muc dich su dung dat cua ‘nguoi dén
trén dia ban thanh phd ting, trong khi do cac quy dinh vé b01 thuong, ho tro va tai
dinh cu cling nhu quy dinh vé viéc giai quyet cac hé so vé dat dai cua nguoi dan
van con nhiéu bat cap, dan dén chua giai quyét duoc dut diém céc yéu cdu cua
ngudi dan nén phat sinh khiéu kién ctia nguoi dan trén dia ban.

Trong 6 thang ddu nam 2021, toan thanh phd tiép 224 lugt = 241 nguoi, nhén
265 don (thanh phé 195 don; xa, phmmg 70 dom), so v6i cung ky nam 2020 so
luot tlep cong dan giam 41.6%, so don thu kién nghi, phan anh giam 24,3%, sb
luot tiép ctia Lanh dao giam 16 luot chiém 13,7%.

DBuoc sy quan tdm chi dao sau sat caa UBND tinh, Thanh uy Gia Nghia va su
giam sét cua Hoi dong nhan dén thanh pho cung voi su no luc quyét tim cua chinh
quyén dia phuong, da chu dong trong viéc xdy dung trién khai céc chuong trinh ké
hoach vé giai quyet khiéu nai, t6 céo, trong thuc hién c6 su chi dao quyét liét, co
trong tm, trong diém; chd trong giai quyét hiéu qua va dut diém dbi voi tung vu
viéc nhét 1a vu viéc nhay cam, phtrc tap; c6 su phdi hop chat ché glua Cac co quan
doan thé c6 lién quan trong viéc thuc thi phap luat ve khiéu nai, t6 cdo. Xt ly kip
thoi cac vu viéc phat sinh mang tinh gay git, phuc tap, kién quyét khong dé xay ra
diém nong va khoéng lam mat niém tin ciia nhan dan ddi voi chinh quyén dia
phuong. Két qua da giai quyét 229/265 vu dat 86,4%.
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II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thyc hi¢n cac quy dinh cua Luat tlep céng dan, UBND thanh phd da bo tri
cén bd truc tiép cong déan theo quy dinh, bd tri 01 phong tiép cong déan voi day du
trang thiét bi phuc vu cong tac tiép dan. Hang thang xay dung lich tiép cho lanh
dao Thanh uy, HDND thanh phé 01 ngay, 1anh dao UBND thanh phd 02 ngay.

Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién c6 hiéu qua
cong tac tiep cong dan kip thoi giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cta cong dan,
tranh tinh trang dé don thu t6n dong kéo dai gy birc xuc trong nhén dén; thuong
xuyen chan chinh cac can bo, cong chirc duge phan cong lam nhiém vu tlep cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; sap xep, phan cong va bd tri can bd, cong chirc
l[am cdng tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cédo cé phdm chat dao dire,
trinh dd theo quy dinh. Kip thoi giai quyet cac vu viéc khiéu nai ngay tai co sO
tranh tinh trang dé cong déan tap trung khiéu nai dong nguoi, vugt cap gay mét an
ninh trat tu trén dia ban.

2. Cong tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nam 2021, s tiép cong dan 224 luot = 241 nguoi, trong do
tai UBND cac xa, phuong tiép 47 lugt = 47 nguoi, tai UBDN thanh phd tiép 177
lugt 194 nguoi. Noi dung: Chu yeu lién quan dén boi thuong, hd tro va tai dinh cu
du 4n HO trung tdm, thuy dién Pék R’Tih va cac du an khac trén dia ban thanh pho
va c4c kién nghi khéc lién quan dén viéc cap Glay ching nhan quyen str dung dat,
chuyén muc dich st dung dAt va tra ho so dat dai, chuyen hd so dat dai qua co
quan Cong an khong ding quy dinh dé nghi tra lai phan dat khéng st dung sau thu
hdi, boi thuong, hé tro va tai dinh cu chua thoa dang khi thu hoi dat & mot s6 du 4n
trén dia ban thanh phb...

Lanh dao Thanh uy, HDND, UBND thanh pho da tiép 100 lugt = 109 nguoi,
thuc hién tdt viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo ding quy dinh. Cac phong,
ban, don vi luén nghiém tuc, o trach nhiém trong cong tac tlep cong dan gan voi
giai quyet khiéu nai, té cao (KNTC). Cac vu viéc KNTC deu duge kiém tra, ra
so4t, don dbc giai quyét mot cach hiéu qua, khong dé vu viéc ton dong, kéo dai.

3. Cong tac xir ly, giai quyet don thw

Cong tac xu Iy don thu tai cac xd, phuong da duge quan tam chu trong cu thé:
da tiép nhan 70 don kién, nghi phan anh (trong do khiéu nai: 01 don; kién nghi,
phan anh: 69 don) ndi dung chu yéu lién quan dén tranh chép dat dai, tranh chap
duong di, xac nhan ngudn gbe sir dung dat va thoi diém xay du’ng nha...cac noi
dung tranh chap da dugc UBND céc xd, phuong t1er1 hanh hoa giai theo quy dinh.
ba tlen hanh hoa glal 15 vu tranh chép dat dai, sb vu hoa giai thanh 04 vu chiém
30%, sO vu hoa giai khong thanh 09 vu chiém 70%, s6 vu rat don 02 vu. Pén thoi
dlem hién tai s6 don da giai quyét 1a 52 don dat 74,2 %, con 18 vu chua dugc giai
quyét chiém 25,8%.
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Tai UBND thanh pho da tiép nhan 195 don = 195 vy (tiép nhan méi la 177
don = 177 vu, ky trudc chuyén sang la 18 don = 18 vu), trong do6 khiéu nai: 02 don
= 02 vy dang trong thoi han giai quyét, t6 céo: 0 don, kién nghi, phan anh: 193 vu.
S6 vu thude tham quyén la 193 vu, khong thudc tham quyén 1a 02 vu; S vu da
dugc giai quyét 1a 175 vu dat 89.7%, s6 vu dang giai quyét 1a 18 vu, chiém 10.3%.

UBND thanh phé da ban hanh 14 van ban chi dao giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao' thu ly giai quyét 03 vu khiéu nai. Tham quyén ciia UBND thanh phé 02
vu: don khiéu nai cta ong Dang Van Du khiéu nai viée bd tri tai dinh cu thude du
an Ho ha va 6ng Nguyén Hiru Giai khleu nai quyét dinh xtr phat hanh chinh cua
UBND phuong Nghia Thanh; thdm quyén cia UBND phuong: 01 vu khiéu nai
vige khong xac nhan cua UBND phuong Nghia Tan nén dan dén viéc khong duoc
hudng tién mién giam tién sir dung dét.

3 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khiéu nai, to cdo

Trong 6 thang dau ndm 2021, UBND thanh phé da ban hanh 2 van ban’ chi
dao diéu hanh vé cong tac giai quyet khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

II1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Pang gia tinh hinh
1.1 Uu diém

Xac dinh nhiém vy chinh trj trong tam trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai t6 cao UBND thanh phd luén cht trong lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC va tang cuong cong tac quan ly nha nudc trén cac
linh vuc, phdi hop chit ché va tang cuong trach nhiém gitta cac cép, cac nganh tap
trung giai quyet cac vu viéc khiéu kién phirc tap, ton dong, kéo dai; giai quyét kip
thoi cac vu viée khiéu nai té cdo méi phat sinh, khéng dé xay ra diém néng khiéu
kién dong ngudi phirc tap dé dam bao 6n dinh an ninh chinh tri trén dia ban.

' Théng bao s6 38/TB-UBND ngay 29/01/2021 két luén ctia dong chi Pho chu tich UBND thanh phé tai budi tiép
cong dan ngay 25/01/2021; Thong béo s6 48/TB-UBND ngay 5/2/2021 két ludn cua dong chi Pho chu tich UBND
thanh phd tai budi tiép cong dan ngay 05/02/2021; Théng bao s6 65/TB-UBND ngay 12/3/2021 két luan cia dong
chi Pho chu tjch UBND thanh phé tai budi tiép cong dan ngay 08/03/2021; Théng béo s6 81/TB-UBND ngay
26/3/2021 két luan cua ddng chi Pho chu tich UBND thanh phd tai budi tiép cong dan ngay 25/3/2021; Thong béo
s6 715/TB-UBND ngay 27/4/2021 két luan ctia déng chi Chu tich UBND thanh pho tai budi tiép cong dan ngay
26/4/2021; Cong vén so 133/UBND-TTr ngay 18/01/2021 vé xur ly giai quyét don kién nghj cla ong Nguyén Stru;
Cong vin so 296/UBND-TTr ngay 05/2/2021 vé viéc giai quyét don cua Vil Vin Rug; Coéng van s6 621/UBND-TTr
ngay 23/3/2021 giai quyét don cta 6ng Trin Dinh ‘Nhudn; Cong van 56 671/UBND-TTr ngay 29/3/2021 vé giai
quyet don t6 cdo cau ba Pham Thj Hoa; Cong van sé 694/UBND-VP ngay vé giai quyét don cua éng Nguyen Xuén
Nhit, Céng vén s6 847/UBND-TTr ngdy 01/4/2021 vé vige giai quyét kién nghj cia 07 hé dan xa Pk Nia; Cong
van so 1275/UBND-TTr ngay 01/6/2021 vé giai quyet don cia coéng dan; Coéng vin s 994/UBND-TTr ngay
06/5/2021 vé giai quyét don cuia 6ng Phan Vin Cu, D& Vian Chudng.

? Cong vin s6 712/U BND-TTr ngay 31/3/2021 vé phbi hop cong tic tiép cong dan _phuc vu ky hop thtr 11, quoc hoi
khoa XIV; Cong viin s6 424/UBND-TTr ngay 3/3/2021 vé tang cudng cdng tac tiép cong dan giai quyét khleu nai,
td cdo, kién nghj phan anh trude trong va sau bau cir dai biéu Quéc hoi, Hoi déng nhén dan céc cap.

i/
i
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Chi dao UBND cac x4, phuong t& chirc thuc hién tét cong tac tiép cong dén
thuomg xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Cong tac tiép cong dan tai Ban Tiép
cdng dan ctia thanh phd dugc chu trong va thyuc hién ¢6 hiéu qua.

Céc phong, ban, don vi va UBND céc x4, phudng thudng xuyén tién hanh thong

r

ké cac vu viéc KNTC trén dia ban thanh pho, phéan loai vu viéc, xac dinh tinh chat
mttc do phirc tap, thim quyén, trach nhiém giai quyét va co ké hoach giai quyét timg
vu viéc cu thé, qua d6 da giai quyét dut diém nhiéu vu viéc KNTC phire tap, ton dong,
kéo dai.

Coéng tac quan ly nha nude vé KNTC duoc ting cuong, nhu: Thanh tra, kiém
tra trach nhiém; ra soat don thu ton dong; don ddc t6 chirc thuc hién céc két luan,
quyét dinh thanh tra va giai quyét KNTC.

Trach nhiém cta Chu tich UBND cé‘ip x; thu truong cac phong, ban, don vi
dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC da c6 chuyén bién; trién khai thuc
hién y kién chi dao ctia UBND thanh phé kip thoi, nghiém tic hon; bam sat dia
ban c6 khiéu kién dé theo doi, nim chéc tinh hinh, chi dao giai quyét kip thoi, hiéu
qua hon. Chét luong cong tac kiém tra, x4c minh, dé Xuat giai quyét cac vu viée
KNTC c6 chuyén bién tich cuc; viéc dé xuét bién phap giai quyet, xir Iy vu viée co
tinh kha thi hon.

1.2. Ton tai, han ché

Cong tac tiép cong dan & mot s6 x3, phudong chua di vao né nép; noi tiép cong
dan, trang thiét bi, phuc vu hoat dong tiép cong dan va can b, cong chirc tiép dan &
cap x4 chua dap ung yéu cAu; chat luong cong tac tiép cong dan chua cao.

Chét lugng giai quyét cac hd so dat dai & cac xd, phuong chua cao dan dén
khi hd so chuyén 1én thi phat hién c6 sai sot phai tra lai dan dén viée dé thoi gian
kéo dai. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot ) phong, ban, don vi cham,
nhét 14 linh vuc giai quyét hd so vé dat dai.

Viéc t6 chire thuc hién céc quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc phap
luat & mot so vu viéc cu thé con cham, chua kip thoi, dan dén ngudi KNTC tiép tuc
gtri don kién nghi, phan anh.

Chét lugng cong tac tong hop, bio céo vé tinh hinh KNTC, két qua tiép cong
dan, giai quyét KNTC o xa, phuong chua day du, kip thoi, chinh xac, anh huong
dén cong tac tong hop, dénh gia tinh hinh, két qua giai quyet KNTC.

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021

Céc cap uy dang, Thu truong céc phong, ban, don vi, Chu tich UBND céc x4,
phuong tiép tuc quan triét, chi dao td chirc thuc hién nghiém tic cac quy dinh cla
phap luat va cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh nang cao trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo, t6 chirc c6
hiéu qua Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 clia Bo chinh tri vé tang cudng su
lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
tiép tuc quén triét, trién khai Luat T4 céo.
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Tang cuong cong tac quan Iy nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, Thi truong cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND cac
xd, phuong nghiém tac chap hanh ché d6 béo cao dinh ky theo quy dinh va béo cdo
chuyén dé theo yéu ciu ctia Thanh tra tinh, UBND tinh; ddy manh céng tic tuyén
truyen pho bién gido duc nang cao y thirc phap ludt, nhat 1a cac quy dinh cta phap
luét vé tiép cong dan Luat khiéu nai, Luat TS cdo cho can b, cong chuec.

+ Tép trung giai quyét co chét lugng cac vu viée khiéu nai, t6 cao; phin dau
dat ty 1€ trén 95% trong thoi han quy dinh cua phap luat dbi VOl cac vu viéc mai
phat sinh; chu trong viéc t6 chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xir 1y t6 c4o da c6 hiéu luc phép luat, phan d4u dat ty 1é trén 80%.

+ Kiém tra, don dbc viéc nhap dir liéu; khai thac c6 hiéu qua phan mém quan
ly don thu khiéu nai trén dia ban nham néng cao hiéu qua cong téc tiép cong dén,
xtr ly don, thu, giai quyét khiéu nai.

+ Téng cudng cong tac hoa giai co so thuong xuyen don dbc nam bat thong
tin vé tinh hinh khiéu nai, t& cdo trén dia ban dé cé giai phap kip thoi xu ly.

,‘\

Trén day la bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu *
nai, t6 céo 6 thang dau nim 2021 va phuong huéng nhiém vu cong téc 6 thang
cu6i nam 2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd G1a Nghla /.

Noi nhan: Qﬂ’

- Thanh tra tmh

- Ban Tiép cong dén tinh;

- TT. Thanh uy;

- Ban tuyén gido Thanh ay;
- TT. HDND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- Lanh dao VP, o
- Céc phong, ban, don vi; Do Tan Su’O’ng
- Hoi Nong déan thanh phé (p/h);

- Trang Thong tin dién tir thanh phd;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu VT, TTr (Na).
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