
UY BAN NHAN DAN 
THANH PHO GIA NGHA 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
Dc 1p - Tu.r do - Htinh  phiic 

S&4J /BC-UBND Gia Nghia, ngày  o  tháng nàm 2021 

BAO CÁO 
Cong tác tip cong dan, xfr 1, giãi quyt don thirkhiu ni, 

to cao 6 thang dan nam va phuong hu'o'ng, nhiçm v1i 6 thang cuoi nam 2021 

KInh gi:ri: Hi &ng nhân dan thanh ph 

U$' ban nhân dan thành ph Gia Nghia báo cáo kt qua thrc hin cong tác tip 
cong dan, xir 1 giài quyêt don thu khiêu nai,  to cáo 6 tháng dâu näm 2021 và 
phuong huàng thim vi 6 tháng cuôi nàm 2021 trên dja bàn thành phô nhu sau: 

I. T!NH HhNH KrnEu Nii, TO CÁO 

Trong nh&ng näm gn day trên dja bàn thành ph Gia Nghia thijc hin nhiu 
dir an tr9ng dim có thu hM din tIch dat lan nhu dir an Ho Trung tam, d an thüy 
din Dk R'Tih, dr an các khu tái djnh cu, dç an tru&ng Cao dãng cong dông, dv 
an H Gia Nghia.. . Ben cnh do nhu câu cap Giây chrng nhn quyên sir diing dat, 
chuyn nhung quyên sir diing dat, chuyên miic dIch sü ding dat cüa ngithi dan 
trén dja bàn thành phô tang, trong khi do các quy djnh ye bôi thu&ng, ho trV Va tái 
djnh cu cüng nhu quy djnh ye vic giài quyêt các ho so ye dat dai cüa nguii dan 
vn cOn nhiêu bat cap, dan den chua giái quyêt duçic dirt diem các yêu câu cüa 
ngt.rOi dan nên phát sinh khiêu kin cüa nguâi dan trên dja bàn. 

Trong 6 tháng du nãm 2021, toàn thành ph tip 224 h.rçit = 241 nguai, nh.n 
265 dan (thành phó 195 ckin; xâ, phw&ng 70 don), so vói cng k' näm 2020 so 
luqt tiêp cOng dan giãm 4 1.6%, so don thu kiên nghj, phàn ánh giám 24,3%, sO 
hrct tiêp cüa Lãnh do giãm 16 1uyt chiêm 13,7%. 

Duçic sir quantâm chi dao  sâu sat cüa UBND tinh, Thành üy Gia Nghia và sir 
giám sat cüa Hi dông nhân dan thành phô cüng vâi sir no 11rc quyêt tam cüa chInh 
quyên dja phuang, dã chü dng trong vic xây dirng triên khai các chuong trinh kê 
hoch ye giái quyêt khiêu nai,  to cáo, trong thirc hin có sir chi do quyêt 1it, có 
tr9ng tam, tr9ng diem; chü tr9ng giâi quyêt hiu qua và düt diem dOi vâi tirng vii 
viec that là vu viêc nhay cam, phirc tap; có s'r phôi hqp cht chê gitta các co quan 
doàn the có lien quan tr9ng vic thvc thi pháp 1u.t ye khiêu ni, tO cáo. Xü 1' kjp 
th&i các vi vic phát sinh mang tInh gay gät, phüc tap, kién quyêt khOng dé xây ra 
diem nóng và khOng lam mat niêm tin cüa than dan dôi vâi chInh quyn dja 
phuang. Két qua dA giãi quyêt 229/265 vi dt 86,4%. 
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II. KET QUA THVC HIN CONG TAC TIEP CONG DAN, XIJ' L 
GIAI QUYET DN KHIEU NI, TO CÁO 

1. Cong tác Jãnh dio, chi do 

Thirc hin các quy djnh cüa Lut tip cong dan, UBND thành phé dä b tn 
can b trrc tiêp cong dan theo quy djnh, bô trI 01 phông tiêp cong dan vth day dü 
trang thit bj phc vii cong táctiêp dan. Hang tháng xay dirng ljch tiêp cho lãnh 
do Thành üy, HDND thành phô 01 ngày, 1nh do UBND thành phô 02 ngày. 

Thu&ng xuyên chi do các co quan, don vj nghiêm tüc thrc hin có hiu qua 
cong tác tiêp cong dan kjp thii giãi quyêt don thi.r khiêu ni, tO cáo cüa cong dan, 
tránh tInh trng dê don thu tOn d9ng kéo dài gay büc xüc trong nhân dan; thung 
xuyen chân chinh cac can b, cong chüc ducic phân cOng lam nhim vii tiêp cOng 
dan và giãi quyêt khiêu ni, to cáo; sap xêp, phãn cong và bô trI can b, cong chirc 
lam cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo có phãm chat do düc, 
trmnh d theo quydjnh. Kjp thii giài quyêt các vi vic khiêu nai  ngay tai Ca sâ 
tránh tInh trng dê cong dan tp trung khiêu nai dông ngisi, vuçrt cap gay mat an 
ninh tr.t tr trên dia bàn. 

2. Cong tác tip cong dan 

Trong 6 tháng d.0 näm 2021, s tip cOng dan 224 hxcit =241 ngu?ii, trong dO 
ti UBND các xä, phu?mg tiép 47 luçit = 47 ngithi, tai UBDN thành phô tiêp 177 
luqt 194 ngu?ii. Ni dung: Chñ yeu lien quan den bôi thtrng, ho trq và tái djnh eu 
dir an HO trung tam, thüy din Däk R'Tih va các dr an khác trén dja bàn thành phO 
và các kiên nghj khác lien quan den vic cap Giay chrng nhn quyên sr diing dat, 
chuyên mvc  dIch sir dung dat và trã hO so dat dai, chuyên hO so dat dai qua co 
quan Cong an không dung quy djnh dé nghj trâ lai phân dat không sü ding sau thu 
hôi, bôi thuOng, hO trçl và tái djnh cu chua thOa dáng khi thu hôi dat a mOt so dr an 
trén dja bàn thành phO... 

Lãnh dto Thành üy, HDND, UBND thành ph6 dã tip 100 luçit = 109 ngu1i, 
thixc hin tot vic tiêp cOng dan djnh kS',  dt xuât theo dung quy djnh. Các phOng, 
ban, &mvj luOn nghiêm tüc, CO trách nhim trong cOng tao tiêp cOng dan gän vâi 
giâi quyêt khiêu nai,  to cáo (KNTC). Cáo vii vicKNTC dêu dugc kiêm tra, rà 
soát, dOn dOc giái quyêt mt each hiu qua, không dê vi vic ton d9ng, kéo dài. 

3. Cong tác xfr 1, giãi quyt don thu 

Cong tác xir l don thu tai  các xã, ph'irOng dã dugc 9uan tam chü tr9ng cci th: 
cia tiêp nhn 70 dan kiên, nghj phân ánh (trong do khiêu nai:  01 don; kiên nghj, 
phãn ánh: 69 don) ni dung chü yêu lien cjuan den tranh chap dat dai, tranh chap 
ththng di, xac nhn nguOn gOc sà dung dat và th?ii diem xây dimg nba. . . các ni 
dung tranh chap cia duqc UBND các xà, phixang tiên hành hOa giài theo quy djnh. 
Da tiên hành hOa giãi 15 vii tranh chap dat dai, so vi hOa giài thành 04 vi chiêm 
30%, sO vi hOa giái không thành 09 vi chiêm 70%, so vi rut don 02 vi. Den thai 
diem hin ti sO don dA giái quyêt là 52 don dt 74,2 %, cOn 18 vi chua duqc giái 
quyét chiêm 25,8%. 



Tai TJBND thành phi cia tip nhn 195 dan = 195 vi (tip nhn mâi là 177 
don = 177 vçt, k' tnthc chuyên sang là 18 dan = 18 vi), trong do khiêu nai:  02 dan 
= 02 vv clang trong th?yi hn giâi quyêt, to cáo: 0 dan, kiên nghj, phàn ánh: 193 v11. 

S vi thuc thãm quyn là 193 vii, không thuc thâm 9uyên là 02 vi; So vit cia 

duçic giái quyêt là 175 vi dat  89.7%, so vi clang giâi quyêt là 18 vi, chiêm 10.3%. 

UBND thành ph dãban hành 14 van bàn chi dao giài quyt don thu khiu 
nai, to cáo' thii 1 giãi quyêt 03 vi khiêu nai.  Thâm quyên cüa UBND thành phô 02 
vii: don khiu nai  cüa ông Dng Van Du khiêu nai  vic bô tn tái djnh cu thuc dir 
an Ho ha và ông Nguyn H&u Giai khiêu nai  quyêt djnh xcr pht hành chInh cüa 
UBND phumg Nghia Thành; thâm quyên cüa UBND phuOng: 01 viii khiêu nai 
vic không xác nhn cüa UBND phung Nghia Tan nén dan den vic không duçrc 
huâng tiên min giãm tiên si'r diing dat. 

3. Kt qua xây dijng, hoàu thin th ch và tuyên truyn, phô bin pháp 
Jut v khiêu ni, t cáo 

Trong 6 tháng dâu näm 2021, UBND thành ph cia ban hành 2 van bàn2  chi 
dao diêu hành ye cong tác giài quyêt khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh. 

III. DANH GIA VA D1r BAO T!NH H!NH KrnEu NI, TO CÁO 

1. Bang giá tInh hInh 

1.1 U'u dim 

Xác 4jnh nhim vii chInh trj trçng tam trong cong tác tip cOng dan, giãi 
quyêt khiêu nai  to cáo UBND thãnh phO luOn chU tr9ng lành dao,  chi  dao  cOng tác 
tiêp cOng dan, giài quyêt KNTC và tang cumg cong tác quán 1 nhà ni,râc trên các 
1mb virc, phôi hqp ch.t chë và tang cix&ng trách nhim gia các cap, các ngành tp 
trung giài quyêt các vi vic khiêu kin phirc tap,  ton dong, kéo dài; giái quyêt kjp 
th&i cac vi vic khiêu nai  to cáo mói phát sinh, không dê xãy ra diem nOng khiêu 
kin dOng ng.thi phirc tap  dê dam bào on djnh an ninh chInh trj trên dja bàn. 

'Thông báo s 38/TB-UBND ngây 29/01/2021 kt Iun cUa dng chI PhO chU tjch UBND thành ph6 t?i  bui tip 
cong dan ngày 25/01/2021; Thông báo s6 48/TB-UBND ngay 5/2/202 1 kt lun cUa dông chI PhO chU tjch UBND 
thành ph tai bui tiêp Cong dan ngày 05/02/2021; Thông báo sé 651T8-UBND ngày 12/3/2021 kêt Iun cUa dông 
chf PhO chO tjch UBND thanh ph6 tai  buOi tip cong dan ngày 08/03/2021; Thông báo sO 81/TB-UBND ngay 
26/3/2021 kt 1un cüa déng cM PhO chñ tjch UBND thành phé tai  buéi tip cong dan ngày 25/3/2021; Thông báo 
sé 715/TB-UBND ngáy 27/4/2021 k& Iun cUa dOng chi Chi tjch UBNO thành phé tai  buéi tiUp cong dan ngày 
26/4/2021; Cong vn so 133/UBND-TTr ngày 18/01/202 1 ye xir 1 giái quyOt dan kién nghj cUa ông Nguyn SCru; 
Cong van sé 296/UBND-TTr ngày 05/2/2021 v vic giái quyét dan cUa VU Van Rue; Cong van Se 621/UBND-TTr 
ngày 23/3/2021 giai quyOt don cUa Ong Trân DlnhNhuan; Cong van s6 67 1IIJBND-TTr ngay 29/3/2021 ye giái 
quy& dan té cáo cãu bá Pham Thj Hoa; Cong van so 694/UBND-VP ngày vO giai quyt don cUa ông Nguyn XuOn 
NMt, Cong van sé 847/UBND-TTr ngay 01/4/2021 v vic giãi quy& kin nghj cOa 07 h dan xa Dk Nia; Cong 
van sO 1275/UBND-TTr ngày 01/6/2021 v giài quyOt dam cüa cOng dan; Cong vAn sé 994/UBND-TTr ngáy 
06/5/2021 v giãi quyt dan cüa ông Phan VAn Cu, Do VAn ChuOng. 
2  Cong vAn sé 7 12/UBND-TTr ngày 31/3/2021 v phOi cong tác tiêp cong dan phiic vi k' h9p thr 11, quéc hôi 
khOa XIV; COng vAn sé 424/UBND-TTr ngày 3/3/2021 ye tAng cung cong tác tiOp cOng dan giãi quy& kiiiêu ni, 
tó cáo, kiOn nghj phãn ánh trixàc trong và sau bâu ci di biéu Quôc hi, Hi dOng nhân dan các cp. 
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Chi do UBND các xA, phuàrng t chüc thrc hin t& cong tác tip cong dan 
thi.thng xuyên, dnh k' va dt xuât theo quy djnh. Cong tác tiêp cong dan tai  Ban Tiêp 
cong dan cüa thãnh phô duqc chii trQng và thirc hin có hiu qua. 

Các phông, ban, dorn vi vâ UBND các xâ, phi.r&ng thixng xuyên tin hành thng 
kê các vi viêc KNTC trên dia bàn thành phô, phân loai vi vic, xác djnh tInh chat 
mirc d phüc tap, thãm quyên, trách nhirn giâi quyêt và có kê hoach giâi quyêt tmg 
vi:i vic ci the, qua do dâ giâi quyêt düt diem nhiêu vi vic KNTC phüc tap, ton d9ng, 
kéo dâi. 

COng tác quãn 1 nhà nuâc v KNTC ckrcic thng ci.thng, nhu: Thanh tra, kim 
tra tráeh nhim; rà soát don thutôn dçng; don dôc to chi.rc thi:rc hin các két 1un, 
quyêt djnh thanh tra và giâi quyêt KNTC. 

Trách nhim cüa Chü tjch UBND cp xâ; thU trithng các phOng, ban, don vj 
dOi vói cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt KNTC dã có chuyên biên; triên khai thirc 

hin kiên chi dao  cUa UBND thánh,  phô kjp thai, nghiêm tUc horn; barn sat dja 
bàn có khieu kin dê theo dôi, narn chäc tInh hInh, chi do giài quyêtkjp thai, hiu 
qua horn. Chat lucmg Cong tác kiêm tra, xác minh, dê xuât giâi quyêt các vi:1 vic 
KNTC cO chuyên biên tIch crc; vic dê xuât bin pháp giài quyêt, xi 1 vii vic có 
tInh khâ thi horn. 

1.2. Tin ti, hn ch 
Cong tác tip cOng dan mt s xâ, phuing chua di vào n np; norm tip cong 

dan, trang thiêt bj, phi:ic vi:i  hoat dng tiêp cong dânvà can b, cong chüc tiêp dan a 
cap xã chixa dáp üng yêu câu; chat luçing cong tao tiêp cOng dn chua cao. 

Cht 1ixçin giâi quyt cac h sa d.t dai ô các xã, phithng chi.ra cao dn dn 
khi ho so chuyên len thI phát hin cO sai sot phâi trâ la  dan den vic dê thai gian 
kéo dài. Vic giài quyêt thU ti;ic hành chInh tai  mt so phOng, ban, don vj chm, 
nhât là 11th vi;rc giái quyêt ho so ye dat dai. 

Vic t chirc thi;rc hin các quyt djnh, kt 1un giài quyt dã Co hiu 1i;rc pháp 
1ut a mt sO vi;i vic ci;i the cOn chm, chua kjp tht'yi, dn den ngixYi KNTC tiêp ti;lc 
gUi don kiên nghj, phân ánh. 

Chit 1ucng cong tác tng hçip, báo caov tInh hInh KNTC, kt qua tiêp cong 
dan, giài quyêt KNTC a xã, phi.rang chua day dU, kjp thii, chInh xác, ành hithng 
den cOng tác tong hqp, dánh giá tInh hInh, kêt qua giâi quyet KNTC. 

III. PH1XONG HUONG, NHIM VEJ 6 THANG CUOI NAM 2021 

Các c.p Uy dâng, ThU tnrUng các phOng, ban, don vj, ChU tjch UBND cáo xâ, 

phi.ring tiêp ti;ic quán trit, chi do tO chUc thçrc hin nghiêm tUc các quy djnh cUa 
pháp 1ut và cáo van bàn chi dao  cUa Trung uorng, cUa tinh nâng cao trách thim 
trong cong tác tiep cOng dan, xU 1 don thu, giài quyêt khiu nai,  th cáo, t chi'rc cO 
hiu qua Chi thj so 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cUa B chInh trj ye tang cuang si:r 
lath do cUa Dâng dOi vài cong tác tiêp cong dan và giâi quyêt khiêu ni, tO cáo, 
tiêp ti:lc  quán trit, triên khai Lut TO cáo. 
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Tang cung cong tác quãn l2 nhà nuOc v cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt 
khieu nai,  to cáo, Thu trithng các phOng, ban, Co quan, don vj, Chü tjch UBND các 
xä, phung nghiêm tue chap hành chê d báo cáo djnh k' theo quy djnh và báo cáo 
chuyên d theo yêu câu cüa Thanh tra tinh, UBND tinh; day manh  cong tác tuyên 
truyên, phô biên giáo diic nâng cao thirc pháp lu.t, nhât là các quy djnh cüa pháp 
lut ye tiêp cong dan Lut khiêu nai,  Lut To cáo cho can b, cOng chirc. 

+ Tp trung giái quyt có chit hrqng các v11 vic khiu nai,  t cáo; phn du 
dat ty lê trên 95% trong thoi han quy dinh cua phap luât dôi vcn cac vu viêc moi 
phát sinh; chü tr9ng vic to chirc thi hành quyêt djnh giài quyêt  khiêu nii, quyêt 
djnh xi l to cáo dã có hiu hro pháp lut, phân dâu dat  t' 1 trén 80%. 

+ Kim tra, don dc vic nhp d 1iu; khai thác có hiu qua ph.n mm quãn 
1 don thu khiêu nai  trên dja bàn nhàm nâng cao hiu qua cong táe tiêp cOng dan, 
xir l don, thu, giãi quyêt khiêu nai. 

+ Tang cuing cong tác hOa giái Co s thu?ing xuyên dOn dc nm bat thông 
tin ye tInh hInh khiêu nai,  to cáo trên dja bàn dê có giài pháp kjp thai xi'r l. 

Trên day là báo cáo kt qua cOng tác tip cOng dan, giâi quy& don thu khiu 
nai, tO cáo 6 tháng dâu näm 2021 và phuong htrâng nhim vi cong tác 6 tháng 
cuOi nàm 2021 cüa U ban nhân dan thành phô Gia Nghia.!. 

Nol nhân: 
- Thanh tra tinh; 
- Ban Tiêp cong dan tinh; 
- IT. Thành us'; 
- Ban tuyên giáo Thành üy; 
- TT. HDND TP; 
- CT, PCT UBND TP; 
- Lãnh dao VP; 
- Các phOng, ban, dcm vj; 
- Hi Nông dan thành phô (p/h); 
- Trang Thông tin ctiên tCr thành pho; 
- UBND các xã, phu&ng; 
- L.ru VT, TTr (Na). 
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