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THANH PHO GIA NGHIA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 354 /BC-UBND Gia Nghia, ngay &% thing % nam 2020
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dén, xir ly, gidi quyét
don thw khiéu nai, to cdo 6 thing diu nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND, ngdy 27/3/2017 ciia UBND
tinh Dak Nong, vé viéc ban hanh quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va phong chong tham nhiing trén dia ban tinh Dk Nong.

Uy ban nhén dan thanh phd Gia Nghia bao cao }(et qua thyc hién cong tac
thanh tra, ti€p cong dan, xur ly giai quyét don thu khi€u nai, to céo 6 thang ndm
2020 trén dia ban thanh pho nhu sau:

I. CONG TAC THANH TRA:

1. Viéc trién khai céc cudc thanh tra:

* Téng so cujc ‘dang thuwc hi¢n (trién khai trong ky bdo cdo): Trong 6
thang d4u nam 2020 tlen hanh 03 cugc thanh tra vé gom: 01 cude thanh tra Ngan
sach tai phong Kinh té thanh pho va Y té thanh phd; 01 cudc thanh tra vé linh vuc
boi thuong, giai phong mat bang tai UBND phuong Nghia Trung, Nghia Duc va
Ban QLDA&PTQD thanh phd; 01 cugc thanh tra dot xuit vé& cong tac quan ly sir
dung tai san cong tai cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co sé trén dia ban
thanh phé Gia Nghia. Hién tai dang hoan thién du thao két luan thanh tra 02 cudc
va dang t6 chirc thanh tra 01 cudc vé cong tac quan ly, st dung tai san cdng tai cac
truong hoc.

ot qua kiém tra viéc thuwe hién két luin thanh tra va quyét dinh xir Iy vé
* Két qua kiém tra viéc thwc hién két lugn thanh t quyét dinh xir Iy
thanh tra:

- S6 két luan va quyét dinh xir ly duoc kiém tra trong ky béo cdo:

- Két qua thuc hién cac kién nghi: dang tién hanh dén ddc thuc hién theo
quy dinh.

2. Ddnh gid: Trong 6 thang dau nam 2020 UBND thanh phd trién khai duoc
03 cudc thanh tra dat 75% so vé&i ké hoach. UBND thanh phé tiép tuc chi dao va
don ddc cac don vi c6 lién quan thyuc hién tdt céac quy dinh vé thuc hién két luan
sau thanh tra.

1L KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

1. Tiép cong dan:
a. Cap x4, phuwong:
- S6 luot cong dan da tiép: 45 luot = 45 ngudi.
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- Trong 6 théng'df?\u nam 2020, lanh dao UBND céc x4, phudng da tiép cong
dan dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 45 lugt = 45 nguoi.
+ Tiép dot xuat: 0 luot = 0 ngudi.
b. Cip thanh pho.
- S6 luot cong dan da tiép: 339 luot = 445 nguoi.
- S6 vu viée qua tiép cong dan 1a 265 vu.
+ Khiéu nai: 0 vu viéc.
+ Kién nghi, phan anh: 265 vu viéc.
+ Té céo: 0 vu viée.
- S6 doan dong ngudi: 05 doan.

- Trong 6 thang dau nam 2020, lanh dao UBND thanh phé da tiép cong dén
dinh ky va dot xuat nhu sau: (co biéu mau chi tiét kem theo)

+ Tiép dinh ky: 116 luot =175 ngudi

+ Tiép dot xuat: 0 luot = 0 ngudi

- Viéc xir ly khiéu nai, t6 céo: Théng qua lich tiép cong dén, Thuong truc
Thanh uy, Thuong truc HDND, lanh dao UBND thanh phd cung lanh dao Thanh
tra thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc déi thoai truc tiép véi cong dan va
sau budi tiép déan co6 van ban k’et luan, chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan
xem xét giai quyet khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

L Péi v6i nhitng vu viée khiéu nai, t& céo kh(")pg thudc thidm quyén giai
quyét cua Chu tich UBND thanh pho, UBND thanh pho giao Thanh tra thanh pho
xtr ly, huéng dan, chuyén don cong dan dén co quan ¢ tham quyén dé giai quyeét;
d6i voi nhimg vu viée thude thim quyén giai quyet cua Chu tich UBND thanh pho

giao cho Thanh tra va don vi c6 lién quan tién hanh tham muu thu ly don, giai
quyét theo quy dinh.

2. Xir ly don thu:

a. Tiép nhan tai UBND cac xi, phuwong:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 75 don = 75 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 05 don = 05 vu.

* Tong don phai xir ly: 80 don = 80 vy;

+ Tranh chég dét dai: 50 vu, da giai quyét xong 30 vu; 20 vu dang trong thoi
han giai quyeét;

+ Don khac: 35 don = 35 vy; da giai quyét xong 23 vy, con 12 vu dang giai
quyeét.

b. Tiép nhin tai UBND thanh phé:
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- Téng sb don tiép nhan trong ky: 225 don = 225 vu.
- Pon ky trudc chuyén qua: 40 don = 40 vu.

* Téng don phai xir Iy: 265 don = 265 vu.

- Két qua phén loai don:

+ Khiéu nai: 03 don = 03 vu.

+ T céo: 0 don = 0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan 4nh: 262 don = 262 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 265 don = 265 vu.

+S6 don chuyén dén cac phong, ban, don vi thugc thanh phd giai quyét la:
263 don =263 vu.

+ Chuyén cac s, ban nganh ctia tinh: 02 don = 02 vu.

+ D3 tién hanh tra 101 kién nghi: 228 don = 228 vu.

+ Pang xem xét tra 101, giai quyét: 35 don

*Nhan xét, danh gia:

Trong 6 thang dau niam 2020 s lugng don thur trén toan dia ban thanh phé

chii yéu 1a don kién nghi, phan 4nh lién quan dén cong téc giai quyét ho so dét dai,
quy hoach sir dung dat, tranh chap dat dai, de nghi bo tri tai dinh cu...

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén:
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

- Tong s6: don khiéu nai: 03 vu viée. D giai quyét xong 02 don = 02 vy; 01
don = 01 vu dang tién hanh xac minh.

b) Giai quyét don té céo thudc thdm quyén:

- Téng s6: don t6 cao 0 vu viée thudc thAm quyén.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyeén, phd bién phap
luit vé khiéu nai, t6 cdo

- Tong s6 van ban (huéng dan, chi dao) vé cong téc tiép cong dan, xi Iy don
thu, giai quyeét khiéu nai, to cdo mdi dugce ban hanh: 15 vin ban.

II1. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2020

1. Cong tac thanh tra:

Tién hanh cac cudc thanh tra dot xuét va theo ké hoach;

2. Cong tac tiép cong dan:

Tiep tuc thuc hién cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh sb 02/2016/QD-
UBND, ngay 23/5/2016 cua UBND thi xa Gia Nghia (nay la thanh phd Gia Nghia),
vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, tiép nhan va xur ly don thu khiéu nai, té
cao tai UBND thj xd Gia Nghia; -
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3. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu:

- Tiép nhan, thu ly, xii Iy don thu theo ding trinh t, ding thim quyén giai quyét
ctia Chti tich UBND thanh phé.

- Hudng din va chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét.

- Tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét khiéu nai, t co theo dung quy
dinh, khong dé don thu ton dong, kéo dai.

4. Thuc hién cong tic quan Iy nha nude vé xét khiéu td:

- Chi dao, giam sat viéc thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan anh, t6 cdo & co so.

- Tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh phap luat giai quyét khiéu nai, t6
cao ¢ xa, phuong.

- Tang cuong cong tac Tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bd cac cap tién
tdi Dai hdi Dang b thanh pho Gia Nghia.

Trén day la bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet don

thu khleu nai, to cao 6 thang dau nam 2020 va phuong hudng nhi€ém vu cong tac 6
thang cudi ndm 2020 cia Uy ban nhan dan thanh phd Gia Nghia./.

Noi nhan: f H: Uy ban
- UBND tinh; Ezgfdgahri e'lchanh phd
- Thanh tra tinh; 1

- Ban Tiép cong dén tinh; :

- TT. Thanh uy; \

- TT. HDND TP;

- CT, PCT UBND TP; :

- Lanh dao VP; 8322323(1)2307:00

- UBND céc xa,phuong; P3 Tin Swon g

- Luu: VT, TTr.
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