
UY BAN NHAN DAN
THANH PH6 GIA NGHIA
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56: 351 /BC-UBND Gia Ngh\a, ngay 6a thdng I ndm 2020

BAo CAo
C6ng tr[c thanh tra, ti6p cdng din, xfr lf, giii quy5t

rlon thu khiSu npi, t6 c6o 6 th6ng dAu nim 2020

Thsc hien Quyiit ttinh s6 OStzOntqE-UBND, ngdy 27/312017 cta UBND
tinh.Dek N6ng, vE viQc ban hdnh quy dinh ch€ tlQ b6o cilo cOng tric thanh tra, gi6i
quy6t khi6u n4i, t6 c6o vi phdng ch6ng tham nhflng tr6n dia bdn tinh Dik N6ng.

U! ba1 nhan dan thanh ph6 Gia Nghia b6o c5o ki5t qu6 thgc hiQn c6ng t6c
thanh tra, ti6p c6ng dAn, xy ly gini quy€t don thu khi6u nqi, t6 crio 6 thrlng ndm
2020 tr€n dia bdn thdnh ph6 nhu sau:

I. CONG TAC THANH TRA:

1. ViQc tri6n khai cic cuQc thanh tra:
*.Ting sd cuQc.ilang thltc hiQn (triin khai tryng kj, bdo cdo): Trong 6

thSng diu ndm 2020 ti6n hanh 03 cuQc thanh tra ue gO-, 01 cuQc thanh. tra Ng6n
s6ch t4i phdng Kinh tC thanh ph6 vd Y tC thenh ph6; 01 cuQc thanh tra v6 linh vuc
b6i thudng, gi6i ph6ng mflt bdng tai UBND phuong Nghia Trung, Nghia Dric vd
Ban QLDA&PTQD thenh ph6; 01 cuQc thanh tra dQt xuAt vO c6ng t6c quan lj sir
dgng tAi s6n c6ng t4i c6c trudng MAm non, Ti€u hgc, Trung hgc co so tr€n dla bdn
thdnh ph6 Gia Nghia. HiCn tai dang hoirn thiqn dU th6o k6t lufln thanh tra 02 cuQc
vi dang t6 chtc thanh tra 01 cuQc vd c6ng t6c quin lj, sri dgng tdi sdn c6ng tai cric
trudng hgc.

* Kit qud ki6m tra viQc thEtc hiQn k& lu|n thanh tra vd quyiit itlnh xic t! vi
thanh tra:

- SO ttit lu{n vd quyiit ainn xri lf duo. c ki6m tra trong k} b6o c6o:

- Kiit qui thWc hiQn c6c ki6n nghi: dang ti6n hdnh tl6n d6c thgc hiQn theo
quy d!nh.

2. Ddnh giri: Trong6 th6ng dAu n6m 2020 UBND thdnh phr5 tri6n khai dugc
03 cuQc thanh tra d4t75oh so v6i k6 ho4ch. UBND thdnh ph6 tii5p tqc chi dao vd
d6n d5c cric don vi c6 li€n quan thuc hiQn t5t c6c quy dinh v6 thUc hien tiit tu|n
sau thanh tra.

rr. KtT euA rHrI. c HrEN cONG rAc rrfp cONc oAN, xrJ r,.f
GIAI QUYET DON KHIEU NAI, TO CAO.

- ^, r.I. I rep cong Oan:

a. C6p xi, phutmg:

- Si5 tuqt c6ng ddn dE ti6p: 45 lugt : 45 ngudi.



2

- Trong 6 th6ng.dAu ndm 2020,ldnh tl4o UBND c6c xd, phuong tt6 ti6p c6ng
dan dinh kj vd <16.t xu6t nhu sau:

+ Ti€p <t!nh kj: 45 luqt:45 ngudi.

+ Ti6p dQt xudt: 0 lugt:0 ngudi.

b. Cdp thinh ph5.

- Si5 luot c6ng ddn <I5 ti6p: 339 luqt:445 ngudi.
^ i. ..1

- 56 vu viQc qua ti6p c6ng ddn ld 265 vu.

+ Khiiiu n4i: 0 vg viQc.

+ Kiiin nghi, phan fur'th 265 vu viQc.
. 

-l+ lo cao: u vu vrec.

- Si5 Aoan d6ng nguoi: 05 doan.

- Trong 6 thring diu nim 2)z},ldnh d4o UBND thanh ph6 d6 titip cOng ddn
dinh ky vir dQt xudt nhu sau: (c6 bi€u mdu chi ti€t kim theo)

+ Ti6p dlnh kj,: 116 lucrt:175 ngu' '

+ Ti5p dQt xu6t: 0 lugt:0 ngudi

- Vi€c xri lj knii5u nai, t6 c6o: Th6ng qua llch tii5p c6ng dAn, Thudng tryc
Thdnh uf, lhuong truc FDND, l6nh d4o UBND thanh phii cung l6nh tl4o Thanh
tra thdnh ph6 vir c6c don v! c6 li6n quan t6 chric d6i thoai tryc tiCp v6i c6ng dAn vi
sau bu6i ti6p ddn c6 vdn bAn k9t lu{n, chi d4o c6c co quan, don vi c6 li6n quan

xem x6t gi6i quy6t khi6u n4i, ki6n nghi cria c6ng dAn.

. - D6i vdi nhirng vu vigc khi6u n4i, t6 crio kh6ng thuQc thAm quy€n gi6i
quy6t cta Chttich UBryD thanh ph6, UBND thinh ph6 giao Thanh tra thdnh ph6
xri lj, hudng ddn, chuydn don c6ng ddn d6n co quan c6 thdm quy6n tl6 gi6i quy6t;
d6i v6i .,ht'rg w viQc thuQc thdm quy€n gi6i quy6t cira Chfi tlch UBND thdnh ph6,
giao. cho Thanh tra vi don vi c5 li6n quan ti6n hdnh tham muu thu lf tton, giii
quy6t theo quy illnh.

2. Xir ly dcrn thu:

a. Ti6p nhin tli UBND cic x5, phulng:
-,1 

i - .i
- T6ng s6 don ti€p nhfn trong k!: 75 don:75 vU.

- Don kj, tru6c chuy6n qua: 05 <lon:05 vu.

* T6ng tlon phii xir lf: 80 don:80 vg;

+ Tranh ch6p d6t dai: 50 4r, di gi6i quy6t xong 30 vU; 20 W dang trong thoi
h4n gi6i quy6t;

+ Don kh6c: 35 <Ion: 35 vU; d6 gi6i quyi5t xong 23 vU, cdn 12 vu dang gi6i
quyet.

b. Ti6p nh$n Qi UBND thinh ph5:
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- T6ng si5 don titip nh{n trong ky: 225 don : 225 vu.

- Don ky tru6c chuy6n qua: 40 don:40 vu.

* T5ng tlon phii xfr lf: 265 tlon - 265 vU.

- K6t qud phdn lo4i don:

+ Khiiiu n4i: 03 don: 03 vU.

+ T6 c6o: 0 don:0 4r.
+ Kitin ngh!, d6 nghi, phin rffi: 262 don:262w.
- K6t qui xr? tf tlon thu: 265 tlon = 265 vr].

+56 don chuyi5n di5n c6c phdng, ban, don vi thuQc thnnh ph6 gi6i quyiit ld:

263 dcrr :263 vrl.

+ Chuyain c6c sd, ban ngd,nh cria tinh: 02 don: 02 vU.

+ DE ti6n hdnh tr6 loi kii5n nghi:228 don :228 ru.
+ Dang xem x6t tri loi, giii quy5t: 35 don

*Nh$n x6t, tlinh gi6:

.Trong 6 thang diu ndm 2020 si5 luqng don thu tr6n tod,n dia. bdn thdnh phii
chri y6u ld <Ion ki6n r1ehi, phan rl'nh li6n quan d6n c6ng t6c gi6i quy6t h6 so ddt dai,
quy ho4ch sri dung dat, tranh ch6p dit dai, d6 nghi b6 tri tei dinh cu...

3. K6t qui giii quy6t <Ion khi6u n3i, t5 c6o thuQc thim quydn:

a) Gi6i quyiSt don khiiiu nai thuqc thArn quyCn:

- T6ng si5: dsn k:hii5u n4i: 03 4r vi€c. DE gi6i quy6t xong 02 don : 02 vu; 01
don = 01 W dang ti€n hanh x6c minh.

b) Giei quyl5t don t6 crio thuQc thAm quy6n:

- f6ng s6: don tii c6o 0 vg viQc thuQc thAm quydn.

4. K6t qui x6.y dr;ng, hoirn thiQn th6 ch6 vi tuy6n truy6n, ph5 bi6n ph6p
luit v6 khi6u n4i, t6 c6o

- T6ng,sti vin bin (hrrong din, chi rtao) vO c6ng tric ti6p c6ng dAn, xu l;i dcm
thu, gi6i quy6t khii5u nqi, t6 crio m6i tluoc ban hdnh: 15 vdn ban.

rrr. pHrJoNG HTJoNG NHrEM VU 6 THANG CUOr NAM 2020

1. C6ng t6c thanh tra:

Tit5n hdnh c6c cuQc thanh tra rlQt xudt vd theo ki5 hoach;

2. C6ng tic ti6p c6ng din:
Tiiip tuc thuc hiQn c6ng t6c tii5p c6ng d6n theo euy6t dinh sii ozrzotolqo-

TY,.nee{ 23/sl20lo crla !{eNo thi xd Gia Nghra (nay ld thdnh ph6 Gia Nghia),
v6 viQc ban hanh Quy dlnh ti6p c6ng d6n, tiiip ntrAn va ,,i ty a* ,'fr* n iar rli, ,a
c6o tai UBND th!x6 Gia Nghia;
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3. C6ng t{c ti6p nh$n, xfr lf vir gi6i quy5t tton thu:

- Ti6p nhan, thlr $, xri lf don thu ttreo dung tinh t.u, dung tharn quy6n giai quy6t
cua Chri tich UBND *rdnh phti.

- Hudng din vd chuy6n don tltln co quan c6 thAm quy6n tLi gi6i quy6t.

- Titin hdnh ki6m tra, x6c minh, gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o theo dring quy
dinh, kh6ng d6 don thu tdn dgng, k6o ddi.

4. Thgc hiQn c6ng tic qu6n lf nhh nufc v6 x6t khi5u t5:

- Chi d4o,.gi6m s6t vigc thgc hiQn t6t c6ng t6c gi6i quyiit khiiiu n4i, ki6n
nghi, ph6n fu:h, tO c6o d co s0.

- Tuy6n truyAn, hudng d6n c6c quy dinh ph6p luQt gi6i quyi5t ttrii5u n4i, ti5

c6o d xi, phudng.

- Ting cudng c6ng t6c Ti6p c6ng d6n phgc vr,r Dpi hQi Dang bQ c6c c6p tilin
t6i Dai hQi D6ng bQ thanh phti Gia Nghia.

TrOn tl6y 1d b6o c6o ki5t gu6 c6ng tric thanh tra, tiiip c6ng ddn, giii quytit don
thu khi6u nai, t6 c6o 6 th6ng d6u nim 2020 vit phuong hudng nhiQm vq c6ng t6c 6
thrlng cuiii nim2O20 cta Uf ban nh6n dan thanh ptrii Cia Nghia.l.

Nai nhQn:
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- -,r- t an I lep cong dan tlnn;

- TT. Thdnh uj;
. TT. HDND TP;
. CT, PCT UBND TP;
- Linh dao VP;
- UBND cic xd,phudng;
- Luu: VT, TTr.

CHU TICH

o6 r6n Suong
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