UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TH] XA GIA NGHIA Pic 1dp - Ty do - Hanh phiic
Sé: 33.%../QP-UBND Gia Nghia, ngay{§thdng 4ndm 2018
QUYET PINH

V/v ban hanh Ngi quy tlep cong dan tai tru sé tlep cong dan thj xa Gia Nghia

UY BAN NHAN DAN THI XA GIA NGHiA

Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Luat Tiép cong déan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sb dleu ctia Ludt tiép cong dan;

Cén cir Thong tu so 06/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 ctia Thanh Tra Chinh
phi, Quy dinh quy trinh tlep cdng dan;

Can cu Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND, ngay 23/5/2016 cua UBND thi xa Gia
Nghia, vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tic tiép cong dan, tiép nhan va xur ly don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghl, phéan anh trén dla ban thj xd Gia Nghia;

Theo dé nghj ctia Truong Ban Tiép cong dan thi xa Gia Nghia tai To trinh sb

/TTr-BTCD ngay  /7/2016,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Noi quy tiép cong dan tai try sé tiép
cong dan th; x4 Gia Nghia”.

Piéu 2. Céc quy dinh khéc tai try s& tiép dan khéng quy dinh tai Quyét dinh nay
dugc thuc hi¢n theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND — UBND thj xd Gia Nghia, Thu truéng don vi
cd lién quan, Truéng Ban Tlep cong dén thj x4, cén by, cong chirc thyc hién nhi¢m vy
tiép cong dan, cac cong dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai tru s¢ tiép
cong dan thj x4, cac co quan, td chuc, c4 nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky /.

N;m;l nlgr:: : TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; i
- Thuong trire Thj uy (b/c); CHU TICH

- TT. HDND thij xa (b/c);
- CT, cac PCT UBND thj x4;
- UBMTTQVN va cic doan thé thj xa;

Ngudi ky: Uy ban
nhan dan thi xa Gia

-LDVP; ¢ II::Ighlall
. \ mai
- Cong an thj x&; gianghia@d
- Céc phong, ban thudc thj x4; ov.vn
- UBND céc x4, phuong; Co qey

- Trang thong tin di¢n tir TX (d4ng tai)
- Lwu: VT, Vp-BTCD.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA GIA NGHIA Dic l1ap - Tw do - Hanh phiic

NOQI QUY TIEP CONG DAN
Tai Tru sé tiép cong dan thi xa Gia Nghia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 25%/0D-UBND ngay/ thangly nam 2018 cua
Uy ban Nhén dén thi xd Gia Nghia)

Diéu 1. Thoi gian va dja diém tiép cong dan.

1. Ban Tiép cong dan thj xa Gia Nghia tiép cong dén thuong xuyén trong gio
hanh chinh vao céc ngay lam viéc tir thir Hai dén thir Sau hang tuan (trir cic ngay
nghi, ngay le, tét).

- Budi sang: Tir 07 gio dén 11 gid 30.

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 dén 17 gio.

- Dja diém: Phong Tiép cong dan thj xa Gia Nghfa (trong khuén vién try s&
HDND-UBND thj x4 Gia Nghia), s0 2, duong V& Van Tan, T din pho 2, phuong
Nghia Tan, thi x4 Gia Nghia, tinh Dik Nong.

2. Lich lanh dao thj x4 tiép cong dan dinh ky:

- Thudng tryc Thi Uy tiép cong dan mot thang 01 14n vao ngay 10 hang thang.

- Thuong tryc Hoi dong nhan dan thj xa tiép cong dan mot thdng 01 14n vao
ngay 20 hang thang.

- Lanh dao UBND thj xa tiép cong dan mét thang 02 lan vao ngdy 05 va ngiy
25 hang thang.

~ Luuy: Néu cac ngdy tiép cong dén trén trung vao ngay nghi, 1€ va tét thi lich
tiép cong dén cia Lanh dao s& duge b6 tri vao cac ngay lam viéc tiép theo.

Ngoai ra, Thuodng tryc Thi 1y, Thuong tryc HDND thj x&, Lanh dao UBND
thi x& con tryc tiep tiép cong dan dot xuat khi xét thdy can thiét va c6 yéu cau.

I—?éi v6i Ban Tiép cong dan thi x4: Ban Tiép cong dan thj xa b tri 01 cong
chure ti€p cong dan (Chuyén vién Vin phong HDND-UBND thi xa) thuong tryc tai
phong Tiep cong dén thj xa.

3. Cong dan dén yéu cau giai quyét khiéu nai, té céo, ,kién nghi, phan 4nh, dé
nghi lién h¢ véi Ban Tiep cong dan dé dugc huéng din cu thé.

Diéu 2. Quyén ciia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

~ Khi dén Bo phén Tiép cong dan cua UBND thj x4, ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh c6 c4c quyén sau:

1. Buge trinh bay nhimg nfi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh va
dugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khicu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan énh ctia minh da trinh bay;
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2. Pugc khleu nai, t& cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gy phién ha, sach
nhiéu ctia ngudi tiép cong dan;

3. Dugc yeu cau gilr bi mat ho tén, dia chi, bt tich cua minh khi thyc hién
quyén t6 cdo va cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap luét vé khiéu nai, t6 céo.

4. Nhan Thong bao vé viée tlep nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

5. Truong hop nguoi khleu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
théng thao tiéng Vu;t thi ¢6 quyén sir dung ngudi phlen dich;

6. Cac quyen khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 3. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

1. Phai néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gléy to tuy than hodc gidy moi.
Truong horp néu cong dén khong truc tiép dén thi c6 thé Gy quyén theo quy dinh cia
phae ludt va phai c6 Gidy ty quyén c6 ching nhan ciia co quan nha nuéc cé thim
quyén;

2. Phai c6 thai d§ ding muyc, ton trong dbi voi can b t1ep cong dan, chap
hanh nghlem chinh N§i quy T1ep cdng dan va sy huong dan cua can bo tiép cong
dén; khong dugc 191 dung quyén khiéu nai, tb céo, kién ngh1 phan anh dé kich dong,
gdy roi trt ty, xui giuc, kich dong, xtic pham danh dy cta co quan Nha nudc, ngum
thi hanh c6ng vu lam anh hudng dén an ninh, trdt ty, an toan, v¢ sinh noi tlep cong

dan; khong mang theo vii khi, chét nd, chét d& chay, chit doc hai va cac nguon giy
nguy hiém khéc;

3. Bén ding phbng Tiép cong dan cua thi x3, khong dugc ty ¥ vao cac phong
chuyen moén lam viéc tai tru sd HDND-UBND thi x4 Gia Nghia; &n mdc gon gang,
néi ning lich sy, khong c6 biéu hién say rugu hoic bi kich dgng manh;

4. Phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua minh;

5. Truong ho'p 6 nhidu ngudi dén noi tiép cong dén dé khiéu nai, t6 cao, kién

nghi cing mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong
dan.

6. Truong hqp cong dén mubn quay phim, chup hinh, ghi &m thi phai dugc su
dong y cta ngudi chu tri tiép cong dan hodc ngudi cé thdm quyén trong viéc tiép
cong dan.

Pidu 4. Trach nhiém cia cdn bj tiép cong din.

1. Khi 1am nhiém vy cén bd tiép cong dan phéi mang trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc hoac phu h1¢u theo quy dinh; gi6i thi¢u chirc vu cua minh dé nguoi
dugc tiép biét; chi dugc tiép cong dan tai cong s, khong tiép tai nha riéng hoic dia
diém khac;

2. Yéu cau nguoi khleu nai, to c4o, kién nghl phan anh néu 6 ho tén, dia chi
hodc glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); cd don hogc trinh bay 5 rang noi
dung khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tlep nhén, thu 1y vu viéc;
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3. Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh chap
hanh chu truong, duorng 16i, chinh sach, phap luét, két luan quyét dinh g1a1 quyet da
c6 hi¢u lyc phdp luat clia co quan c6 thAm quyén; hu.'ong dan ngum khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh dén dung CO quan hoéc nguoi c6 tham quyén giai quyét;

4. Trong qué trinh tiép cong dan, néu cong dan c6 gui don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh thi can b t1ep dan phai xem xét, phén loai va xir ly don thu theo
quy dinh tai Dleu 26 cua Luat Tlep cong dan. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai, t6 cdo, kién ngh;, phan anh vé mét ndi dung thi cir nguoi dai d1¢n dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh theo quy dmh tai Dleu 29 Luat T1ep
cong dan. Gifr bi mét ho tén, dia chi, bt tich cia nguai khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh khi c6 yéu cau;

5. Yéu cau ngudi v1 pham Noi quy noi tiép cong dan cham dut hanh Vi vi
pham; trong trudng hop can thiét thi 18p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xir ly theo quy dinh cta phép luit;

6. Truong hqp cong dan 1ty quyén cho Luét su hoic tro glup vién phép ly thuc
hién viéc khiéu nai thi 4 ap dung theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.

Diéu 5. Nhu’ng trudmg hgp dwge tir choi tiép cong dan.

Ngudi tiép cong déan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang khong tlnh tdo do ding chét kich thich, ngudi mic
bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nﬁng nhén thirc hay kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh; ngudi mét nang lyc hanh vi dan sy;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chic, don vi, nguoi tlep
cong dén, nguoi thi hanh céng vy hodc ngudi ¢é hanh vi khac vi pham Noéi quy noi
tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige da giai quyét ding chinh séch, phép luat,
dugc co quan nha nuée cé thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao ba.ng van ban va
da dugc tlep, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, té cdo kéo dai;
Nguoi tiép ~cong déan ra Thong béo tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 4
Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

4. Nhitng trudong hop khac theo quy dinh ctia phap luét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguoi ky: Uy ban
nhan dan thi xa
Gia Nghia

N\ Email:
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