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SôU 5/KH-UBND Gia Ngh7a, ngày.o thãngji nãm 2021 

KE HOACH 
Khão sat, do lirbng sir hài lông cüa ti chüc, cong dan dôi vói 

sr phiic vy cüa Bçi phn Tiêp nhn và Trã kêt qua thành phô nám 2022 

Thrc hin Quyt djnh s&353/QD-UBND ngày  WJ2I.L)&Lcüa  UBND 
thành phô ye vic ban hành Kê hoach xây dung, áp diing, duy trI và cài tin H 
thông quàn 1 chat 1ucng theo tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 
UBND thành phô Gia Nghia nàm 2022; 

Uy ban nhân dan thành ph xây dirng K hoch do ltthng sir hài lông cüa 
to chüc, cong dan dôi v6i sir ph%ic vii cüa B phn Tiêp nhn và Trâ kt qua thành 
phô näm 2022 nhii sau: 

I. MI)C IMCH, YEU CAU 

1.1. Myc dIch 

- Khão sat, tng hcp ghi nhn kin nhn xét, dánh giá v sir hài lông cüa 
to chüc, cá nhân trong giãi quyêt thu tiic hành chmnh (TTHC); nâng hc và thai d 
phiic vii cüa can b, cong chic, viên chirc lam vic tai  B phn Tiêp nhn và Trá 
kêt qua thành phô näm 2022. 

- Thông qua khão sat, nm bt duçic yeu cu, mong mun cüa th chüc, cá 
nhân dê dê ra nhng giái pháp cãi thin chat krng, hiu qua giãi quyêt Va nâng 
cao thirc, trách nhim, thai d phiic v1i cüa can b, cong chirc, viên chirc nhàm 
dáp irng ngày càng tot han nhu câu và lçii Ich cüa to chirc, cong dan. 

1.2. Yêu câu 

- Vic khâo sat müc d hài lông v si.r phijc vi phâi dam báo khoa h9c, 
iãfl ánh khách quan, trung thirc và có tInh khã thi phi hgp vói tInh hInh thrc tC 

cüa ti B phn Tip nhQn và Trâ kêt qua thành phô; 

- Kt qua khâo sat là can cü d ra giái pháp cài thin, nâng cao chit 1ung 
cung cap djch v11 cong cüa UBND thành phô. 

II. NQI DUNG THVC HIIN 

2.1. Phm vi và dôi tu'qng khão sat 

- Pham vi khão sat: Thirc hin khão sat tht cã lTnh virc tip nhn h so và 
trã kt qua giài quyt TTHC tti B phn Tiêp nhn và Trá kêt qua thành phô; 
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- EMi tixqng khão sat: T chrc, cá nhân và doanh nghip co giao djch 
TTHC, dã hoàn tat giao djch trong thi diem dánh giá. 

2.2. Ni dung khão sat 

Ni dung khão sat di.rçc xây dirng trên các tiêu chI sau: 

- Dánh giá vic tip cn thông tin, sirc hài lông v tip cn thông tin v 
TTHC; 

- Dánh giá v diu kin co so' v.t chat tip don Va phiic vv; sir hài lông v 
diêu kin co so' vt chat tiêp don và phic vii cOa các to cho'c, cong dan khi den 
giao djch TTHC ti B ph.n Tiêp nhn và Trá kêt qua thành phô; 

- Dánh giá v quy djnh, yêu cu, diu kin, thânh phn h so cüa TTHC; 

- DáIIh giá v thai d phiic vçi, näng 1irc, trách nhim, mo'c d thirc hin, 
yeu câu dé nghj ti'r phIa to cho'c, cong dan dôi vâi cong chirc, viên chüc và nhân 
viên trong thirc hin TTHC; 

- Dánh giá kt qua giâi quyt TTHC thông qua vic huóng dan, tra ciru kêt 
qua giài quyCt TTHC, tho'i gian giâi quyêt, sO lan di 1i, chi phi thçrc hin giãi 
qi.yêt TTHC (nêu có); 

2.3. Tiên hành khão sat 

a) Cách thüc khão sat 

Sau khi Ca nhân hoàn thành TTHC thI cong chirc tti B ph.n Tip nhn và 
Trã kêt qua thành phô phát phiêu khão sat trçrc tiêp, htthng dn nguôi duçc khâo 
sat viêt phiêu và thu 1i phiêu dã duçic hoàn thãnh ni dung khão sat. 

b) S hiçing và mu phiu khão sat 

- S luçing: 50 - 70 phiu kháo sat; 

- Mau phiu khão sat: Theo biu mu du'Qc quy djnh tai  Quy ch thirc hin 
co chê mt cfra, mt cüa lien thông 

c) Tho'i gian khâo sat: Tilt ngày 15/08/2022 dn 16/08/2022 

III. TO CHU'C TH1C HIN 

3.1. Giao Van phông HDND và UBND thành phô chi1 trI thirc hin vic 
diu tra, khâo sat, do lu'o'ng sir hài lông cüa tO chüc, cong dan dôi voi sir phc vv 
cilia B phn Tiêp nhn và Trá kêt qua thành phô; báo cáo két qua ye UBND 
thânh phô. 

3.2. Các co quan, don vj lien quan có trách nhim phôi hçip hiu qua vôi 
Van phông HDND và UBND thânh phô thc hin nghiêm tilic Kê hoch nay. 



KIT. CHU T!CH 
CHU T!CH 
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Trên day là ni dung K hotch khão sat, do lu&ng sir hài lông cüa t chüc, 
cong dan dôi vOi sir phc v cüa B phn Tiêp nhn và Trã két qua thành phô 
näm 2022 cüa UBND thành phO Gia NghTa./. 

Noin1zin: 
- CT, các PCT UBND thãnh phô; 
- Các ca quan, dan v; 
- UBND các xã, phi.ràng; 
- Urn: VT, VP. 

Thach Cãnh Tnh 
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