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Gia Nghia, ngay R Q thang 12 ndm 2021

KE HOACH ]
Khao sat, do lwdng s hai 1ong cia to chire, cong dan doi voi
s phuc vu ciia B§ phan Tiép nhin va Tri két qua thanh pho nim 2022

Thuc hi¢n Quyét dinh sé._.SS ¥QD-UBND ngay 2Q./.12/.242L clia UBND
thanh phd v& viéc ban hanh K& hoach xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé

théng quéan ly chéit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND thanh phé Gia Nghia nim 2022;

Uy ban nhén dén thanh phé xdy dung Ké hoach do ludng sy hai long cua
t6 chirc, cong dan dbi vai sy phuc vu ciia Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd nam 2022 nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1.1. Muc dich

- Khao sat, tong hop ghi nhén y kién nhén xét, danh gia vé su hai long cua
td chirc, ¢4 nhéan trong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC); ning luc va thai do

phuc vu cua can b, cong chi, vién chirc 1am viéc tai B6 phéan Tiép nhan va Tra
két qua thanh ph6 nam 2022.

- Théng qua khao sat, nim bat duoc yéu cdu, mong mudn ctia to chtrc, ca
nhan dé dé ra nhing giai phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét va néng
cao y thue, trach nhiém, thai do phuc vu cua cdn b, cdng chire, vién chire nham
dap tmg ngay cang tot hon nhu cau va lgi ich cia t6 chirc, cong dan.

1.2. Yéu ciu

- Viéc khao sat muc dd hai long vé sy phuc vu phéai dam bao khoa hoc,
rtan dnh khach quan, trung thuc va co tinh kha thi pht hgp vdi tinh hinh thuc té
cua tai By phéan Tiép nhén va Tra két qua thanh phd;

- Ket qua khao sat la can clr dé ra giai phap cai thién, nang cao chat lugng
cung cép dich vu cong ctia UBND thanh phd.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
2.1. Pham vi va d6i twgng khio sat

- Pham vi khao sat: Thuc hién khao sat ¢ tat ca linh vuc tiép nhan ho SO va
tra két qua giai quyét TTHC tai B phén Tiép nhén va Tra két qua thanh phd;
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- bbi tuong khao sat: TS chirc, ca nhén va doanh nghiép c6 giao dich
TTHC, d3 hoan tat giao dich trong thoi diém danh gia.

2.2. N§i dung khao sat
Noi dung khao sat dugce xdy dung trén cac tiéu chi sau:

- Panh gia viéc tiép can thong tin, suc hai long vé tiép can thong tin vé
TTHC;

- Panh gia vé dleu kién co s¢ vat chét tlep d6n va phuc vu; su hai long vé
diéu kién co s& vat chét tiép don va phuc vu ciia cac to chie, cdng dan khi dén
giao dich TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd;

- Banh gia vé quy dinh, yéu cau, diéu kién, thanh phé“m hd so cua TTHC;

- Danh gia vé thai d6 phuc vu, nang luc, trach nhiém, mirc do thuc hién,
yéu ciu dé nghi tir phia td chirc, cong dan doi voi cong chire, vién chirc va nhéin
vién trong thuc hién TTHC;

- Danh gia két qua giai quyet TTHC thong qua viéc hudng dan, tra ciru két
qua giai quyét TTHC, thoi gian giai quyét, s6 lan di lai, chi phi thyc hién giai
quyét TTHC (néu co);

2.3. Tién hanh khio st

a) Cach thuce khao sat

Sau khi ca nhéan hoan théph TTHC thi cong chtrc tai Bo phén Tiép nhan va
Tra két qua thanh pho phat phi€u khao sat tryc ti€p, hudng dan nguoi duge khao
s4t viét phiéu va thu lai phiéu da dugc hoan thanh néi dung khao sat.

b) S& lugng va méu phiéu khao sat

- 86 lugng: 50 - 70 phiéu khao sat;

- MAu phiéu khao sat: Theo biéu mAu duge quy dinh tai Quy ché thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong

¢) Thoi gian khao sat: Tir ngay 15/08/2022 dén 16/08/2022

I1I. TO CHU'C THUC HIEN

3.1. Giao Van phong HDND va UBND thanh phd chu tri thue hién viée
diéu tra, khao sat, do luong su hai long cua td chure, cong dén dbi voi su “phuc vu
cia BO phén Tiép nhan va Tra két qua thanh pho bao cdo két qua vé UBND
thanh phé.

3.2, Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop hiéu qua vai
Vin phong HDND va UBND thanh phd thuc hién nghiém tic Ké hoach nay.



Trén déy 1a n6i dung K¢é hoach khao sat, do luong su hai long cua tb chuc,
cong dan déi véi su phuc vu cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd
nam 2022 ciia UBND thanh phé Gia Nghia./.

Noi nhin: , K/T CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh pho; I CHU TICH
- Céc co quan, don vi; T
- UBND céc xa, phuong;
- Luu: VT, VP.

Thach Canh Tinh
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