
     ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ GIA NGHĨA 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 Số:               Gia Nghĩa, ngày  

 

 

BÁO CÁO 

Công tác thanh tra, tiếp công dân, xử lý, giải quyết 

 đơn thƣ khiếu nại, tố cáo tháng 03 và Quý I năm 2020 

 

 

Thực hiện Quyết định số 09/2017/QĐ-UBND, ngày 27/3/2017 của UBND 

tỉnh Đắk Nông, về việc ban hành quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng trên địa bàn tỉnh Đắk 

Nông. 

Uỷ ban nhân dân thành phố Gia Nghĩa báo cáo kết quả thực hiện công tác 

thanh tra, tiếp công dân, xử lý giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo tháng 03 và 

Quý I/2020 trên địa bàn thành phố như sau:  

A.THÁNG 3: 

I. CÔNG TÁC THANH TRA: 

1. Việc triển khai các cuộc thanh tra: 

* Tổng số cuộc đang thực hiện (triển khai trong kỳ báo cáo): 01 cuộc 

(kiểm tra việc thu, chi tài chính tại các trường học, tuy nhiên do dịch bệnh 

Covid-19 các trường tạm nghỉ nên cuộc kiểm tra tạm dừng) 

* Kết quả kiểm tra việc thực hiện kết luận thanh tra và quyết định xử lý 

về thanh tra: 

- Số kết luận và quyết định xử lý được kiểm tra trong kỳ báo cáo:  

- Kết quả thực hiện các kiến nghị: Đang tiến hành đôn đốc thực hiện theo 

quy định. 

2. Đánh giá nhận xét: 

Trong tháng 03 năm 2020, chuẩn bị các thủ tục tiến hành cuộc thanh tra 

theo chương trình kế hoạch và đang báo cáo kết quả thanh tra diện rộng; tiếp tục 

đôn đốc và chỉ đạo thực hiện nghiêm túc các Kết luận sau thanh tra theo đúng 

quy định. 
           II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ 

GIẢI QUYẾT ĐƠN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO. 

1. Tiếp công dân:   

a. Cấp xã, phƣờng: 

- Số lượt công dân đã tiếp: 04 lượt = 04 người.  

- Trong tháng 03/2020, lãnh đạo UBND các xã, phường đã tiếp công dân 

định kỳ và đột xuất như sau:  

+ Tiếp định kỳ: 04 lượt = 04 người. 

+ Tiếp đột xuất: 0 lượt = 0 người. 

b. Cấp thành phố. 

- Số lượt công dân đã tiếp: 104 lượt = 130 người.  

- Số vụ việc qua tiếp công dân là 59 vụ.   



+ Khiếu nại: 0 vụ việc. 

+ Kiến nghị, phản ánh: 59 vụ việc. 

+ Tố cáo: 0 vụ việc. 

- Số đoàn đông người: 0 đoàn.   

- Trong tháng 03/2020, lãnh đạo UBND thành phố đã tiếp công dân định 

kỳ và đột xuất như sau: (có biểu mẫu chi tiết kèm theo) 

+ Tiếp định kỳ: 40 lượt = 45 người 

+ Tiếp đột xuất: 0 lượt = 0 người 

- Việc xử lý khiếu nại, tố cáo: Thông qua lịch tiếp công dân, Thường trực 

Thành uỷ, Thường trực HĐND, lãnh đạo UBND thành phố cùng lãnh đạo Thanh 

tra thành phố và các đơn vị có liên quan tổ chức đối thoại trực tiếp với công dân 

và sau buổi tiếp dân có văn bản kết luận, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị có liên 

quan xem xét giải quyết khiếu nại, kiến nghị của công dân.  

- Đối với những vụ việc khiếu nại, tố cáo không thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Chủ tịch UBND thành phố, UBND thành phố giao Thanh tra thành 

phố xử lý, hướng dẫn, chuyển đơn công dân đến cơ quan có thẩm quyền để giải 

quyết; đối với những vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND 

thành phố, giao cho Thanh tra và đơn vị có liên quan tiến hành tham mưu thụ lý 

đơn, giải quyết theo quy định. 

2. Xử lý đơn thƣ: 

a. Tiếp nhận tại UBND các xã, phƣờng: 

- Tổng số đơn tiếp nhận trong kỳ: 0 đơn = 0 vụ. 

- Đơn kỳ trước chuyển qua: 04 đơn = 04 vụ. 

* Tổng đơn phải xử lý: 04 đơn = 04 vụ; 

+ Tranh chấp đất đai: 04 vụ đang trong thời hạn giải quyết; 

+ Đơn khác: 0 đơn = 0 vụ đang xem xét giải quyết. 

b. Tiếp nhận tại UBND thành phố: 

- Tổng số đơn tiếp nhận trong kỳ: 59 đơn = 59 vụ. 

- Đơn kỳ trước chuyển qua: 45 đơn = 45 vụ. 

* Tổng đơn phải xử lý: 104 đơn = 104 vụ. 

- Kết quả phân loại đơn: 

+ Khiếu nại: 0 đơn = 0 vụ. 

+ Tố cáo: 0 đơn = 0 vụ. 

+ Kiến nghị, đề nghị, phản ánh: 104 đơn = 104 vụ. 

- Kết quả xử lý đơn thƣ: 104 đơn = 104 vụ. 

+Số đơn chuyển đến các phòng, ban, đơn vị thuộc thành phố giải quyết là: 

103 đơn = 103 vụ. 

+ Chuyển các sở, ban ngành của tỉnh: 01 đơn = 01 vụ. 

+ Đã tiến hành trả lời kiến nghị: 60 đơn = 60 vụ. 

+ Đang xem xét trả lời, giải quyết: 43 đơn 

*Nhận xét, đánh giá: 

 Trong tháng 03 năm 2020 số lượng đơn thư trên toàn địa bàn thành phố 

chủ yếu là đơn kiến nghị, phản ánh liên quan đến công tác giải quyết hồ sơ đất 

đai, quy hoạch sử dụng đất, tranh chấp đất đai, bố trí đất tái định cư… 

3. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền: 
a) Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền: 



- Tổng số: Đơn khiếu nại: 02 vụ việc của các hộ: Tưởng Minh Tiến, 

Nguyễn Văn Sinh – xã Đắk Nia khiếu nại Quyết định xử phạt vi phạm hành 

chính của UBND thành phố. Đã ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại. 

b) Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền: 

- Tổng số: đơn tố cáo 0 vụ việc thuộc thẩm quyền. 

4. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo 

- Tổng số văn bản (hướng dẫn, chỉ đạo) về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo mới được ban hành: 01 văn bản. 

B. QUÝ I/2020 

I. CÔNG TÁC THANH TRA: 

1. Việc triển khai các cuộc thanh tra: 

* Tổng số cuộc đang thực hiện (triển khai trong kỳ báo cáo): 01 cuộc 

(kiểm tra việc thu, chi tài chính tại các trường học, tuy nhiên do dịch bệnh 

Covid-19 các trường tạm nghỉ nên cuộc kiểm tra tạm dừng) 

* Kết quả kiểm tra việc thực hiện kết luận thanh tra và quyết định xử lý 

về thanh tra: 

- Số kết luận và quyết định xử lý được kiểm tra trong kỳ báo cáo:  

- Kết quả thực hiện các kiến nghị: đang tiến hành đôn đốc thực hiện theo 

quy định. 

2. Đánh giá nhận xét: 

Trong quý I năm 2020, chuẩn bị các thủ tục tiến hành cuộc thanh tra theo 

chương trình kế hoạch và đang tổ hợp báo cáo kết quả thanh tra diện rộng; tiếp 

tục đôn đốc và chỉ đạo thực hiện nghiêm túc các Kết luận sau thanh tra theo 

đúng quy định. 
           II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ 

GIẢI QUYẾT ĐƠN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO. 

2. Tiếp công dân:   

b. Cấp xã, phƣờng: 

- Số lượt công dân đã tiếp: 17 lượt = 17 người.  

- Trong quý I/2020, lãnh đạo UBND các xã, phường đã tiếp công dân 

định kỳ và đột xuất như sau:  

+ Tiếp định kỳ: 17 lượt = 17 người. 

+ Tiếp đột xuất: 0 lượt = 0 người. 

b. Cấp thành phố. 

- Số lượt công dân đã tiếp:205 lượt = 260 người.  

- Số vụ việc qua tiếp công dân là 59 vụ.   

+ Khiếu nại: 0 vụ việc. 

+ Kiến nghị, phản ánh: 128 vụ việc. 

+ Tố cáo: 0 vụ việc. 

- Số đoàn đông người: 0 đoàn.   

- Trong quý I/2020, lãnh đạo UBND thành phố đã tiếp công dân định kỳ 

và đột xuất như sau: (có biểu mẫu chi tiết kèm theo) 

+ Tiếp định kỳ: 80 lượt =88 người 

+ Tiếp đột xuất: 0 lượt = 0 người 



- Việc xử lý khiếu nại, tố cáo: Thông qua lịch tiếp công dân, Thường trực 

Thành uỷ, Thường trực HĐND, lãnh đạo UBND thành phố cùng lãnh đạo Thanh 

tra thành phố và các đơn vị có liên quan tổ chức đối thoại trực tiếp với công dân 

và sau buổi tiếp dân có văn bản kết luận, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị có liên 

quan xem xét giải quyết khiếu nại, kiến nghị của công dân.  

- Đối với những vụ việc khiếu nại, tố cáo không thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Chủ tịch UBND thành phố, UBND thành phố giao Thanh tra thành 

phố xử lý, hướng dẫn, chuyển đơn công dân đến cơ quan có thẩm quyền để giải 

quyết; đối với những vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND 

thành phố, giao cho Thanh tra và đơn vị có liên quan tiến hành tham mưu thụ lý 

đơn, giải quyết theo quy định. 

2. Xử lý đơn thƣ: 

a. Tiếp nhận tại UBND các xã, phƣờng: 

- Tổng số đơn tiếp nhận trong kỳ: 10 đơn = 10 vụ. 

- Đơn kỳ trước chuyển qua: 0 đơn = 0 vụ. 

* Tổng đơn phải xử lý: 10 đơn = 10 vụ; 

+ Tranh chấp đất đai: 09 vụ, đã giải quyết xong 6 vụ; 03 vụ đang trong 

thời hạn giải quyết; 

+ Đơn khác: 01 đơn = 01 vụ đã giải quyết xong. 

b. Tiếp nhận tại UBND thành phố: 

- Tổng số đơn tiếp nhận trong kỳ: 128 đơn = 128 vụ. 

- Đơn kỳ trước chuyển qua: 40 đơn = 40 vụ. 

* Tổng đơn phải xử lý: 168 đơn = 168 vụ. 

- Kết quả phân loại đơn: 

+ Khiếu nại: 02 đơn = 02 vụ. 

+ Tố cáo: 0 đơn = 0 vụ. 

+ Kiến nghị, đề nghị, phản ánh: 166 đơn = 166 vụ. 

- Kết quả xử lý đơn thƣ: 168 đơn = 168 vụ. 

+Số đơn chuyển đến các phòng, ban, đơn vị thuộc thành phố giải quyết là: 

167 đơn = 167 vụ. 

+ Chuyển các sở, ban ngành của tỉnh: 01 đơn = 01 vụ. 

+ Đã tiến hành trả lời kiến nghị: 123 đơn = 123 vụ. 

+ Đang xem xét trả lời, giải quyết: 45 đơn 

*Nhận xét, đánh giá: 

 Trong quý I/2020 số lượng đơn thư trên toàn địa bàn thành phố chủ yếu là 

đơn kiến nghị, phản ánh liên quan đến công tác giải quyết hồ sơ đất đai, quy 

hoạch sử dụng đất, tranh chấp đất đai… 

3. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền: 
a) Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền: 

- Tổng số: đơn khiếu nại: 02 vụ việc các hộ: Tưởng Minh Tiến, Nguyễn 

Văn Sinh – xã Đắk Nia khiếu nại Quyết định xử phạt vi phạm hành chính của 

UBND thành phố. Đã ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại. 

b) Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền: 

- Tổng số: đơn tố cáo 0 vụ việc thuộc thẩm quyền. 

4. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến 

pháp luật về khiếu nại, tố cáo 



- Tổng số văn bản (hướng dẫn, chỉ đạo) về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo mới được ban hành: 03 văn bản. 

 

III. PHƢƠNG HƢỚNG NHIỆM VỤ THÁNG 04 VÀ QUÝ II NĂM 

2020 

1. Công tác thanh tra: 

- Tiến hành 01 cuộc thanh tra về ngân sách tại 02 đơn vị (phòng Y tế và 

phòng Kinh tế thành phố) 

- Tiến hành 01 cuộc thanh tra tại UBND phường Nghĩa Trung, Nghĩa 

Đức, Ban QLDA và PTQĐ thành phố về lĩnh vực bồi thường giải phóng mặt 

bằng. 

2. Công tác tiếp công dân: 

Tiếp tục thực hiện công tác tiếp công dân theo Quyết định số 

02/2016/QĐ-UBND, ngày 23/5/2016 của UBND thành phố Gia Nghĩa, về việc 

ban hành Quy định tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 

tại UBND thành phố Gia Nghĩa;  

3. Công tác tiếp nhận, xử lý và giải quyết đơn thƣ: 

- Tiếp nhận, thụ lý, xử lý đơn thư theo đúng trình tự, đúng thẩm quyền giải quyết 

của Chủ tịch UBND thành phố. 

- Hướng dẫn và chuyển đơn đến cơ quan có thẩm quyền để giải quyết. 

- Tiến hành kiểm tra, xác minh, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo đúng quy 

định, không để đơn thư tồn đọng, kéo dài. 

4. Thực hiện công tác quản lý nhà nƣớc về xét khiếu tố: 

- Chỉ đạo, giám sát việc thực hiện tốt công tác giải quyết khiếu nại, kiến 

nghị, phản ánh, tố cáo ở cơ sở. 

- Tuyên truyền, hướng dẫn các quy định pháp luật giải quyết khiếu nại, tố 

cáo ở xã, phường. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 

đơn thư khiếu nại, tố cáo tháng 03 và quý I/2020 và phương hướng nhiệm vụ 

công tác tháng 04 và quý II/2020 của Uỷ ban nhân dân thành phố Gia Nghĩa./. 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh; 

- Thanh tra tỉnh; 

- Ban Tiếp công dân tỉnh; 

- TT Thành uỷ; 

- TT HĐND TP; 

- CT, các PCT UBND TP; 

- Lãnh đạo VP; 

- UBND các xã, phường; 

- Lưu: VT, TTr (Na). 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Trần Đình Ninh 
 

 

 

 

 

 



DANH SÁCH CÁC ĐƠN VỊ KHÔNG BÁO CÁO  

THÁNG 03 và QUÝII/ 2020 

 

Stt Đơn vị Quý I Tháng 3 Ghi chú 

01 UBND phường Nghĩa Thành X X  

02 UBND phường Nghĩa Trung X X  

03 UBND phường Nghĩa Tân X X  

04 UBND phường Nghĩa Phú X X  
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