UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO GIA NGHIA Pjc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 133/BC-UBND Gia Nghia, ngay 25 thdng 3 ndm 2020
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, xir ly, giai quyét
don thw khiéu nai, to cao thang 03 va Quy | nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND, ngay 27/3/2017 cua UBND
tinh Pak Nong, vé viéc ban hanh quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, td céo va phong chdng tham nhiing trén dia ban tinh Pak
Nong.

Uy ban nhan dan thanh phd Gia Nghia béo céo két qua thuc hién cong tac
thanh tra, tiép cong dan, xu ly giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thang 03 va
Quy 1/2020 trén dia ban thanh phb nhu sau:

A.THANG 3:

I. CONG TAC THANH TRA:

1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

* Téng so cudc dang thwe hign (trién khai trong ky bdo cdo): 01 cudc
(kiém tra viéc thu, chi tai chinh tai cac trudng hoc, tuy nhién do dich bénh
Covid-19 céc truong tam nghi nén cudc kiém tra tam ding)

* Két qua kiém tra viéc thwe hién két ludn thanh tra va quyét dinh xi 1y
vé thanh tra:

- S6 két luan va quyét dinh xir 1y duoc kiém tra trong ky bao céo:

- Két qua thuc hién cac kién nghi: Pang tién hanh d6n déc thuc hién theo
quy dinh.

2. Danh gia nhan xét:

Trong thang 03 nam 2020, chuin bi céc thi tuc tién hanh cudc thanh tra
theo chwong trinh ké hoach va dang bao cao két qua thanh tra dién rong; tiép tuc
don ddc va chi dao thuc hién nghi€ém tac cac Két luan sau thanh tra theo ding
quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAl QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

1. Tiép cong dan:

a. Cép xa, phwong:

- S6 luot cong dan di tiép: 04 luot = 04 ngudi.

- Trong thang 03/2020, 1anh dao UBND cac xa, phuong da tiép cong dan
dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 04 luot = 04 ngui.

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 ngudi.

b. Cap thanh phd.

- S6 lugt cong dan da tiép: 104 luot = 130 ngudi.

- Sb vu viéc qua tiép cong dan 1a 59 vu.



+ Khiéu nai: 0 vu viéc.
+ Kién nghi, phan anh: 59 vy viéc.
+ T c4o: 0 vu viéc.

- Sb doan dong ngudi: 0 doan.

- Trong thang 03/2020, lanh dao UBND thanh phé di tiép cong dan dinh
ky va dot xuat nhu sau: (c6 biéu mau chi tiét kém theo)

+ Tiép dinh ky: 40 luot = 45 ngudi

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 nguoi

- Viéc xir Iy khiéu nai, t6 cdo: Thong qua lich tiép cong dan, Thudng truc
Thanh uy, Thuong truc HDND, ldnh dao UBND thanh phé cung 1anh dao Thanh
tra thanh phd va cac don vi c6 lién quan t6 chirc di thoai truc tiép vai cong dan
va sau budi tiép dan co vian ban két luan, chi dao cac co quan, don vi c6 lién
quan xem xét giai quyét khiéu nai, kién nghi cia céng dan.

- Béi véi nhiing vu viéc khiéu nai, to céo khong thuoc tham quyén giai
quyet ctia Chu tich UBND thanh phé, UBND thanh phé giao Thanh tra thanh
phd xu ly, huéng dan, chuyén don cong dan den co quan co tham quyén dé giai
quyét; ddi vai nhitng vu viéc thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich UBND
thanh phé, giao cho Thanh tra va don vi c6 lién quan tién hanh tham muu thy ly
don, giai quyét theo quy dinh.

2. Xuw ly don thu:

a. Tiép nhan tai UBND cac x4, phwong:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 0 don = 0 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 04 don = 04 vu.

* Tong don phai xir Iy: 04 don = 04 vy;

+ Tranh chap dat dai: 04 vy dang trong thoi han giai quyét;

+ Pon khac: 0 don = 0 vy dang xem xét giai quyét.

b. Tiép nhan tai UBND thanh phé:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 59 don = 59 vu.

- Pon ky truée chuyén qua: 45 don = 45 vu.

* Tong don phai xir Iy: 104 don = 104 vu.

- Két qua phan loai don:

+ Khiéu nai: 0 don = 0 vu.

+ T4 céo: 0 don =0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan anh: 104 don = 104 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 104 don = 104 vu.

+S6 don chuyén dén cac phong, ban, don vi thudc thanh phé giai quyét la:
103 don =103 vu.

+ Chuyén céc sa, ban nganh cua tinh: 01 don = 01 vu.

+ P4 tién hanh tra 16i kién nghi: 60 don = 60 vu.

+ Pang xem xét tra loi, giai quyét: 43 don

*Nhan xét, danh gia:

Trong thang 03 nim 2020 sb lwong don thu trén toan dia ban thanh phd
chii yéu 1a don kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac giai quyét ho so dat
dai, quy hoach sir dung dat, tranh Chap dat dai, bd tri dat tai dinh cu..

3. Két qua giai quyet don khiéu nai, t6 cao thuodc tham quyen

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:



- Téng s6: Pon khiéu nai: 02 vu viéc cta cac ho: Tuong Minh Tién,
Nguyén Vin Sinh — x3 Pak Nia khiéu nai Quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh cuia UBND thanh pho Da ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai.

b) Giai quyet don t6 cao thudc tham quyén:

- Tong sO: don t6 cao 0 vy viée thudc tham quyén.

4. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé khleu nai, to cio

- Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyet khiéu nai, t§ cdo méi duoc ban hanh: 01 vin ban.

B. QUY 1/2020

I. CONG TAC THANH TRA:

1. Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

* Téng so cudc dang thwe hién (trién khai trong ky bdo cdo): 01 cudc
(kiém tra vi¢c thu, chi tai chinh tai cac truong hoc, tuy nhién do dich bénh
Covid-19 cac trudng tam nghi nén cudc kiém tra tam dimg)

* Két qua kiém tra viéc thwe hién két ludn thanh tra va quyét dinh xi 1y
vé thanh tra:

- S6 két luan va quyét dinh xtr Iy duoc klem tra trong ky béao céo:

- Két qua thuc hién cac kién nghi: dang tién hanh dén ddc thuc hién theo
quy dinh.

2. Panh gia nhan xét:

Trong quy | nam 2020, chuan bi céc thu tuc tién hanh cudc thanh tra theo
chuong trinh ké hoach va dang t6 hop bao cdo két qua thanh tra dién rong; tiép
tuc don ddc va chi dao thuc hién nghiém tuc cac Két luan sau thanh tra theo
ding quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
GIAlI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO.

2. Tiép cong dan:

b. Cap x4, phwong:

- S6 luot cong dan da tiép: 17 luot = 17 nguoi.

- Trong quy 1/2020, 1anh dao UBND cac xi, phuong di tiép coéng dan
dinh ky va dot xuat nhu sau:

+ Tiép dinh ky: 17 luot = 17 nguoi.

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 ngudi.

b. Cap thanh phd.

- S6 luot cong dan da tiép:205 lugt = 260 ngudi.

- Sb vu viéc qua tiép cong dan 1a 59 vu.

+ Khiéu nai: 0 vu viéc.
+ Kién nghi, phan anh: 128 vu viéc.
+ T c4o: 0 vu viéc.

- Sb doan dong ngudi: 0 doan.

- Trong quy 1/2020, 1anh dao UBND thanh phé di tiép cong dan dinh ky
va dot xuat nhu sau: (c6 biéu mau chi tiét kém theo)

+ Tiép dinh ky: 80 luot =88 nguoi

+ Tiép dot xuat: 0 lugt = 0 nguoi



- Viéc xir ly khiéu nai, t6 cdo: Thong qua lich tiép cong dan, Thudng truc
Thanh uy, Thuong truc HDND, lanh dao UBND thanh phé cung 1anh d¢ao Thanh
tra thanh phd va cac don vi c6 lién quan t6 chtrc dbi thoai truc tiép vai cong dan
va sau budi tiép dan co vian ban két luan, chi dao cac co quan, don vi co lién
guan xem xét giai quyét khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- Béi voi nhitng vu viéc khiéu nai, t& cdo khong thudc tham quyén giai
quyét caa Cha tich UBND thanh phd, UBND thanh phé giao Thanh tra thanh
phd xur 1y, huéng dan, chuyén don cong dan dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét; d6i véi nhitng vu viéc thudc tham quyén giai quyét cua Cha tich UBND
thanh phé, giao cho Thanh tra va don vi c6 lién quan tién hanh tham muu thy ly
don, giai quyét theo quy dinh.

2. X ly don thu:

a. Tiép nhan tai UBND cac x4, phwong:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 10 don = 10 vu.

- Pon ky trude chuyén qua: 0 don =0 vu.

* Tong don phai xir Iy: 10 don = 10 vy;

+ Tranh chap dat dai: 09 vu, dd giai quyét xong 6 vy; 03 vu dang trong

thoi han giai quyét;

+ Pon khac: 01 don = 01 vu da giai quyét xong.

b. Tiép nhan tai UBND thanh phé:

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 128 don = 128 vu.

- Pon ky trudc chuyén qua: 40 don = 40 vu.

* Tong don phai xir 1y: 168 don = 168 vu.

- Két qua phan loai don:

+ Khiéu nai: 02 don = 02 vy.

+ T cao: 0 don =0 vu.

+ Kién nghi, dé nghi, phan anh: 166 don = 166 vu.

- Két qua xir Iy don thu: 168 don = 168 vu.

+S6 don chuyén dén cac phong, ban, don vi thudc thanh phé giai quyét Ia:
167 don =167 vu.

+ Chuyén céc s&, ban nganh cua tinh: 01 don = 01 vu.

+ P tién hanh tra 10i kién nghi: 123 don = 123 vu.

+ Pang xem x¢ét tra loi, giai quyét: 45 don

*Nhan xét, danh gia:

Trong quy 1/2020 s6 lwong don thu trén toan dia ban thanh phd cha yéu la
don kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac giai quyét hd so dat dai, quy
hoach sir dung dat, tranh chap dat dai. ..

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t0 cao thugc tham quyén:

a) Giai quyet don khiéu nai thuc tham quyén:

- Tong s6: don khiéu nai: 02 vy viéc cac ho: Tudng Minh Tién, Nguyén
Vin Sinh — x4 Pik Nia khiéu nai Quyet dinh xtr phat vi pham hanh chinh cua
UBND thanh phd. Pa ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

b) Giai quyet don t6 céo thudc tham quyén:

- Tong s6: don t cao 0 vu viéc thudc tham quyén.

4, Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo



- Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi duge ban hanh: 03 vin ban.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 04 VA QUY |l NAM
2020

1. Cong tac thanh tra:

- Tién hanh 01 cudc thanh tra vé ngan sach tai 02 don vi (phong Y té va
phong Kinh té thanh phd)

- Tién hanh 01 cudc thanh tra tai UBND phuong Nghia Trung, Nghia
Puc, Ban QLDA va PTQD thanh phé vé linh vuc bdi thuong giai phong mat
bang.

2. Cong tac tiép cong dan:

Tiép tuc thuc hién codng tac tiép cong dan theo Quyét dinh s
02/2016/QD-UBND, ngay 23/5/2016 cua UBND thanh phé Gia Nghia, vé viéc
ban hanh Quy dinh tiép cong dan, tiép nhan va xt Iy don thu khiéu nai, t6 céo
tai UBND thanh phb Gia Nghia;

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu:

- Tiép nhan, thu ly, xt Iy don thu theo dting trinh tur, dng tham quyén giai quyét
caa Cha tich UBND thanh phé.

- Hudng dan va chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

- Tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung quy
dinh, khong dé don thu tén dong, kéo dai.

4. Thuc hién cdng tac quan 1y nha nwéc vé xét khiéu to:

- Chi dao, giam sét viéc thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan &nh, t6 c4o & co so.

- Tuyén truyén, hudng dan cac quy dinh phép luat giai quyét khiéu nai, to
cao ¢ xa, phuong.

Trén day 13 bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo thang 03 va quy 1/2020 va phuong huéng nhiém vu
cong tac thang 04 va quy 11/2020 caa Uy ban nhan dan thanh phé Gia Nghia./.
Noi nhgn: CHU TICH
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cbng dan tinh;
- TT Thanh uy;

-TT HDND TP;

- CT, céc PCT UBND TP;
- Lanh dao VP,

- UBND céc xa, phuong;
- Luu: VT, TTr (Na).

Tran Dinh Ninh



DANH SACH CAC PON VI KHONG BAO CAO
THANG 03 va QUY1/ 2020

Stt Pon vi Quy | Thang 3 Ghi chu
01 UBND phuong Nghia Thanh X X
02 UBND phuong Nghia Trung X X
03 UBND phuong Nghia Tan X X
04 UBND phuong Nghia Ph X X
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