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Két qua cong tac Tlep cong din, viéc tiép nhén, xir Iy va giai quyét don thw
trén dia ban xa Kién Thanh tir ngay 25/9 dén ngay 15/10/2019

UBND xa Kién Thanh bao céo ket qua cdng tac Tiép cong dan, tiép nhan, xir
ly va giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo va kién nghi, phan anh, tranh chip trén
dia ban xa thang 10 nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN:

1. Cong tac tiép cong dan:

UBND x4 da bd tri dia diém, to chuc tlep cong dan phu hop, thuan tién dé
nhan dan den thuc hién quyén Khiéu nai, Té cdo, Kién nghi, Phan anh cta minh
trén tinh tAn ¢ mo, dan chu, phan cdng can bo tiép cong dan, thuc hién niém yét
cong khai lich va nodi quy , quy ché tiép cong dan theo quy dinh.

Thuyc hién t8t cong tic phdi hop vdi cac ban nghanh doan thé trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu tai noi tiép cong dan theo quy dinh.

Tdng s6: luot tiép cong dan trong thang 10 la: 02 lugt ngudi, phat sinh 02
don.trong d6 phan anh 01 don, tranh chép hop déng mua ban dét dai 12 01 don.

2. Cong tac tlep nhan va xir ly giai quyet don thu.

- T ngay 25/9/2019 dén ngay 15/10/2019, UBND xa Kién Thanh tiép nhén
don thu 02 don thu ctia cong dan va tiép tuc chi ddo xac minh giai quyét 02 don thu
ton dong tir thang trude.

3. Cong tac giai quyet don thugc tham quyen cia tha truwéong don vi.

Tong s6 vu viée thude tham quyén giai quyét cua chu tich UBND 04 vu viéc.
Tinh d&én ngay 15/9/2019 Chu tich UBND x4 da chi dao cho cén bd chuyén mon di
xé4c minh 13 04 vu viéc dé tién hanh to chuc giai quyet theo quy dinh.

4. Cong tac sir dung phin mém quan ly tlep cong dan, xir Iy KNTC

Hién phan mém phuc vu cong tac tiép dén ti€p nhan giai quyét don thu chua
duogc cap trén ho tro sua chira viée tlep dan, tiép nhan giai quyét don thu van con
thye hién thu cong chauw thong qua phan mém theo quy dinh.

Trén day la Bao cao két qua cong tac Tiép cong dan, viéc tiép nhan, xit Iy va
giai quyét don thu trén dia ban xa Kién Thanh tir ngay 25/9/2019 dén ngay
15/10/2019.
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