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BAO CAO

K&t qua thue hién cong tic Tiép cong dan
cita Lanh dao UBND huyén Pik R’lap thang 10/2019
(S6 liéu tinh tir ngay 16/9 dén ngay 15/10/2019)

Thuc hién Luét tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 va Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luét
tiép cong dan. UBND huyén Pik R’l4p bao céo két qua thuc hién viéc Tiép cong
dan cta lanh dao UBND huyén nhu sau:

1. Nhirng thuan lgi, kho khin

1.1. Thuan lgi

Cong tac tiép coéng dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo trén
dia ban huyén Pik R’lép dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua UBND tinh va
céc s, ban, nganh ciing nhu sy phin ddu, nd luc khong ngimg ctia cac cép ty
Pang va cta chinh quyén dia phuong bude ddu da dat duge nhimng két qua quan
trong, nhitng vu viéc khiéu kién phirc tap dong ngudi kéo dai dé dan dén diém
néng ngay cang giam, gép phan thic day phat trién kinh té - x& hoi bén ving, giit
vitng 6n dinh chinh tri, an ninh xa hoi dugc bao dam, khéi dai doan két toan dan
duoc clng co.

1.2. Kho khan

Trong thoi gian téi, UBND huyén Dik R’l4p tiép tuc tién hanh thu hdi dat
dé phuc vu mot s6 du an quan trong nhu phuc vu xdy dung va san xuét tai Dy an
Alumin Nhéan Co, khu cong nghiép Nhan Co va mot s6 du an xdy dung co s¢ ha
ting khéc. Qua d6 tinh trang khiéu kién dong ngudi cé thé van con dién bién
phtrc tap, tiém an nhiéu diém néng mac du céc ndi dung khiéu kién da duoc giai
quyét ding phap luat, nhung nguoi dan van chua ddng tinh, loi dung sb dong dé
gdy 4p luc; viée quan 1y tai nguyén vé dat dai, ring, bao vé méi truong hién tai
con mot s6 han ché, chua hiéu qua; cong tac quan ly dat rung tai cac néng lam
truong con nhidu yéu kém, bt cap; viéc dau tu cac du an thuy dién phat sinh
thém nhiéu van dé tao su lo léng, ban khoan tham chi la birc xtic trong nhan dan,
dan dén tinh hinh khiéu kién tai dia phuong dién ra phte tap va khé luong.

2. Két qua thuye hién




UBND huyén Dék R’lap da truc tiép va thudng xuyén chi dao céc co quan,
don vi thuc hién nghiém tic cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan. Céac phong, ban, don vi va UBND cac x4,
thi trdn da chu dong phdi hop ndm bt tinh hinh dé tham muu UBND huyén lam
tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.

Céc vu viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap phét sinh trén dia ban huyén
dugce Chu tich UBND huyén chi dao, don ddc cac phong, ban, don vi, UBND céac
x4, thi trdn phéi hop ra soét, giai quyét dit diém, chi trong cong tdc hoa gii ¢ co
s0, han ché phat sinh khiéu kién 1én cap trén. Truc tiép tham gia doi thoai dé lam
ro nhitng yéu cdu, thic mac cua cong dan va cé huéng giai quyét thoa dang, ding
phép luat; dbi thoai v6i cong dan trude khi dua ra quyét dinh giai quyét bao dam
dung quy trinh.

Trong thang 10/2019 lanh dao UBND huyén di tiép 03 luot v&i 03 nguoi,
phét sinh 02 vu viéc (01 vu viéc mdi, 01 vu viéc cii), phat sinh 02 doan dong
ngudi voi 22 ngudi dan kién nghi troi mua nude tir mét bang khu cong nghiép
Nhan Co tran xudng ldp ao, hé thiét hai cay trong.

Cu thé nhu sau: Ngay 25/9/2019 tiép ba Bui Thi Thuay dia chi thon Quang
Thuén, xd Nghia Thang, éng Nguyén Pinh Than dia chi thon 9, xd Nhéan Co;
ngdy 15/10/2019 tiép 6ng Voong Nip Minh thon 8 xd Pk Ru (Ngi dung va
hieéng gidi quyét cu thé cé biéu mau kém theo).

3. Nhiém vu trong tam trong thoi gian téi

3.1 Tiép tuc phd bién, quéan triét va trién khai thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW cua B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cta Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao, Ludt T céo, Luat Khiéu nai, Luat
Tiép cong dan va céc van ban hudéng dan thi hanh. Nang cao nhan thirc vai trd cia
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& cdo; ting cudng su lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;
thuc hién tdt cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, khic phuc nhimng sai sot trong
cong tac quan ly nha nudc; thuc hién tt co ché phdi hop giita cac co quan, céc
phong ban, don vi lién quan va UBND céc x4, thi trin trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td céo.

3.2 Thuc hién ché d tiép cong dan gin voi giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh . Khi phat sinh khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh déng nguoi,
phtic tap thi truong cac phong, ban, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi trn truc
tiép tham gia, lam rd nodi dung nguyén nhén, xem xét toan dién vé phap 1y va thuc
té vu viéc: td chire ddi thoai cong khai véi nguoi khidu kién, giai quyét thau tinh,
dat ly; két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai bao dam chinh xac, khéch quan,



kip thoi, ding phép luat. Xir Iy nghiém céc ddi twong loi dung khiéu nai, t6 cdo,
c¢6 hanh dong qua khich, chéng nguoi thi hanh céng vu, xdm pham lgi ich nha
nudce, quyén va loi ich hop phap cua tb chirc, cong dan.

3.3 Ting cudng cong tac tuyén truyeén, phd bién, gido duc phap luat vé Lut
Tiép cong dan nam 2013, Luat T cdo nam 2011, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat
Pat dai nam 2013, cac vin ban hudng dan thi hanh va cac vin ban quy pham
phép luét cua tinh c¢6 lién quan. Chi dao Dai truyén thanh xay dung cac chuyén
muc, tang cudng sb lugng, chat lugng céc tin, bai, chuyén muc phan anh, gop y,
trao ddi kinh nghiém, nghién ctru 1y luan trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop vé6i cac phong, ban, don vi, UBND
cac x4, thi tran tiép tuc ra soat va giai quyét dat diém cac vu viée phuec tap, kéo
dai c6 ké hoach giai quyét dut diém.

3.4 Chi dao phong Tai nguyén — Mbi truong, UBND céc x4, thi trdn quan ly
hé so dia chinh chit ché. Bao cdo cu thé cac vu viée lién quan dén khiéu kién,
tranh chip dat dai dé c6 hudng giai quyét kip thoi.

Trén déy 13 béo cdo cia UBND huyén Pik R’lap vé viéc thuc hién viéc _
tiép coéng dan ctia l1anh dao UBND huyén trong thang 10/2019 va nhiém vu trong ‘;:__;- 9‘;;‘
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Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- T.T Huyén uy;

- T.T HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-Céng thong tin dién tir (cong khai)
- Luu VT.
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN PAK R'LAP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic

Ddik R'dp, ngay 15 thang 10ndam 2019

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN CUA LANH PAO UBND HUYEN PAK R'LAP THANG 9/2019
/BC-UBND ngay 15/9//2019¢ctia UBND huyén Dik R'lap)
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UBND huyén giao
Thanh tra huyén chu tri
phdi hop véi Ban
QLDA & Phat trién quy
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huyén bao cdo s¢ Tai
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Nguyén Dinh Thén.
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¥ R'lap, tinh Dak Pik Ru Kinh té va Ha ting.
Nong UBND xi Dik Ru dé tra

101 6ng Voong Nip
Minh.
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