UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 47 [IKH-STTTT Pak Néng, ngay 14 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién Chién dich cao diém 60 ngay “Nang cao
hi€u qua sir dung dich vu cong truc tuyeén trén dia ban tinh Pak Nong”
(tir ngay 01/9/2024 den ngay 31/10/2024)

Thuc hién Ké hoach s6 451/KH-UBND ngay 10/7/2024 cua UBND tinh vé
T4 chirc cac hoat dong huong tng ngay Chuyén d6i s6 nim 2024 trén dia ban tinh
Pik Nong; S¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach Trién khai thuc
hién chién dich cao diém 60 ngay “Nang cao hiéu qua str dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Dak Nong” tir ngay 01/9/2024 dén ngay 31/10/2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua str dung dich vu céng (DVC) truc tuyén trén
dia ban tinh, nhat 1a dbi v6i cac chi tiéu, nhiém vu ma tinh thuc hién chua dat yéu
cau hodc con thép so vO1 quy dinh; tao su chuyén bién dang ké vé viéc st dung
DVC tryc tuyén trén dia ban tinh sau khi két thac Chién dich.

- Tang cuong chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhing sang kién, giai
phap méi dé tai cau trac thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC tr¢ thanh
khau dot pha trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong quan ly cua tinh.

- Giao chi tiéu, ty 1& cu thé dén ting co quan nha nudc cép tinh, cép huyén,
cap xd, huong t61 hoan thanh som cac chi ti€u chu yéu nhu ting ty 18 hd so TTHC
tiép nhan truc tuyén; ty 1& thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phan cong rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian; trién khai déng bo, quyét
li¢t cac nhiém vy, giai phap dé dat dugc cdc muc tiéu nhanh chong, hi¢u qua.

- Thu truong cac S, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cac huyén, thanh
phé, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trin va cac co quan, don vi lién quan
phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc hién cac giai phap dé nang
cao hiéu qua st dung DVC truc tuyén 1a mot nhiém vu cdp bach va uu tién hang
dau, co yéu to quyét dinh trong cong tic cai cach hanh chinh cua tinh.

- Panh gia dung, thuc chat két qua cta viéc thuc hién Chién dich, c6 su
dong vién khen thudng kip thoi dbi vai cac co quan, don vi, dia phuong ¢ thanh
tich cao trong Chién dich nay.
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I1. HIEN TRANG VE DICH VU CONG TRUC TUYEN
1. Ty 1é hé so TTHC tiép nhén truc tuyén

Ty 1é ho so tiép nhéan truc tuyén & mot sé6 S, Ban, nganh con tuong ddi
thap (nhu: SO Tai nguyén va Moi truong (5%); S& Noi vu (17%); S& Khoa hoc
va Cong nghé (17%)). Pbi véi UBND céac huyén, thanh phé, ty 1€ cao nhat moi
dimg lai & mure 25% (huyén Krong No). Trong khi do, chi tiéu d6i voi ty 16 hd so
truc tuyen trén tong sb h0 so tiép nhan, giai quyet TTHC tbi thiéu 50%®. Do vay,
can diy manh tuyén truyén, hudng dan cac t6 chirc, ca nhan ndp hod so giai quyét
TTHC bang phuong thirc truc tuyén dé dat duoc chi tiéu dé ra.

- Ty 1& ho so TTHC tiép nhan truc tuyén: 32% (37.051 s6 ho so tiép nhdn
truc tuyen/114.251 50 ho so tiép nhan).

- Ty 18 hd so TTHC giéi’quyét truc tuyén: 27% (30976 sé ho so gidi quyét
truc tuyen/114.251 50 ho so tiép nhan).

2. Ty 1¢ thanh toan truc tuyén

Ty 18 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén trén téng s6 ho so thu tuc
hanh chinh co6 phi, 1€ phi trén dia ban tinh Pik Nong rit thap, nhimg giao dich
phat sinh cht yéu ¢ cac phan mém xtr Iy TTHC cap Bo, ¢ cp huyen s0 giao dich
phat sinh co ban la thanh toan “Thu thué Lé phi trude ba” va “Thu thué dat”.
Trong khi do, chi tiéu Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc
gia trén tong s6  giao dich thanh toan cua dich vu cong la t01 thiéu 45%?2. Do vay,
can tap trung ddy manh cong tac thanh toan truc tuyén & tat ca cac linh vuc.

- V& thanh toan nghia vy tai chinh trong linh vuc dat dai (Thu Thué dat): tir
ngay 01/01/2024 dén ngay 16/7/2024, theo thong ké trén Cong dich vu cong Quoc
gia, toan tinh thuc hién 455 giao dich thanh toan truc tuyén thanh coéng véi tong
s6 tién thanh toan 13 2.614.507.177 dong.

- V& thanh toan phi, 1¢ phi: tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 16/7/2024, theo
thong k& trén Cong dich vu cong Quoc gia, toan tinh thyc hién 102 giao dich
thanh toan tryc tuyén thanh cong vai tong so tién thanh toan 1a 17.175.000 dong.

(C6 phu lyc chi tiét kém theo)
III. MUC TIEU VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Muc tiéu

Ty 1€ hé so phét sinh truc tuyén va thanh toan tryc tuyén déi VOl cac co
quan, don vi cap tinh (cac S, ban, nganh, ...) tang tir 20% tro 1€n; d61 voi UBND
cap huyén, thanh phd Gia Nghia (bao gdm ca cip x3) tang tir 10% trd 1én.

2. Thoi gian thuc hién

! Chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2024 ctia Chinh phii; Cong vin
s6 371/UBND-NC ngay 18/01/2024 ciia UBND tinh Dk Néong.

2 Chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP va Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2024 ctia Chinh phii; Cong van
s6 371/UBND-NC ngay 18/01/2024 cua UBND tinh Dk Néong.
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60 ngay: Tur ngay 01/9/2024 dén ngay 31/10/2024
IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cap nhat diy di cac ho so giai quyét TTHC

- N61 dung thyce hién: Cap nhat day di cac ho so giai quyét TTHC phat sinh
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, khong xur ly hd so gidy ma
khong cép nhat vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Pam bao 100%
thuc hién ky s6 két qua giai quyét TTHC trong thoi gian dién ra hoat dong (trir
truong hop TTHC co quy dinh riéng).

- BO'n vi chu tri: Cac S¢, Ban, nganh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
UBND cap huy¢n.

2. Chu dong ra soat, tap trung phan diu dat va vurot chi tiéu ty I¢ hé so
tlep nhan truc tuyen va ty I¢ ho so giai quyet truc tuyen

- NO1 dung thyc hién:

+ Cép SO, b’an, pgémh, dia} phuong tién hélnh ra soat, xac dir}h cz}c TTHC
phat sinh ho so gidy, t6 churc trién khai thuc hién ti€ép nhan tryc tuyén doi vai cac
DVC da cung cap ¢ muc do DVC tryc tuyén toan trinh va mot phan cdan cir theo
Phu luc 01.

’ +‘Céc S&, banZ nganh, dia phuong thyc hién tap trung viéc tiép nh@n va giai
quyét ho so truc tuyén, bao dam chi ti€u cac S¢, ban, nganh va UBND cap huyén
can cw Phu luc 02.

- Bon vi chu tri: Cac S¢, Ban, nganh, UBND cép huyén.

- bonvi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; S& Thong tin va
Truyén thong.

3. Trién khai thanh toan truc tuyén

- N6i dung thuc hién: Trién khqi toan dién thanh toan truc tuyén ddi véi
dich vu cong trén pham vi toan tinh (d6i vai cac TTHC c¢6 nghia vu tai chinh).

- Don vi chu tri: Cac So, Ban, nganh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
UBND cap huy¢n.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong.

4. Thong tin tuyén truyén, huéng din sir dung dich vu cong truc tuyén

- Noi dung thyc hién:

+ Huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién np hé so giai giai
quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

+ Dong loat dang tai mau infographic, tang cudng tin, bai, hudng dan sur
dung DVC tryc tuyen khi gidi quyet TTHC; thanh toan tryc tuyen trén Trang
thong tin di¢n tir ciia co quan, don vi dia phuong. Dong thoi, dang tai trén cac
trang mang xa hoi, hoi nhéom do don vi, dia phuong quan 1y (tham khao mau
infographic kém theo).
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+ Khuyén khich cac can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ding tai
infographic néu trén trén trang ca nhan giap dong dao Nhan dan biét va sir dung
DVC truc tuyén khi gidi quyét TTHC; thanh toan tryc tuyén.

- Bon vi chu tri: Céc S¢, ban, nganh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
UBND céap huyén.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Pé nghi cac Sé, Ban, nganh tinh, UBND cap huyén

- Tap trung chi dao quyét liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu
dugc giao vé sur dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén trén linh vuc
nganh, dia phuong minh phu trach duogc dé ra tai Chién dich nay.

- Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho tung thanh vién, ting nganh, linh vuc
co lién quan; thuong xuyén ki€ém tra, don doc, nhac nhd va chan chinh kip thoi
nhirng mat ton tai, han ché (n€u co);

- Quan triét dén ting can bg, cong chure, vién chirc [am viée truc tiép tai BO
phan tiép nhan va tra két qua déi véi nhimg TTHC di duge cung cip ¢ muc do
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh, néu ngudi dan dén nop ho so truc
tiép thi huéng dan nguoi dan, doanh nghié€p thuc hién va hoan thanh viéc ndp hd
SO trurc tuyén.

- Trién khai thanh toan truc tuyén ddi voi tht ca TTHC ¢6 yéu cau thue hién
nghia vu tai chinh trén pham vi toan tinh, dac biét déi véi cac TTHC thudc linh
vuc ¢6 phat sinh nhiéu ho so.

- Phat huy t6i da vai tro ctia T6 cong nghé s6 cong dong trong viée tuyén
truyén, huong dan, ho trg nguoi dan thyc hién DVC truc tuyén, thanh toan tryuc
tuyén.

- Phat dong phong trao thi dua trong viéc trién khai thuc hién Chién dich dén
tfl‘pg co quan, don vi va can pé, cong chure, vién chirc co ljén quan; khen thudng,
biéu duong kip thoi nhitng té chure, ca nhan hoan thanh toét nhi€ém vu dugc giao;
dong thoi, xtr ly nghiém cac truong hop cham tré, khong hoan thanh nhiém vu,
chi tiéu duoc giao.

- Pé xuét khen thudng, biéu duong d6i véi cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich
xuat sac trong vi¢c thyc hi¢n Chién dich nay.

2. Pé nghi Cong an tinh

Phdi hop tuyén truyén viéc sir dung tai khoan Dinh danh di¢n tr (VNelD)
muirc d6 2 dugc cap boi Bo Cong an dé dang nhap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pak Nong. Pong thoi, hd trg tuyén truyén, hudng dan nguoi dan,

doanh nghiép thuc hién ndp hé so giai giai quyét TTHC bang phuong thirc truc
tuyén, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén.

3. Pé nghi Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh tinh
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Tuyén truyén, huéng dan cac doan vién, thanh nién trén dia ban tinh thuc
hién ndp ho so giai giai quyét TTHC bang phuong thic truc tuyén, thanh toan
phi, I¢ phi tryc tuyén.

4. Pé nghi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh

Phoi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai chir ky s6 ca nhan
rong rai dé nguodi dan bict va st dung, ddm bao thuan tién, ti€t ki€ém chi phi cho
nguoi dan va doanh nghiép.

5. Pé nghi Bao Pik Nong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Pik Nong,
Cong thong tin dién tir tinh tang cudng viét tin, bai, danh thoi lwong vao thoi
diém thich hop dé thong tin, tuyén truyén rong rii ndi dung Chién dich duoc néu
tai K& hoach nay.

6. Vién thong Pik Nong

Bao dam ha tang ky thuat, He théng thong tin giai quyét TTHC tinh Dik
NOng dap g cac yéu cau d¢ trién khai Chién dich.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Theo ddi, don doc, kiém tra viéc thyc hién Chién dich; dinh ky tong hop
bdo cdo Uy ban nhan dan tinh vé két gué thuyc hién cua tung S&, Ban, nganh, dia
phuong trong thoi gian thuc hién Chién dich.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan t6 chirc L& téng két
chién dich vao Ngay Chuyen d6i sb tinh Pk Nong nim 2024, de xuat khen
thuong, biéu duong d6i voi cac ca nhan, tap thé co thanh tich xuét sic trong viéc
thuc hién Chién dich nay.

Trén day la Ké hoach Trién khai thuc hién chién dich cao diém 60 ngay
“Nang cao hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Pak Nong”
tir ngay 01/9/2024 dén ngay 31/10/2024 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong, dé
nghi cac co quan, don vi 6 lién quan chi dong trién khai thuc hién ¢ hiéu qua./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- Cong an tinh;

- Doan TNCS HCM tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Céc co quan bao chi cua tinh;

- UBND céc huyén, thanh ph6 Gia Nghia;

- VNPT Dik Nong;
- Ban Giam dbc; x o
- Cong TTOT tinh; Tran Van Thwong

- Cac phong, Trung tam DLCN&TT (t/h);
-Luu: VT, CNTT;



PHU LUC 1 ’
DANH SACH DICH VU CONG, DICH VU CONG TRUC TUYEN
PHAT SINH HO SO

Dich vu cong phat sinh ho so

DVC truc
STT Tén don vi, dia phwong N .; DVS trt_n:c tuyén.
Ho so giay tuyen}m(_)t toan
phin trinh

A | Cac S&, Ban, nganh cép tinh

1 | S6 Cong Thuong 0 0 21
2 S& Giao duc va Pao tao 0 2 7

3 | S6 Giao thong van tai 18 7 1

4 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 0 3 2

5 | S& K& hoach va Dau tu 2 1 41
6 | S6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi 6 3 5

7 fh% nNcA)ng nghiép va Phat trién néng 17 0 39
8 | SoNGivu 0 3 11
9 | S¢ Tai chinh 1 0 1
10 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 22 7 5
11 | Sé Tu phap 6 0 7
12 | S¢ Thong tin va Truyén thong 0 0 10
13 | S& Vian hoa Thé thao va Du lich 1 1 3
14 | Sé Xay dung 2 0 11
15 |SoYte 9 4 22
B | UBND céc huyén, thanh ph

1 | UBND huyén Cu Jut 5 11 54
2 | UBND huyén Pak Glong 14 10 53
3 | UBND huyén Dik R’Lap 17 0 72
4 | UBND huyén Pik Mil 9 6 53




5 | UBND huyén Dik Song 20 21 60
6 | UBND huyén Krong No 7 21 60
7 | UBND huyén Tuy Buc 13 3 63
8 | UBND thanh phd Gia Nghia 5 9 59

*S6 liéu thong ké tir ngay 01/01/2024 dén ngay 16/7/2024




PHU LUC 2

TY LE HO SO TIEP NHAN, XU LY TRUC TUYEN

. . . Ty 1¢ ho
Hoso | Ty1éhd | Hboso | > ©.°
A . e x X . K A A .ne X SO’ glal
Tén don vi, dia | Tong so | tiép nhan SO tiep giai quyeét z
STT v N : R quyet
phwong ho so truc nhan truc truc trire
tuyén tuyén tuyén tuy’ &n
A | Cac Sé, Ban, nganh cap tinh
p | S9Kehoachva 1) 00q 1329 100% 1.329 | 100%
bau tu
o | S0 Thong tinva 77 77 100% 77 100%
Truyén thong
3 | So Cong thuong 18.775 18.621 99% 18.621 99%
4 |SOGEOtONE g g8 | 4789 520 4631 | 97%
van tai
S& Nong nghi¢p
5 | va Phat trién 4.464 4151 93% 4.151 93%
nong thon
5 - h ’ Thl
g | >0 VanhoaThe | yqq 196 99% 185 93%
thao va Du lich
7 | SoGiodycva 161 146 91% 146 91%
Pao tao
8 | So Xay dung 116 93 80% 93 80%
9 | S6 Tai chinh 32 19 59% 19 59%
10 | SoY té 433 162 37% 142 33%
S¢ Lao dong
11 | Thuong binh va 97 32 33% 31 32%
Xa hoi
12 | Sé Tu phap 2.549 552 22% 552 22%
+ Khoa hoc va
13 | >0 Khoahocva 23 4 17% 4 17%
Cong ngh¢
14 | S6' No6i vu 241 10 17% 40 17%




Ty 1é hd

Ho so Ty 1é hd Ho so
A - 2 X oA A <A ‘o X SO’ glal
STT Tén don vi,dia | Tong s0 | tiép nhan SO tiep giai quyet uvét
phuong hod so truc nhan truc truc (irflrc
tuyen tuyen tuyen tuy én
S¢ Tai nguyén
15 A 282 14 5% 14 5%
va Mo1 truong
B | UBND cac huyén, thanh pho
UBND huyén 0 0
1 Dik R’Lép 13.180 1.768 13% 1.442 11%
o | UBNDhuyn 12.736 | 2.386 19% 1.304 10%
bak Song
BND huy¢
3 | UBND huyen 10566 | 2.602 25% 1074 | 10%
Krong NO
BND huy¢
4 | YBND huyen 7.809 697 9% 673 9%
Tuy Durc
UBND thanh
. : 1.1 12% 72 %
5 phé Gia Nghia 9.389 56 0 9 8%
UBND huyén 0 0
6 Dk Mil 14.104 1.765 13% 990 7%
UBND huyén 0 0
7 Dik Glong 7.054 755 11% 423 6%
8 E{,J]?ND huyén Cul 11 404 | 1644 14% 252 2%

*So lidu thong ké tir ngay 01/01/2024 dén ngay 16/7/2024




(thu thué dit) qua Cong Dich vu cdng quéc gia:

’ PHULUC3
THANH TOAN TRU'C TUYEN QUA CONG DICH VU CONG

1. Thanh ton true tuyén vé nghia vu tai chinh thudc linh vue dat dai

S liéu thong ké tir ngay 01/01/2024 dén ngay 16/7/2024.

Thuc hién 455 giao dich thanh toan truc tuyén thanh cong;
Téng s tién thanh toan 12 2,614,507,177 déng. Cu thé nhu sau:

STT Tén don vi S6 giao dich S6 tién (VND)
1 | UBND thanh pho Gia Nghia 69 776.774.437
2 | UBND huyén Tuy buc 63 449.885.820
3 | UBND huyén Dik Song 97 396.788.554
4 | UBND huyén Bik Glong 64 360.982.676
5 | UBND huyén Pik R’Lap 52 219.667.706
6 | UBND huyén Krong N6 39 214.277.965
7 | UBND huyén Bik Mil 37 101.813.381
8 | UBND huyén Cu Jut 34 94.316.638

2. Thanh toan trwe tuyén vé phi, 1¢ phi qua Cong Dich vu cong qudc

gia:

S liéu thong ké tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 16/7/2024.

Thuc hién 102 giao dich thanh toan tryc tuyén thanh cong;

Téng s6 tién thanh toan 1a 17,175,000 dﬁng. Cu thé nhu sau:

STT Tén don vi S6 giao dich | So tién (VND)

1 | S¢ Tu phap 55 11.000.000
2 | S¢ Giao thong van tai 45 5.175.000
3 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 01 700.000
4 | S& Tai nguyén va Mai trudong 01 300.000
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