UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sé: 45 /BC-UBND Dik R’Ldp, ngay 05 thdang 10 nam 2020
BAO CAO

Két qua diéu tra, khao sat mirc do hai long cia nguoi dan, to chirc
d6i véi dich vu hanh chinh céng trén dia ban huyén Pik R’Lap nim 2020

Thuc hién Ké hoach s6 28/KH-UBND, ngay 25/2/2020 cta Uy ban nhan
dan huyén Pak R’Lip v& viéc khao st mirc dd hai long ctia nguoi dan, td chirc
d01 voi dich vu hanh chinh cong tai B6 phén tiép nhén va trd két qua cap huyén,
cép x4 thudc huyén Dik R’Lip. UBND huyén da tién hanh khao sat lay v kién
130 c4 nhan, td chtc trén dia ban huyén, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE CUQC PIEU TRA, KHAO SAT
1. Muc dich

Khao sat, thu thap y kién ctia ngudi dan, tb chitc dbi véi cht luong dich vu
cong nhim phat huy vai tro gidm sat va sy tham gia ctia ngudi dan, t8 chic
trong viéc cung Umg céc dich vy hanh chinh cong trén dia ban huyén Pik R’Lép.
Kip thoi nam bat nhimng ton tai, han ché va d& xuét nhimg giai phép, kién nghi
dé cai thién, nang cao chét luong cung tmg dich vu céng cho t churc, cong dan
trén dia ban huyen nang cao trach nhiém ctia ddi ngli cén bd, céng chirc, vién
chire trong viée thuc thi cong vu. '

2. Pham vi va miu phiéu diéu tra

Miu phiéu Loai phiéu o Phan bé phiéu
lrong
1. BO phan tiép nhan va tra két
qua huyén: 20 phiéu.
2. B phan tiép nhan va tra két
qua thi tran Kién Durc: 10 phiéu.
T 3. Bd phan tiép nhan va tra két
Khao sit y kien qué xa Kién Thanh: 10 phiéu.
nguoi dan, td chire I i
vé cung cép dich vu 4. B phan tiep nhan va ftra ket
Do phong Noi | hanh chinh cong tai 130 qua xa Bak Wer: 10 phieu.
vuxdy dung | B0 phén tiép nhin 5. B0 phén tiép nhan va tra két
vatra ket qua cép qua x3 Nhan Co: 10 phiéu.
huyén, cap xa thudc i "
th:n Dra’k R'Lin 6. B phan tiép nhan va tra két
y qua xd Nhan Pao: 10 phiéu.
7. Bo phén tiép nhan va tra két
qua xa Nghia Thang: 10 phiéu.
8. BO phan tiép nhan va tra két
qua x3 Pao Nghia: 10 phiéu.




9. B phan tiép nhan va tra két
qua xa Dak Sin: 10 phiéu.

10. Bo phan tiép nhan va tra két
qua xa Hung Binh: 10 phiéu.

11. B phén tiép nhan va tra két
qua xa Pik Ru: 10 phiéu.

12. Bd phén tiép nhan va tra két
qua x3 Quang Tin: 10 phiéu.

Tong cOng 130
II. KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT

Tong s6 phleu dugc phat ra toan huyén la 130 phiéu, sb phiéu thu vé 1a 130
phiéu, s6 phiéu du diéu kién dé xr Iy 1a 127 phiéu, dat 98%.

1. Cung cép dich vu cong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cap huyén

Téng sO théu duoc phat ra 20 phiéu, sb phiéu thu vé 1a 20 phiéu, sb phiéu
du diéu kién dé xtr ly 1a 17 phiéu, dat 85%.

1.1. Thong tin chung

- Theo d6 tudi: Dudi 25 chiém 5%, tir 25 - 34 chiém 25%, tir 35 - 49 chiém
40%, tir 50 - 60 chiem 25%, trén 60 chiém 5%.

- Theo gidi tinh: Nam chiém ty 1& 50%.

- Trinh d6 hoc vén: Tiéu hoc chiém ty 1& 5%; THCS chiém ty 18 15%;
THPT chiém ty 18 15%; Trung clp, Cao ding chiém ty 1& 5%; Pai hoc chiém ty
18 25%; trén Pai hoc chiém ty 18 0%; trinh d6 khéc ty 1& 35%.

- Chia theo nghé nghiép: lao dong tu do chiém ty 1& 55%,; t6 chic doanh

nghiép chiém ty 1& 20%; cong chirc, vién chirc chiém ty 1& 5%; nganh nghé khéc
chiém ty 1& 20%.

1.2. Phan tich két qua qua céc cau hoi

1.2.1. Vé noi lién hé gidi quyét thii tuc hanh chinh va nhin két qua:

Trong sg“') 17 phiép da diéu kién tdng hop, c6 16 phiéu tra 101 tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua chiém ty 1€ 94,1% va 01 nguoi tra 161 khac chiém ty 1€ 5,9%.

1.2.2. Viéc cd nhin biét dén co quan gidi quyét thit tuc hanh chinh qua
hinh thirc nao:

Trong s6 17 phiéu da diéu kién téng hop, co 4 phleu tra 101 qua nguoi than,
chiém ty 1& 23,5 %; 6 phiéu tra 151 qua chinh quyén cép x3, chiém ty 1€ 35,3%; 5

phleu tra 101 qua théng tin dai chung, chiém ty 18 29,4% va 01 phiéu tra 16i khac
chiém ty 18 5,9%.

1.2.3. Viéc cong chirc 6 gdy phién ha, sdch nhiéu trong qua trinh giai
quyét cong viéc khong:

Trong sb 17 phiéu du diéu kién c6 17 phiéu tra 1oi khong, chiém ty 1& 100%.
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1.2.4. Vlec cong chirc cé goi y njp thém tién ngoai | phi, I¢ phi trong quad
trinh gidi quyét cong viéc khong:

Trong s6 17 phiéu du diéu kién téng hop c6 17 phiéu tra 101 khéng, chiém
ty 1€ 100%.

1.2.5. Vige co quan tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh diing hen
khong:

Trong sb 17 phiéu du didu kién tong hop c6 17 phiéu tra 15 khong, chiém
ty 1€ 100%.

1.2.6 Vé mikc d@j hai long dbi véi cdc ndi dung:
a) Théi d cta can bg, cong chirc khi tlep xuc, giai quyét cong viéc: Trong

s6 17 phleu da diéu kién c6 7 phleu tra 10i rat tot, chiém ty 1€ 41,2%; 8 phiéu tra
161 tdt, chiém ty 18 47,1%; 2 phiéu tra 151 binh thuong, chiém v 1811,7%.

b) Tinh than, trach nhiém cua can b9, cong chirc khi tiép xuc, giai quyét
cong viéc: Trong s6 17 phiéu du didu kién c6 15 phiéu tra 15i cao, chiém ty 1&
88,2%; 2 phiéu tra 151 binh thudng, chiém ty 1€ 11,8%.

.¢) Can b9, cong chuc hudng dn th tuc va cac yéu cau lién quan dé giai
quyét hd so: Trong s6 17 phiéu du diéu kién c6 17 phiéu tra 16i khéng, chiém ty
1€ 100%.

d) Céach thtc lam viéc cta can bd, cong chirc: Trong sb 17 phiéu du didu
kién c6 17 phiéu tra 1oi am hiéu cdng viéce, chuyén nghiép, chiém ty 18 100%.

e) Ban ghe phuc vu t chirc, cong dan: Trong s6 17 phleu du diéu kién c6 5
phiéu tra 1i rat tt, chiém ty 18 29,4%; 12 phiéu tra 151 tét, chiém ty 1€ 70,6%.

f) Vi tri phong lam viéc cua B§ phén tiép nhan va tra két qua: Trong s6 17
ph1eu dt diéu kién c6 5 phiéu tra 161 rat tdt, chiém ty 18 29,4%; 12 phiéu tra 1o
tét, chiém ty 18 70,6%.

g) Céc ndi dung niém yét cong khai: Trong s6 17 phiéu du diéu kién c6 17
phiéu tra 101 13 rang, diy da, chiém ty 1€ 100%.

h) Peo thé cong chirc, dat bang tén trén ban lam viéc cla cong chirc xur ly
cong viée: Trong sb 17 phiéu du diéu kién c6 17 phiéu tra 161 6, chiém ty 1€ 100%.

1) Quy trinh giai quyet hé so cong viée theo quy dinh hién hanh: Trong s6
17 phiéu du diéu kién c6 17 phiéu tra 101 hop 1y, chiém ty 1€ 100%.

J) Céch thirc giai quyét theo quy trinh da quy dinh: Trong sé 17 phiéu du
diéu kién c6 17 phiéu tra 161 dtng trinh tu, cach thirc, chiém ty 1€ 100%.

k) Thoi gian cho doi d¢é dén luot giai quyét hd so: Trong sb 17 phiéu du
diéu kién c6 14 phiéu tra 10i nhanh, chiém ty 1& 82,5%; 3 phiéu tra 16 tam,
chiém ty 18 17,5%.

1) Cac diéu kién dé phan anh, kién nghi, gép y: Trong s6 17 phiéu du didu
kién c6 15 phleu tra 1i c6, chiém ty 18 88,2%; 2 phiéu tra 10i c6 nhung khéng
thuong xuyén, chiém ty 1& 11,8%.
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m) Viéc co quan va céan b9, céng chirc tlep thu phan 4nh, kién nghi, gép y
Trong s6 17 phiéu du diéu kién c6 16 phiéu tra 151 c6, chiém ty 1& 94,1%; 1
phiéu tra 161 ¢c6 nhung chua tét 1dm, chiém ty 18 5,9%.

n) Viéc co quan va can b, cong chic phan hdi cac phan anh, kién nghi,
g6p y: Trong s6 17 phiéu du didu kién c6 17 phiéu tra 1di ¢6, chiém ty 18 100%.

1.2.7. Mirc dj hai long chung cua 1o chire, cong dan: Trong s6 17 phiéu da

diéu kién c6 9 phiéu tra 1o rat hai long, chiém ty 18 52,9%; 8 phiéu tra 15 hai long,
chiém ty 18 47,1%.

2. Cung cap dich vu cong tai ciac co quan hanh chinh nha nwée cap xa:

Tong s6 phiéu duoc phat ra 110 phiéu, sé phiéu thu v& 1a 110 phiéu, sb
phiéu du diéu kién dé xir 1y 1a 110 phiéu, dat 100%.

2.1. Thong tin chung:

- Theo d¢ tudi: Duéi 25 chiém 12%, tir 25 - 34 chiém 36%, tir 35 - 49
chiém 26%, tir 50 — 60 chiém 15%, trén 10 chiém 5%.

- Theo giéi tinh: Nam chiém 52%.

- Trinh d9 hoc vén: Tiéu hoc chiém 12%, THCS chiém 24%, THPT chiém
140%, Trung cap, Cao dang chiem 12%, cao dang, Dai hoc chiém 8%, trén Dai
hoc chiém 3%, trinh d6 khac 2%.

- Chia theo nghé nghiép: lao dong ty do chiém 55%; t6 chirc doanh nghiép
chiém 25%; hu'g tri chiém 5%; sinh vién chiém 9%; cong churc, vién chirc chiém
5%; nganh nghé khac chiém 22%.

1.2. Phin tich két qua qua cac ciu héi

1.2.1. Vé noi lién hé gidi quyét thi tuc hanh chinh va nhén két qua:

Trong s6 110 phleu da diéu kién tdng hop, c6 93 phiéu tra 1i tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua, chiém ty 16 85%; 17 phiéu tra 1di tai co quan hanh
chinh, chiém ty 18 5,9%.

1.2.2. Vige cd nhin biét dén co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh qua
hinh thirc nao:

Trong s6 110 phiéu du diéu kién téng hop, co 6 phleu tra 101 qua nguoi
than, chiém ty 18 5%; 97 phiéu tra 1&i qua chinh quyén cép x4, chiém ty 1& 88%;
5 phiéu tra 16i qua théng tin dai ching, chiém ty 18 5% va 2 phiéu tra 15i qua
mang, chiém 5%.

1.2.3. Viéc céng chirc cé gdy phién ha, sich nhiéu trong qud trinh gidi
quyét cong viéc khong:

Trong s& 110 phiéu da didu kién tbng hop, c6 1 phiéu tra 15i ¢, chiém ty 18
1%; 109 phiéu tra 16i khéng, chiém ty 18 99%.

1.2.4. Viéc cong chirc co goi y ndp thém tién ngoai phi, Ié phi trong qud
trinh gidi quyét cong viéc khong:

Trong s6 110 phiéu du diéu kién téng hop, c6 1 phiéu tra 15i c6, chiém ty 18
1%; 109 phiéu tra 151 khéng, chiém ty 1& 99%.
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1.2.5. Viéc co quan tré két qua gigi quyét thii tuc hanh chinkh dung hen
khong:

~Trong s6 110 phiéq di diéu kién tong hop, c6 14 phiéu tra 161 trude hen,
chiém t}"f’ 1€ 13%; 95 phiéu tra loi dang hen, chiém ty 1& 86%; 1 phiéu tra 1oi tré
hen, chiém ty 1€ 1%.

- Co quan c6 giri van ban xin 16i khi giai quyét tré hen khéng: c6 01 truong
hop tré hen tra 161 khong giri vin ban xin 16i.

1.2.6 Vé mirc dp hai long dbi véi cdc ngi dung:

a) Thai d6 clia can b9, cong chire khi tiép xtic, giai quyét cong vide: Trong sb
110 phiéu du diéu kién c6 46 phiéu tra 1o rat tét, chidm ty 16 42%; 61 phiéu tra 1oi
tt, chiém ty 18 55%; 2 phiéu tra 1oi binh thudng, chiém ty 18 2%; 1 phiéu tra 1o
chua tét, chiém ty 1€ 1%.

cong viéc: Trong s6 110 phiéu du didu 'kiéh c6 96 phiéu tra 101 cao, chiém ty 1&
87%; 13 phiéu tra 101 binh thuong, chiém ty 18 12%; 1 phi€u tra 101 thiéu trach
nhiém, chiém ty 1€ 1%.

b) Tinh than, trach nhiém cta can by, cong chuc khi tiép xuc, giai quyét

,c) Qén bo, céng chic hug’rng dén‘ thu tuc va céc yép cau lién quan dé giai
quyét ho so: Trong s6 110 phiéu du di€u kién c6 106 phiéu tra 10i day dua, chiém
ty 1€ 96%; 3 phiéu tra 16i tam, chiém ty 1€ 3%; 1 phiéu tra loi khong hiéu, chiém
ty 1€ 1%.

d) Cach thie 1am vige cla cén by, cong chire: Trong sb 110 phiéu du diéu
kiér} cd 105 phiéu tra 1oi am hiéu cong viéc, chuyén nghiép, chiém ty 1€ 95%; 5
phiu tra 16i tam duoc, chiém ty 18 5%.

e) Ban ghé phuc vu té chire, cong déan: Trong s6 110 phiéu du diéu kién c6
41 phiéu tra 16 rat tét, chiém ty 16 37%; 58 phiu tra 1o tét, chidm ty 18 53%; 11
phiéu tra 16 chua tdt, chiém ty 18 10%.

f) Vi tri phong lam viéc cua B phén tiép nhan va tra két qua: Trong s6 110
phiéu du diéu kién c6 91 phiu tra 1&i thuan tién, chidm ty 1& 83%; 11 phiéu tra
loi tam dugc, chiém ty 1& 10%; 8 phiéu tra 1&i chua thudn tién, chiém ty 18 7%.

g) Céc ndi dung niém yét cong khai: Trong s& 110 phiéu du diéu kién c6 109
phi€u tra 16i 15 rang, day du, chiém ty 18 99%; 1 phicu tra 161 chua 16 rang, day du,
chiém ty 1& 1%.

h) Deo thé cong chic, dat bang tén trén ban lam viéc cua cong chirc xtr ly
cong vigc: Trong s6 110 phiéu du dieu kién c6 109 phiéu tra 16i 6, chiém ty 1€
99%; 1 phieu tra 1oi khong, chiém ty 1& 1%.

i) Quy trinh giai quyét hd so cong viéc theo quy dinh hién hanh: Trong s
110 phiéu du diéu kién ¢6 110 phi€u tra 16i hop ly, chiém ty 16 100%.

j) Céach thire giai quyét theo quy trinh d3 quy dinh: Trong s6 110 phiéu du
diéu kién c6 109 phiéu tra 161 ding trinh’tl_r, cach thirc, chiém ty 1& 99%; 1 phiéu
tra 101 chua dung trinh tu, cach thirc, chiém ty 1& 1%.
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k) Thoi gian cho doi dé dén lugt giai quyét ho so: Trong sé 110 phiéu du
diéu kién c6 91 phleu tra 10 nhanh, chiém ty 18 83%; 18 phiéu tra 16i tam, chiém
ty 1& 16%; 1 phiéu tra 10i 1au, chiém ty 18 1%.

1) Cac diéu kién d& phan 4nh, kién nghi, gop ¥: Trong s6 110 phiéu du didu
kién co 102 phleu tra 101 6, chiém ty 1€ 93%; 5 phleu tra 101 ¢6 nhung khong
thudng xuyén, chiém ty 1& 5%; 3 phiéu tra 161 khéng c9, chiém ty 1& 3%.

m) Viéc co quan va can bd, cdng churc tlep thu phan anh, kién nghi, gbp ¥:
Trong s6 110 phleu du diéu kién c6 107 phleu tra 10i ¢6, chiém ty 1& 97%; 2

phleu tra 1oi c6 nhung chua t6t 1dm, chiém ty 1& 2%; 1 phiéu tra 161 khong,
chiém ty 1& 1%.

n) Viéc co quan va can b9, cong chirc phan hoi céc phan anh, kién nghi, gop
y: Trong s6 110 ph1eu du diéu kién c6 99 phleu tra 10 c6, chiém ty 1& 90%; 8 phiéu

tra 101 c6 phan hdi nhung chua théa déang, chiém ty 1& 7%; 3 phiéu tra 16i khong
phan hdi, chiém ty 1& 3%.

1.2.7. Miec d9 hai long chung ciia té chiec, cong dén: Trong s6 110 phiéu
du didu kién c6 38 phiéu tra 15i rat hai long, chiém ty 18 35%; 71 phiéu tra 15i
hai 1ong, chiém ty 18 65%; 1 phleu tra 16 chua hai 1ong, chiém ty 1& 1%.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Panh gia chung

- Viéc khao sat, thu thap y kién cia td chirc, c4 nhan vé chit lugng phuc vu
clia cdc co quan don vi da phat huy vai tro gidm sét va su tham gia cia nguoi
dan, to chuc trong viéc cai thién, néng cao chét luong cung ing cac dich vu
cong trén dia ban huyén; giap cho cac co quan qua.n 1y kip thoi nam bét nhimg
tdn tai, han ché vé chat luong cung tmg dich vu cong trén dia ban huyén.

- Viée t6 chirc thuc hién khdo sat dam bao tinh khach quan, dung ddi
tugng, phuong phap didu tra phu hop voi diéu kién thue té, c6 sy phdi hop chit
ché cia c4c co quan, don vi; chinh xac vé thong tin, s6 liéu, phan 4nh dung thuc
trang chit lugng cung tng dich vu cong trén dia ban huyén.

- B6i tugng tham gia tra 161 khao sat da dang phong phl vé& @6 tudi, gisi
tinh, trinh d6 hoc van, nghé nghiép...

2. Khé khin, ton tai, han ché

Dia ban khao sit rong, kho6 khén trong qué trinh thyc hién khao sat; 6i
tugng khao sat da dang nhiéu nganh nghe va trinh d6 khac nhau; mot s6 trudong
hop van e ngai trong qu4 trinh tra 161 cac cau hoi, ¢ tam 1y s¢ lién luy...

Két qua diéu tra, khao sat cling cho thiy viéc cung cap dich vu cong trén
dia ban huyén tai mét sb dia phuong chua thit sy tdt, ty 18 rat hai long con thép.

3. Mot s0 dinh hwdéng chi dao trién khai nang cao dich vu cdng trén dia
ban huyén trong thoi gian téi

a) Yéu cau céc phong ban, don vi, UBND céc x4, thi tran:

- Can cir két qua diéu tra, khao sat néu trén, td chirc trién khai phd bién,
quén triét trong pham vi co quan, don vi dé nang cao trach nhiém cta doi ngi



7

can bo, cong chirc, vién chirc trong thue thi cdng vu, giai quyét thu tuc hanh
chinh, giai quyét phan anh kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

- Chu tich UBND céc x4, thi tran chi dao chén chinh kip thoi nhung ton tai

han ché yéu kém trong qué trinh thuc thi cong vu, giai quyét TTHC dé nang cao
chét lugng dich vu cong.

- Thyc hién nghiém Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 25/12/2017 cuia
Vin phong Chinh pht vé huéng din nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Té chirc danh gi4, rat kinh nghiém c6 bién phap tich cuc dé xay dung, tb
chitc thuc hién chét lugng, hiéu qua céc nhiém vu cai cach hanh chinh ¢ nang
cao chét lugng dich vu hanh chinh cong mot cach toan dién.

b) Giao Phong Noi vu:

- Ch tri, phdi hop véi céc co quan don vi lién quan cén cur két qua diéu tra,
khao sat néu trén thu'ong xuyén theo ddi, hudng dan, don dbc, kiém tra cac co
quan, don vi trong viéc trién khai ddy manh cong tic céi cach hanh chinh, nang
cao chét lugng cung cép dich vu cong trén dia ban huyén.

- Hang nam, tham muu UBND huyén lya chon céc dich vu cong anh hudng
nhiéu dén nguoi dan, t6 chirc dé tién hanh khao sit dam béao chét lugng, kha thi.

Trén day la bao céo két qua khao sat mirc d6 hai long nam 2020 cua ngudi
dan, to chirc d6i v6i dich vy hanh chinh c6ng tai B6 phén tiép nhén va tra két
qué cap huyén, cép x4 thudc huyén Dik R’Lap./. ﬂw/

Noi nhin:

- S& Noi vu (b/c);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thuong truc HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thf tran;

- Luu: VT, NV, 7







