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Khio sat mirc d9 hai 1ong clia ngwoi dan, té chirc
doi voi dich vu hanh chinh cong tai By phan Tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cap xa nam 2023

Can ctir Quyét dinh s6 65/QP-UBND, ngay 05/01/2023 ctia Uy ban nhan dan
huyén Pak R’Léap ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Pk R’Lap nim
2023;

Uy ban nhan dan huyén Pk R’Lap ban hanh Ké hoach khao sat muc do
hai 1ong ciia nguoi déan, to chirc dbi voi dich vu hanh chinh cong tai B6 phan
Tiép nhan va tra két qua cdp huyén, cip xa thudc huyén Pak R’lap nam 2023
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nham danh gia khach quan chit lugng cung cap dich vu hanh chinh cong
ctia Uy ban nhan dan huyén. Thong qua d6 nam bat dugc yéu cau, mong mudn
ctia ngudi dan, to chirc dé ¢ nhimg bién phép cai thién chat luong phuc vu, su
hai 10ng vé loi ich ctia nguoi dan, cung cap dich vu hanh chinh va ning luc, dao
duc ctia cong chirc 1am viée tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

- Thu thap ¥ kién ctia ngudi dan, t6 chuc lam co so dé dinh hudng cac giai
phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang cao
tinh than, thai do phuc vu ngudi dan, t6 chtrc ctia doi ngil can bo, cong chiic.

2. Yéu ciu:

- Viéc tién hanh ldy ¥ kién cta ngudi dan, to chire 13 viée 1am thuong
xuyén theo quy trinh v4i cic hinh thure thi€t thuc nham dam bdo 1ay y kién cua
nguoi dan, to chire kip thoi;

- Viéc 13y y kién khao sat phai bao dam khach quan, khoa hoc, céng khai,
minh bach; phan &nh trung thuc két qua danh gia cta nguoi dan, to6 chirc vé hoat
dong cung ung dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

- Két qua khao sat 13 cian ctr dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chat
lurong cung ing dich vu hanh chinh cong.

I1. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT
1. Pham vi khao sat

, Tat gé cac dich vu hanh chinh cong thuc h@én t;li B6 phan Tiép nhan va tra
ket qua cap huyén, cap xa tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 30/8/2023.



2. Pbi twong khio sat

Déi twong duoc khao sat mirc d6 hai long 1a nguoi dan, to chice da co giao
dich hanh chinh cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa.

I11. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khao sat: Khao sat chét luong dich vu hanh chinh cong thuc
hién tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qua.

2. Pon vi dugc khio sat:

Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén Pak R’Lap, Uy ban nhan dan 11
x4, thi trin thudc huyén Pak R’Lap thuc hién khao sat mirc do hai long cua
ngudi dan, t6 chirc dbi v6i dich vu hanh chinh céng thuc hién tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua.

3. Phwong phap khao sat: Khao sat tryc tiép, thuc hién tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua thong qua Phiéu khao sat.

4. S0 lwong khio sat: 130 phiéu khao st (C6 mau phicu khao sat kém
theo). Phan bo so phicu cu thé nhu sau:

- Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén: 20 phiéu
- UBND thj trdn Kién Ptrc: 10 phiéu.

- UBND x4 Kién Thanh: 10 phiéu.

- UBND x4 Pik Wer: 10 phiéu.

- UBND x4 Nhén Co: 10 phiéu.

- UBND x3 Nhén Pao: 10 phiéu.

- UBND x3 Nghia Thang: 10 phiéu.

- UBND x3 Pao Nghia: 10 phiéu.

- UBND x3 bik Sin: 10 phiéu.

- UBND x4 Hung Binh: 10 phiéu.

- UBND x3 bik Ru: 10 phiéu.

- UBND x4 Quang Tin: 10 phiéu.

5. Thoi gian to chire khao sat: Tir ngay 04/9/2023 dén 15/9/2023.

6. Két qua khao sat: Két qua khao sat muc do hai long duoc cong khai
dén cac dia phuong lién quan, cong khai trén Cong thong tin dién tir cia huyén;
1a co so tham khao cong tac danh gia, khen thuéng, ky luat ddi voi don vi cung
tng dich vu hanh chinh cong va can bg, cong chirc phu trach dong thoi 1a can cir
dé ra cic giai phéap cai thién, nang cao chét luong cung cip dich vu hanh chinh
cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Bo phén tiép nhan va tra két qua huyén, UBND cic x4, thi tran: B
tri cong churc phoi hop thuc hién khao sat mirc d hai long cua té chire, cong dan
theo ké hoach.

2. Phong Noi vu
- Xay dung Phiéu khao sat.

- Thuc hi¢n viéc khao sat mac d hai long cua td chuc, cong dan ddi voi
viéc cung ung dich vu cong tai B0 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap
xa nam 2023 theo K& hoach.

- Thu thép lai tat ca cac phleu khao sat, tién hanh tong hop, phan tich, danh
gia va kién nghi, dé xuat cac giai phap khic phuc, cai tién, nang cao chét lugng
cung Umg dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cip
huyén, cdp x3 bang vin ban trén co s& két qua khao sat mic d6 hai 1ong theo
nhimg ndi dung da dugc xay dung trong phiéu khao sat va bao cdo ty ban nhan
dan huyén.

3. Van phong HDND va UBND huyén (Cong thong tin dién tir huyén),
Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong c6 trach nhiém phé bién,
tuyén truyén viéc to6 churc thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac don
vi, dia phuong phan anh kip thoi vé UBND huyén (qua Phong N6i vu) dé phoi

hop xu 1%./
v i

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Huy¢n uy;
- CT, PCT UBND huyén;
- Van phong HDND va UBND huyén;
- Phong Noi vuy;
- Trung tdm Vin hoa, Thé thao va TT;
- UBND céc x4, thi tran;
- Trang thong tin dién t huyén; -
- Luu: VT, NV(L), /2 -

7 Nguyén Quang T
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