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HUYEN PAK R’LAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 46 /KH-UBND Bdk R’Lép, nqay /0 thang 3 nim 2022
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
huyén Pak R’Lap nam 2022

Can ctr Nghi quyet $6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
pht vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030;

Cin ctr Quyét dinh s0 2655/QD-UBND ngay 14 thang 9 nim 2021 cua
UBND huyén Pak R’Lap ban hanh Ké hoach CCHC huyén Dak R’Lap gial
doan 2021 — 2025

~ Can cir Quyet dinh s6 67/QD-UBND, ngay 05/01/2022 ciia UBND huyén
bak R’Lap ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Bak R’Lap nam
2022;

Uy ban nhan dan huyén Bak R’Lap ban hanh Ké hoach cai thién, nang
cao Chi so0 CCHC nam 2022 trén dia ban huyén Pak R’Lap nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Tiép tuc duy tri cac chi sb, chi sb thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi s, chi s6 thanh phan dat diém thap; nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan cua doi ngii can by, cbng chirc, vién chac (can
b, cbng chuc, vién chac) trong thuc thi cong vu. Nang cao trach nhiém cuaa
nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong chi dao, diéu hanh va to chtc thuc
hién cong tac CCHC, tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thic cua can bo,
cdng chirc, vién chirc vé trach nhiém phuc vu nhan dan.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dac biét 1a cac co quan chu tri cac noi dung, linh vuc
Chi s6 CCHC can danh gia dung két qua thuc hién cac noi dung CCHC lién
quan dén nganh, linh vyc, dia phuong quan ly. C6 giai phap khac phuc, trién
khai toan dién, c6 hiéu qua cac noi dung CCHC nham nang cao Chi s6 CCHC
nam 2022.

Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua caia UBND huyén va UBND céc x4, thi tran; thuc hién
t6t viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, to chac dén yéu cau giai quyét
TTHC.



Trién khai thuc hién cac giai phap nham thdo g& kho khan cho cac hoat
d6ng san xuat, kinh doanh, thuc day giai ngan von dau tu cong va dam bao trat
tu an todn x& hoi trong bdi canh dai dich Covid-19.

3. Nhiém vu, giai phap (Phu luc kem theo).
4. T6 chigc thuc hién.

4.1. Giao cac phong, ban, don vi; UBND c4c x4, thi trin va cac don vi
cé lién quan

- Thu truéng cac phong, ban, don vi, dia phuong cin cir ké hoach nay va
két qua Chi s6 CCHC cap huyén nam 2021, chiu trach nhiém truc tiép chi dao
khiac phuc nhiing ton tai, han ché dbi véi cac Tiéu chi, Tiéu chi thanh phan
khong dat diém, khong dat diém téi da. Tiép tuc phat huy nhitng mat dat duoc,
d6i mai tu duy, nhan thuc, coi cong tac CCHC 1a khau c6 y nghia quan trong,
dot pha, thiic day chuyén bién trong hoat dong quan 1y nha nuée, 1am don bay
gop phan phat trién kinh té - x4 hoi ciia nganh, dija phuong.

- Nghiém tic thyc hién cac quy dinh ve xay dung, kiém tra, ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phéap luat theo quy dinh caa phap luat va cac Ké
hoach cua UBND huyén,

- Pua ra cac giai phap phu hop dé nang cao chat lwong cung tng dich vu
hanh chinh céng cho ngudi dan, to chic; chi trong nhitng ndi dung ma nguodi
dan, to chirc mong doi nhiéu nhat nhu: Mé rong hinh thic tuyén truyeén ve noi
Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC dé nguoi dan t6 chuc biét mot cach dé
dang, nhanh chéng; niém yét, cong khai TTHC 10 rang, thuan tién, day du; tiép
tuc don gian hoa, rit ngan thoi gian giai quyet TTHC,; tang cudng tiép nhan va
giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén mie d6 3 va 4; dich vu Buu chinh
cong ich.

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, siap xép to chuc bo may, nang cao chat
lrong hoat d@ong, hiéu luc, hiéu qua cua cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap; sap xép can bo, cong chuc, vién chic theo vi tri viéc 1am; thuc
hién tinh gian bién ché theo 16 trinh duogc giao.

- Thuc hién nghiém tlc quy trinh b nhiém lanh dao quan ly; tuyén dung,
thang hang can bg, cong chtrc, vién chic dam bao ding quy dinh cua phap luat.

- Cong khai, minh bach trong sir dung kinh phi hanh chinh; thuc hién tiét
kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi cia co quan, don vi. To
chue thue hién c6 hiéu qua cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nuéc vé tai chinh, ngan séch, dam bao 100% sé tién nop ngan sach Nha nudc
theo kién nghi.

- Nghiém tdc thuc hién xir Iy hd so cong viée trén moi truong mang, dam
bao dat cac chi tiéu dé ra theo Ké hoach ung dung cong nghé thong tin caa tinh,
huéng dén nén hanh chinh hién dai, minh bach hiéu qua phuc vu phét trién kinh
té - x4 hoi, phuc vu nguoi dan, t6 chuc.



- Phéi hop chit ch& vai S¢ Noi vu thuc hién diéu tra x& hoi hoc xac dinh
Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nha nudc khi cé yéu cau.

- This truong cc phong, ban, don vi; Chi tich UBND cap x& néu cao tinh
than trach nhiém, bam sat cac noi dung trong Rhiég khao sat cua S& Noi vu dé
dua ra nhiing danh gia khach quan, chinh xac vé chat luong céng tic CCHC cua
huyén.

4.2. Giao Phong Ngi vu

- Chit tri tham muu UBND huyén huéng dan cc co quan, don vi lién quan
trién khai Ké hoach nay; theo déi thuc hién cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan vé Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach té chiic bo may hanh chinh nha
nudc; xay dyng va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chie (cai cach ché
d6 cong vu).

- Phoi hop chit ch& véi S¢ Noi vu thuc hién diéu tra xa hoi hoc xac dinh
Chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh.

- Chu tri tham muu UBND huyén ty danh gia, cham diém, xép loai Chi s
CCHC cap huyén béao cao So Noi vu diing quy dinh.

- Chiu trach nhiém theo doi, don ddc cac don vi thuc hién nghiém tuc cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vyc quan ly caa Phong phu trach.

4.3. Giao Phong Tw phap

Chi tri theo ddi, tham muu UBND huyén trién khai thyuc hign, don doc cac
don vi thqc hién cd hiéu qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc xay
dung va to chac thuc hién van ban quy pham phép luat.

4.4. Giao Vin phong HDND - UBND huyén

Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién Qquan van hanh hiéu qua hoat
dong Trang Thong tin dién tir huyén, dang tai day du cac chuyén muc CCHC
trén trang Thong tin dién tu.

Theo ddi, tham muu UBND huyén trién khai thuc hién hiéu qua céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan vé linh vuc cai cach TTHC; cung cap dich vu cong truc
tuyeén; Linh vuc hién dai hda hanh chinh (xay dung va phat trien chinh quyén
dién ta, chinh quyén sb), trong do6 trong tam la viéc trién khai ung dung cong
ngh¢ thong tin; chung thu so, chit ky s6; trao doi van ban dudi dang dién tu;
thuc hién giai quyét TTHC va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich.

Trién khai hiéu qua hé thong phan mém Vin phong dién ta. Tuyén truyen
phd bién dén nguoi dan va doanh nghiép biét s dung Dich vu cOng truc tuyen
muc do 3, 4. Van hanh Hé thdng thdng tin bao céo cua huyén bao dam két ndi
véi Hé théng thong tin bao cao tinh, Chinh phu.

Chu tri tham muu UBND huyén trién khai hiéu qua viéc 4p dung HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén.



4.5. Giao Phong Tai chinh — Ké hoach

Chu tri, tham muu UBND huyén thuc hién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
thudc linh vuc cai cach tai chinh cong; hudng dan cac co quan, don vi trién khai
hiéu qua co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé kinh phi; thuc hién thu ngan sach
hang nam cua huyén dam bao theo Ké hoach dugc tinh giao.

4.6. Giao Trung tdim Vin héa, Thé thao va Truyén théng:

Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cac hanh chinh, xay dung va thuc
hién Chuyén muc CCHC trén séng Phat thanh va Truyén hinh hang quy, xay
dung va phat séng Ban tin CCHC hang thang trén hé thdng truyén. Bac biét, chu
trong cong tac tuyén truyén CCHC bing cac hinh thic phong phu, thiét thuc dé
nang cao nhan thirc, hanh dong cua CB,CC,VC va Nhan dan

Trong qué trinh té chac thuc hién, néu c6 khé khin, vuedng mic hoic dé
xuat thay doi, bo sung, cac co quan, don vi, dia phuong bao cao UBND huyén

(qua Phong Noi vu) dé xem xét, giai quyét f—

Noi nhan:

- Thuong truc Huyén ay;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang Thong tin diéy huyén;

- Luu: VT, NV(L) %




MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CCHC HUYEN PAK R’LAP NAM 2022

PHU LUC

(Ban hanh kém theo Ké hoach so: KH-UBND ngay  thdng  ndm 2022 ciia UBND huyén Dk R’Ldp)
Piém Muc
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diem 2021 ) tieu Nhiém vu/gidi phap/Ngi dung thuc hign Pon vi chii tri
chuan dat nim
dwogc 2022
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 18.5 15.5 18.5
1.1 Thuc hién ké hoach CCHC 2.5 2.5 2.5 | Thuc hién hoan thanh 100% Hoat dong tai Ké Phong Noi vu
hoach CCHC nam 2022 cua huyén.
1.2 Thuc hién ché d6 bao cio CCHC dinh ky 1.5 1.5 1.5 | Thyc hién diy du cac bao céo. Phong Noi vu
1.3 Cong tac Kiém tra CCHC 3 3 3 Thyc hién kiém tra dam bao ty 1& theo quy Phong Noi vu
dinh
14 Cong tac tuyén truyén CCHC 5 4 5 Thuc hién hoan thanh 100% nhiém vu tuyén Phong Noi vu
truyén CCHC.
15 Su nang dong trong cong t&c CCHC 45 45 45 Thuc hién day da cac nhiém vu CCHC Phong Noi vu
1.6 Sang kién hoic giai phap mai trong cai cach hanh 2 0 2 Nghién ctu xay dung va ap dung it nhat tir 01 Cac Phong, ban,
chinh sang kién CCHC tr& 1én, dwoc Hoi dong sang | don vi; UBND cac
kién cap tinh cong nhan x4, thi tran
2 XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN 9 75 9

VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT




2.1

Cap nhat, tham muu xay dung van ban QPPL
trong ndm

Cap nhat, tham muu ddy du thé ché hoa vin
ban QPPL

Phong Tu phap

2.2

Theo dai thi hanh phép luat (TDTHPL)

0.5

Thuc hién day da 03 hoat dong theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP, Nghi dinh s6
32/2020/ND-CP va cac van ban huéng dan thi
hanh, cu thé nhu sau:

- Thyc hién thu thap thong tin vé tinh hinh thi
hanh phéap luat.
- Thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi
hanh phéap luat.

- Thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phap luat .

Phong Tu phap

2.3

Ra soat vin ban quy pham phap luat (QPPL)

2.5

2.5

25

- Ban hanh van ban céng bd Danh muc vin
ban quy pham phép luat hét hiéu luc, ngung
hiéu luc theo quy dinh cua Chinh phu va
huéng dan cia Bo Tu phap.

Phong Tu phap

24

Kiém tra, xur 1y vin ban QPPL

2.5

2.5

25

- 100% VBQPPL duoc xir ly theo tham quyén
hoac kién nghi co quan c6 thim quyén so Voi
téng s6 van ban phai xir 1y sau khi ra soat duoc
xu ly.
- 100% van ban trai phap luat qua kiém tra dugc
Xt ly.

Phong Tu phap

CAIl CACH THU TUC HANH CHINH

20

16.49

18

3.1

Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC)

Ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC va bao

Van phong HDND




c4o dinh ky cong tac kiém soat TTHC

— UBND huyén

3.2

Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh

Ban hanh Ké& hoach va béo céo két qua thuc
hién

Vian phong HDND
— UBND huyén

3.3

Cong khai TTHC

1.5

cong bd 100% quyét dinh, danh muc TTHC
kip thoi, ding quy dinh. 100% TTHC duogc
cong khai day du trén Cong thong tin dién tir
cua huyén.

Cap nhat TTHC va cac van ban quy dinh vé
TTHC vao Co s& dir lisu quéc gia kip thoi
theo huéng dan.

Poén dbc, huong dan viéc cong khai TTHC,
dam bao 100% TTHC quy dinh thyc hién theo
co ché mot cira, co ché mot cira lign thong
duoc cong khai, day du, kip thoi, dung quy
dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND céc cap

Cap nhat kip thoi, chinh xac 100% tién do, két
qua giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu
cdng cua tinh.

Vian phong HDND
— UBND huyén

3.4

Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng

10.5

7.49

8.5

100% TTHC cap huyén, cap xa thuc hién ding
quy trinh

Céc phong, ban, don
vi; UBND cac x4,
thi tran

3.5

Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) ciia
c& nhan, t6 chtrc di véi TTHC thuge tham quyén

giai quyét caa huyén

15

15

15

100% PAKN trong nim vé TTHC duogc giai
quyét theo quy dinh tai Nghi dinh s
20/2008/ND-CP, Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va cac
van ban stra d6i, bo sung hodc huéng dan thi

Vian phong HDND-
UBND huyén




hanh dugc giai quyét kip thoi.

3.6

Thyc hién xin 16i bang van ban khi giai quyét
TTHC sai s6t, tré han

100% TTHC sai sot, tré han dugc xin 1i

Céac phong, ban, don
vi; UBND cac x4,
thi tran

3.7

Panh gia chat lugng giai quyét TTHC

Ban hanh ké hoach khao sat mirc d6 hai long
dbi véi nguoi dan, to chie ddi véi dich vu
hanh chinh cong trén dia ban huyén

Phong Noi vu

CAl CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH

14.5

13.5

14.5

4.1

Thuc hién quy dinh cia Trung wong vé to chiic bo
may

- Huéng dan cic co quan, don vi thuc hién
dung quy dinh v& t6 chic bo may. Pam bao
100% sb co quan chuyén mén cip tinh, phong
chuyén mén cip huyén duoc quy dinh chic
ning, nhiém vy, quyén han va co ciu dung quy
dinh.

- T chuc thanh tra, kiém tra va dé xuét xir ly
d6i v6i cac co quan, don vi thuc hién sai quy
dinh vé t6 chirc bo may.

- 100% co quan chuyén mén cip tinh; cac
phong thudc co quan chuyén mén cip tinh; cac
phong chuyén mén thuéc UBND cip huyén
thuc hién dung quy dinh vé& cip pho cua ngudi
dung dau.

- T chuc thanh tra, kiém tra va dé xuét xir ly
d6i voi cac co quan, don vi thuc hién khong
dang quy dinh.

Phong Noi vu

4.2

Thuc hién cac quy dinh vé st dung bién ché duoc

- B4 tri, sir dung sb luong bién ché phu hop
d6i voi cac co quan, to chiic hanh chinh nha

Phong Noi vu




UBND tinh giao

nudc cua huyén.

- T6 chac thanh tra, kiém tra va dé xuat xu ly
dbi voi cac co quan, don vi thuc hién sai quy
dinh vé str dung bién ché duoc giao.

4.3 Panh gia viéc thuc hién quy ché lam viéc cia co 1 1 1 100% cac phong ban, don vi xay dung quy ché | Cac phong, ban, don
quan, don vi theo quy dinh lam viéc vi; UBND céc xa,
thi tran
4.4 Ty I¢ cac phong, ban chuyén moén, don vi ban 1 1 1 100% cac phong ban, don vi ban hanh thong | Cac phong, ban, don
hanh théng bao phan céng nhiém vu bao phan céng nhiém vu vi; UBND céc x4,
thi tran
45 Thuc hién phan cap quan ly 2 1 2 - Thyc hién céc nhiém vu vé phan cap quan ly | Cac phong, ban, don
nha nudc theo dung quy dinh cta Chinh phu; | vi; UBND cac x4,
cac bo, nganh. thi tran
- Xay dyng Ké hoach kiém tra, danh gia tinh
hinh thuc hién cac nhiém vu da phan cap.
- 100% vén d& phét hién qua kiém tra duoc xir
ly.
4.6 UBND cip x4 t6 chtc hoi nghi trao doi, di thoai 1.5 1.5 1.5 100% UBND cap x& ban hanh Ké hoach va té6 | UBND c4c x4, thi
véi nhan dan trén dia ban chtc Hoi nghi ddi thoai voi nhan dan tran
4.7 T4 chirc Hoi nghi can bo, céng chuc, vién chic 2 2 2 100% cac phong, ban, don vi; UBND cip xa to | Cac phong, ban, don
chic Hoi nghi cén b, cdng chac, vién chuc vi; UBND cac x4,
thi tran
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG 15 13.401 14

POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN
CHU'C (CAI CACH CHE PQ CONG VU)
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51 Xéc dinh co cdu ngach cong chirc, vién chic theo 3 2 2 100 Céac phong ban chuyén mén co co cau | Cac phong, ban, don
vi tri viéc lam ngach cong chirc theo vi tri viéc lam vi; UBND cac xa,
thi tran
5.2 Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc cap 1 1 1 Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung Phong Noi vu
xa
5.3 Thyc hién quy dinh vé bé nhiém lanh dao tai céc | 1.5 1.5 1.5 | - Thyc hién dang quy dinh vé& b nhiém lanh Phong Noi vy
phong chuyén mén; lanh dao cap x& dao tai cac co quan hanh chinh. Pam bao
100% lanh dao duoc bd nhiém dang quy dinh.
- Kiém tra, ra soat, béo céo két qua thyc hién.
5.4 Thuc hién tuyén dung vién chic theo ding quy | 0.5 0.5 0.5 | Thuc hién theo quy dinh Phong Noi vu
dinh
5.5 Thuc hién quy dinh V& thi, xét thang han vién | 0.5 05 0.5 | Thuc hién theo quy dinh Phong Noi vy
chtrc
5.6 Cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc, 1.5 1 1.5 Hoan thanh 100% hoat dong dao tao, bdi Phong Noi vu
vién chirc dudng CBCCVC tai K& hoach dao tao, boi
dudng nam 2022 cua huyén.
5.7 Doi mai cdng tac quan ly can bd, cong chuc, vién 2.5 2.5 25 Cap nhat day du thong tin CB,CC,VC trén hé Phong Noi vu
chuc théng phan mém, thuc hién viéc chuyén doi vi
tri cong tac dinh ky
5.8 Nang cao chat lugng doi ngii can bo chuyén trach | 2.5 2.401 2.5 | 100% can b chuyén trach cip xa dat chuan UBND cap xa
cap xa theo quy dinh.
5.9 Thuec hién tinh gian bién ché theo Ké hoach 2 2 2 Thuc hién tinh gian bién ché dam bao ty 1¢ Phong Noi vu
theo ké hoach caa UBND tinh
6 CAl CACH TAI CHINH CONG 9 9 9
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6.1 T4 chire thuc hién cdng tac tai chinh - ngan séch 5.5 5.5 5.5 Thuc hién ché d6 tu cha, ty chiu trach nhiém | Phong Tai chinh —
vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh, t& Ké& hoach
chtc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach

6.2 Cong tac quan ly, str dung tai san céng 15 15 15 Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san | Phong Tai chinh —
cdng cua huyén va thuc hién ché do béo céo Ké hoach
dinh ky két qua thuc hién

6.3 Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép 1 1 1 Pon vi su nghiép cong lap tu dam bao chi | Phong Tai chinh —

cong lap (SNCL) thudng xuyén Ké hoach

6.4 Quan ly, str dung vén dau tu cong 1 1 1 Thuc hién giai ngan ké hoach vén dau tu cong | Phong Tai chinh —
trén 85%. Thyc hién ché do bao céo dinh ky Ké hoach

7 HIEN PAl HOA HANH CHINH (XAY DUNG 14 11.5 12.5

VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU',
CHINH QUYEN SO)
7.1 Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) cua huyén 6 4.5 5.5 Céac phong, ban, don
vi; UBND cac x4,
thi tran
7.2 Cung cép dich vu cong truc tuyén 3 2 2 - Tiép tuc theo ddi, don ddc, hudng din cac co | Cac phong, ban, don

quan, don vi, nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién cung tng dich vu cong truc tuyén muac do
3, mtrc d6 4 theo danh muc TTHC da dugc phé
duyét.

- Thyc hién tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc
dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu va s
dung dich vu cng truc tuyén.

vi; UBND cac x4,
thi tran
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7.3 Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét 1 1 1 Tiép tuc don ddc, hudng dan cac co quan, don | Cac phong, ban, don
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) vi, dia phuong trién khai thyc hién tiép | vi; UBND cac x4,
nhan/tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu thi tran
BCCI theo danh muc TTHC quy dinh tai
Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thu tudng Chinh phu va céac
van ban chi dao caia UBND huyén.
7.4 Ap dung Hé théng quan Iy chat luong (1ISO 9001) 4 4 4 Thudng xuyén don ddc, huéng dan, kiém tra | Vin phong HDND
theo quy dinh viéc duy tri, cai tién hé thong quan ly chat | — UBND huyén
luong theo quy dinh; dam bao 100% cac co
quan, don vi thyc hién dang quy dinh.
TONG PIEM 100 86.891 95.5
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