UBND HUYEN PAK R’LAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 90/KL-TTr Pak R’Lap, ngay 06 thang 6 nam 2024
KET LUAN

Thanh tra chuyén dé trach nhiém thwc hién cong vu
cua can bg, cong chirc, vién chire trén dia ban huyén Pak R’Lap

Thuc hién Quyét dinh s6 23/QD-TTr, ngdy 29/01/2024 cta Chanh Thanh tra
huyén Pak R’Lap vé viéc thanh l1ap Poan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thyc
hién cong vu cua can bd, cong chirc, vién chuc trén dia ban huyén Pik R’Lép;

Tir ngay 19/02/2024 dén ngay 26/4/2024, Poan thanh tra di tién hanh thanh
tra tai Phong Tai chinh — K& hoach huyén; Phong Tai nguyén va Méi trudng
huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (thuéc Vian phong HDND — UBND
huyén) va UBND x4 Kién Thanh, huyén Dak R’Lap;

Xét bao céo két qua thanh tra ngdy 06/5/2024 ciia doan thanh tra s6 23, y kién
giai trinh ctia co quan, td churc, c4 nhan 1a d6i tuong thanh tra.

Chéanh Thanh tra huyén Pak R’l4p két luan nhu sau:

A. PAC PIEM TIiNH HiNH.

Huyén Pak R'lap ndm & cyc Nam cia tinh Pak Nong, trung tdm huyén cach
thi xa Gia Nghia 25 km vé phia Tay theo hudng Quéc 10 14. La cura ngo cua Tay
Nguyén ndi véi Thanh pho Hb Chi Minh theo Quoc 16 14, noi tiép giap gitra Nam
Bo, Trung Bo va Bong Bac Campuchia. Huyén Dak R'Lap c6 phia Bac giap huyén
Tuy Duc; phia Tay giap tinh Binh Phuoc; phia Dong giap thi x4 Gia Nghia; phia
Nam giap tinh Lam Pong. huyén Pik R'Léap co vi tri dia 1y thuan loi cho viéc phat
trién kinh té - x4 hoi cua tinh Pak Nong noi chung, huyén DikR’ lap noi riéng.

Tu nam 1986, huyén bak R'lap tréd thanh don vi hanh chinh cap huyén thudc
tinh Pak Lak; dén nam 2004, trd thanh huyén cia tinh Pak Nong. Trai qua nhiéu
lan chia tach huyén va cac xa, dén nay huyén Pak R'Lap c¢6 11 don vi hanh chinh
cap x3 va thi trAn gdm thi tran Kién Dtc va 10 xd (xd Qudng Tin, Pck Wer, Nhin
Co, Kién Thanh, Nghia Thing, Pao Nghia, Pdk Sin, Hung Binh, Ddk Ru, va xd
Nhén Pao) véi 110 thon, bon, to dan phd. UBND huyén Dak R’lap c¢6 18 phong,
ban truc thuéc UBND huyén.

Véi truyén thong doan két, théng nhét cao trong toan hé thong chinh tri; su
dong thudn, tng ho cta Nhan dan ciling nhu cac dan tdc sinh song trén dia ban
huyén; ké thira nhimg thanh qua va kinh nghiém cua cac thé hé di trudc; thé hé can
bo huyén Pk R'Lap ngay nay dang phat huy stc tré, sy ning dong, doan ket nd
luc khic phuc kho khan timg budc xay dung huyén nha ngay cang phat trién. Téc
d6 tang truong kinh té binh quan trén 7,4%/ nam, co cau kinh té timg budc chuyen
dich theo dinh huong tang dan ty trong nganh cong nghiép va dich vu trong co cau
nén kinh t&; thu nhap binh quan dau nguoi dat 63 triéu ddng/ngudi/nim; thu ngan
sach dia phuong nam sau cao hon nam trudc binh quan ting 7%/nam; ty 1€ ho
nghéo giam binh quan hang nam giam trén 0,5%/ nim; co sé ha ting dugc dau tu
dong bo, toan huyén hién c6 38 truong dat chuan Qudc gia; 11/11 xa, thi tran co
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tram y té dat chuan Qudc gia; 10/10 xi dugc cong nhan xi néng thén moi, trong d6
c6 02 x3 la Nhan Co va Pik Wer dat chuan Nong thon méi nang cao; hé théng
chinh tri tr huyén dén co s duge cung cd, kién toan va hoat dong ngay cang hi¢u
qua duoc nhan dan ung ho va danh gia cao.

Thuc hién cac Nghi quyét cua Qubc hoi, Nghi quyét ctia Chinh phu va cac
Nghi quyét cua tinh Pk Noéng, Chuong trinh cong tic cua Ban Chi dao Trung
wong, Ban Chi dao cua tinh Pk Nong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc hang
nam, tor d6 Huyén ty, UBND huyén da ban hanh nhiéu vin ban lanh dao, chi dao
va cac bién phap thuc hién dac biét ludn quan tam chi dao Can bg, cong chirc vién
chtic trén dia ban huyén néu cao tinh than trach nhiém ctia minh trong thuc hién
nhiém vy, cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh coéng, cung cap dich vu hanh
chinh cong cho t6 chirc, ci nhan ngay mot tot hon, dam bao véi ky vong cta doanh
nghiép va nguoi dan;

Can ctr vao Quyét dinh s 87/QD-UBND ngay 25/01/2024 ctia UBND tinh
bak Nong, vé viéc phé duyét K& hoach thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc
hién cong vu cua can by, cong churc, vién chirc trén dia ban tinh Pak Nong, Thanh
tra huyén Dk R’Lap di xay dung ké hoach thanh tra d6i v6i nhimg linh vuc d&
phat sinh tiéu cyc, tham nhiing nhat 13 cac linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh,
thuc hién trach nhiém vé thyc hién cong vu ctia can b, cong chire, vién chirc trén
dia ban huyén Pak R’Lap voéi két qua.

B. KET QUA THANH TRA

I. Trach nhiém quéan ly nha nwéc vé viéc thwe hién thi tuc hanh chinh,
cung cip dich vu hanh chinh coéng cho té chirc, ca nhan trén dia ban huyén

1. Viéc lanh dao, chi dao, quan 1y, trién khai thue hién cic quy dinh cia
Nha nuéc, ciia co quan don vi vé trach nhiém cong vu ciia can bd, cong chire,
vién chirc trong gidi quyét thii tuc hanh chinh (goi tit TTHC), cung cap dich
vu hanh chinh cong (goi tit DVHCC) cho t6 chirc, c4 nhan

Trong thoi ky thanh tra, UBND huyén Pak R’Lap di ban hanh cac van ban’
dé 1anh dao, chi dao, quan 1y, trién khai thuc hién céc quy dinh vé viéc thue hién

1 Nam 2021: Quyét dinh s§ 5101/QD-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND huyén Pik R’Lip vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2021; Ké& hoach s6 27/KH-UBND ngay 19 thang 2 nam 2021 vé viéc kiém
tra cai cach hanh chinh, Van thu —Luu trit, Kiém soét tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi c6 lién quan va
UBND céc x4, thi trdn nam 2021; Ké hoach s6 20/KH-UBND, ngay 27/01/2021 vé viéc kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu ddi voi can bo, cong chure, vién chitc nam 2021; Céng van s6 147/UBND-NV ngay 19 thang 2
nim 2021 cua UBND huyén vé viéc trién khai c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2021; Cong vin s 357/UBND-TH,
vé viéc chan chinh cong tac xir 1y hd so, giai quyét TTHC trén hé thdng mot cira dién tur

Niam 2022: Quyét dinh s6 2655/QD-UBND ngay 14 thang 9 niam 2021 cia UBND huyén Dik R’Lap ban
hanh Ké hoach CCHC huyén ik R’Lép giai doan 2021 — 2025; Quyét dinh s6 67/QD-UBND, ngay 05/01/2022 cua
UBND huyén Dak R’Lip ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Dik R’Lap nam 2022; Quyét dinh sd
3790/QD-UBND, ngay 29/12/2021 caa UBND huyén Pék R’Lap ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC
nam 2022 trén dia ban huyén Dik R’Lap; Ké hoach sb 41/KH-UBND, ngay 07/3/2022 vé viéc kiém tra viéc thyc hién
nhiém vy, cong vu dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc nam 2022;

Nam 2023: Quyét dinh sb 4033/QD-UBND, ngay 29/12/2023 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh K& hoach
hoat dong kiém soat TTHC niam 2024; Quyét dinh sé 4175/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND huyén Dik
R’Lép vé viéc hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban huyén Pik R’Lép; Cong vin s6 97/UBND-NV
ngay 06/02/2023 vé viéc chin chinh viéc thuc hién Chi thi s 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 ciia UBND tinh Pik
Néng; Chuong trinh s6 91/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND huyén Dik R’Lap vé viéc thuc hién Ké hoach
s0 96-KH/HU ciia Huyén uy Pak R’Lap; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc ra soat, danh gia
TTHC nidm 2023; K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND huyén Dak R’Lap vé viéc ra sodt, don
gian héa TTHC ndi b giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén ik R’ lap, Cong van s0 1056/UBND-Vp ngay
22/56/2023 vé viée tiép tuc ting cudng, diy manh viée tiép nhan, giai quyét TTHC dich vu cong tryc tuyén; Cong
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nhiém vy cta can bd, cong chirc, vién chic trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén
dia ban huyén Pik R’Lép.

2. Vé viée kiém soat, kién nghi hoic ban hanh theo thAm quyén dé loai bo
hoac chinh sira thi tuc hanh chinh (goi tat TTHC) khong phu hgp, phu’c tap,
phlen ha; b6 sung thii tuc hanh chinh cén thiét (néu cé), dap ng yéu cau thuc
té

2.1. Vigc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bé
hodc chinh siva thii tuc hanh chinh khéng phit hop, phikc tap, phién ha

B0 phan Tiép nhan va tra két qua huyén va 11/11 x4, thi tran da thuc hién cap
nhat, cong bd va niém yét cong khai 201 TTHC giai quyét theo co ché mot ctra lién
thong thudc tham quyén cap huyén va 117 TTHC giai quyét theo co ché mot cira
thudc tham quyen cap x3 theo quy dinh. Dong thoi cong khai trén Trang Thong tin
dién tir huyén Dak R’Lap.

Qua kiém tra, xdc minh ho so tai liéu lién quan viéc thyc hi¢n kiém soét
TTHC nhan thiy, trong giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, dé thuc
hién t6t viéc kiém soat thil tuc hanh chinh UBND huyén di ban hanh cac quyét
dinh va ké hoach thuc hién kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén,
loai bo hodc chinh sira thil tuc hanh chinh khong phu hop, phitc tap gdy phién ha,
cu thé:

- Quyét dinh sb 4997/QD-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND huyén
PakR’Lap vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2021 trén dia ban huyén Dak R’Lap;

- Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 20/01/2022 ctia UBND huyén DakR’Lap
vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND huyén DakR’Lap
vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023.

* Két qua: Vé cong tac ra soat, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh khong can thiét, khéng con phu hop trén dia ban huyén. Qua két qua tong
hop, ¢6 05 TTHC thudc linh vuc Thi dua — Khen thudng cua cip xi dé xuat cat
giam thot gian so voi quy dinh.

Céc co quan, don vi; UBND cac xa, thi trin d3 trién khai thyc hién Ké hoach
dam bao chét luong, hiéu qua. i tién hanh ra soat, danh gia TTHC thudc tham
quyén cip xd va TTHC thudc thAm quyen cap huyén, qua ra soat, danh gia, cac
TTHC co ban déu dap ung duoc yéu cau cai cach TTHC, phu hop voi thuc té, dé
thue hién. Mat khac trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong
dan nhiimg vudng méc, bat cap phat sinh da dugc UBND huyén ra soat, tong hop
va kién nghi UBND tinh kiém tra, bo sung, chinh stra pht hop hon, sat véi thuc
tién tir d6 tang su hai long clia ngudi dan khi thyc hién cac TTHC ciing nhu tao su

van sb 598/UBND- -Vp ngay 31/3/2023 vé viée tiép tuc ting cuong trlen khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét
dich vu cong tuc tuyén; Cong van s6 916/UBND-VP ngay 05/5/2023 ve viéc ra soat, danh gia va hoan thi¢n cong
tac giai quyét TTHC; Cong van s0 1085/UBND-VP ngay 24/5/2023 vé viéc nang cao hidu qua thyc hién cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thue hién TTHC trén moi truong dién tur; Cong
van sb 1098/UBND-VP ngay 25/5/2023 vé viée tiép tuc trlen khai Quyét dinh s 45/QD-UBND ngay 19/10/2016
ctia UBND tinh vé viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich; Céng van sO
1262/UBND-VP ngay 22/9/2023 vé viéc trién khai thuc hién sang kién cai cach hanh chinh “ngay khong viét” va
“ngay khong hen” trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Dak R’Lap.
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thuan loi, phéi hop chat ché gitta cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran khi
giai quyét.

2.2. Viéc bo sung thii tuc hanh chinh can thiét dap ikng yéu cau thuwc té

Qua kiém tra, xdc minh hd so tai liéu lién quan viéc thuc hién bo sung thu tuc
hanh chinh can thiét dap tng yéu cau thyuc té nhan thiy, trong giai doan tr ngay
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 vi¢c thyc hién bd sung thi tuc hanh chinh can thiét
dap Gmg yéu cau thyc té cia Bo phan tiép nhan va tra két qua cta huyén (thude
Vén phong HDND-UBND huyén) khong phat sinh viéc b6 sung cac TTHC. Tlep
tuc thuc hién Quyét dinh s6 889/QP- -UBND ngay 25/7/2023 cua UBND tinh v¢&
viéc cong bd Danh muc TTHC truc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban tinh
Dik Nong.

3. Viéc to chirc van hanh by phian mét cira va viéc thwe hién co ché mot
cira, mdt cira lién thong tai co quan, don vi; sé cong chirc, vién chirc duwoc
phéan cong thwe hién nhiém vu tai Bo phian Tiép nhin va tra két qua huyén
Pik R’Lap va Bo phan Tiép nhin va tra két qua cac x4, thi tran Kién Pirc

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctua B Truong, Chi nhiém
Vin phong Chinh phu huéng din thi hanh mét sé quy dinh ctua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Hién nay, by phan Mot cua
huyén Dak R’ Lap va bo phan Mot cura tai cac xa, thi tran dugc bo tri day du trang
thiét bi can thiét dé thyc hién tiép nhan va tra két qua cho ngudi dan va doanh
nghiép. Trién khai m6 hinh ndp ho so truc tuyén, 100% céc bd phan Mot cira trén
dia ban huyén Pak R’Lap déu bd tri cong chirc huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén mirc do 4 trén dia ban huyén Dak R’Lap.

B6 phéan Mot cira €6 chirc nang huong dan va tra 101 vé tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh; tiép nhan hé so cua t chi, cong dan; chuyén ho so cho co quan,
don vi lién quan giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co che
mot cura, mot cira lién thong; thyuc hién niém yét cong khai, huong dan va tra 10i vé
tién do giai quyet cac thil tuc hanh chinh cho to chirc, cong dan; thyc hién dung
quy trinh tlep nhan, chuyén giao hd so, giai quyet tra ket qua va thu phi, 1¢ phl
(néu €0) d6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét
cta Uy ban nhan dan huyén; ph01 hop vai cac co quan, don vi va ca nhan lién quan
dé giai quyet ra soat va kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham quyen trach
nhiém caa Uy ban nhan dan huyén; quan ly, st dung céac loai s0, biéu théng keé
nhu: SO theo ddi hd so, Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu giao, nhan
hd so, Phiéu khao sat su hai long cua cong dan va cac loai gidy td, so ghi chép

khac.

Hién nay, UBND huyén Dik R’Lap da kién toan, t6 chuc lai B6 phan Mot
cua huyen quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia B phan Mot cira, dong
thoi t6 chirc tiép nhan 100% tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Dé giam dugc tinh trang to chtrc, A nhan phai di lai nhiéu lan; UBND

ZQuyét dinh sb 676/QD-UBND ngay 08/3/2023 vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va Tra két qua cua
UBND huyén Bak R’Lap.
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huyén Pak R’Lap da diy manh ting dung cong nghé thong tin trong tiép nhan thu
tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai bd phan Mot ctra huyén Pik R’Lép théng qua
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh dak Nong, tir d6 da giam phién ha cho t6
chtrc, cong dan, thoi gian giai quyét hd so duoc rat ngan dé thuan tién cho doanh
nghiép va nguodi dan trong qua trinh thyce hién TTHC.

4. Viéc cong khai TTHC theo quy dinh: TTHC di dwoc cong khai day
dii, ding han trén Co s& dir liéu quoc gia vé TTHC, trén Trang thong tin dién
tir co quan, don vi; TTHC chwa cong khai, cong khai chwa ding han; TTHC
dwoe niém yét diy di, chinh xéc, kip thoi tai noi giai quyét TTHC; TTHC
chwa niém yét diy d, Kip thoi

4.1. Viéc cong khai, minh bach qud trinh gidi quyét TTHC

Hang nam, thyc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh vé thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cua cac co quan dugc UBND tinh phé duyét theo quy
dinh®. UBND huyén Pak R’Lap da ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong tai huyén Pak R’Lap theo Quyét dinh s6 4059/QD-UBND ngay
28 thang 12 nam 2018 cua Uy ban nhan dan huyén Pak R’Lap. Pong thoi thuc
hién thong bao cong khai thua tuc hanh chinh tai Bo phan Mgt ctra huyén Pik
R’Lap va B phan Mot cira cac x4, thi tran thyc hién niém yét cac TTHC theo quy
dinh, theo ting linh vuc cua tirng co quan chuyén mon tai bang niém yét danh muc
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cla tung co quan, don vi theo danh
muc va ndi dung vé thuc hién cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh d¢é Doanh
nghiép, nhan dan thuan lgi tim hiéu va thuc hién.*

4.2. Viéc s6 héa ho so, két qua gidai quyet TTHC

Thue hién Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay 21/4/2022 ciia UBND tinh Dk
Nong vé sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi, chtic ning
quan 1y cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuia Chinh phi, UBND huyén Dik R’Lap da ban
hanh Ké hoach® dé trién khai thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén dia
ban huyén.

Tuy nhién, qua trinh thyc hién con gap mot s6 kho khan, vuong méc nhu:
Chua dugc hudng dan, tap huén cach thtc trién khai thuc hién; chua hoan thién
Kho luu trit,... dan dén dja phuong chua nam rd phuong thirc trién khai thyc hién.
Bén canh d6, mot s6 nganh, linh vuc chua thuc hién déng b0, két ndi lién thong
v6i Dich vu cong qubc gia trong giai quyét thu tuc hanh chinh gay lang phi, kho
khéan cho ngudi dan va can b, cong chirc.

4.3. Vige gidgi quyét TTHC trén moi trwong dién tiv

3 Quyét dinh s6 05/QD-UBND, ngay 04/01/2017 vé phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién theo
co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong ap dung tai UBND cép huyén, UBND ca‘ip xa trén dia ban tinh bik Nong;
Quyét dinh s6 1662/QD-UBND, ngay 09/10/2019 v viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh cp xa thuc hién
tiép nhan tai B§ phan Mot ctra va cac co quan, don vi thugc UBND ca?ip xa nam 2019 va Quyét dinh s6 325/QD-
UBND, ngay 12/3/2021 ctia UBND tinh Dik Nong vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhan tai B§ phan mét ctra trén dia ban tinh Dk Nong ném 2021,

4 Thong bao s6 177/TB-UBND ngay 08/8/2023 vé viéc cong bb danh muc Thii tuc hanh chinh tryc tuyén mot
phén va toan trinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua cac So, ban, nganh, dia phuong.

5 Ké hoach s6 182/KH-UBND ngay 30/11/2022 trién khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén Dak R’Lap giai doan 2022 - 2025
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Thuc hién Quyét dinh s6 889/QD-UBND ngay 25/7/2023 ciia UBND tinh
Pik Nong vé viéc cong b6 danh muc Thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phén va
toan trinh thudc pham vi chirc nang quan 1y cua cac Sé, ban, nganh, dia phuong.
Vian phong HDND-UBND tham muu UBND huyén Bak R’Lap ban hanh Théng
bdo s6 177/TB-UBND ngay 08/8/2023 vé viéc cong bd danh muc Thu tuc hanh
chinh tryc tuyén mot phan va toan trinh thuéc pham vi chirc nang quan 1y cta cac
S¢, ban, nganh, dia phuong. Tuy nhién, hién nay doanh nghiép, nguoi dan chua
quen ndp hd S0 truc tuyén, vi cong tac tuyén truyén va huéng dan nguoi dan nop
ho so truc tuyen chua dugc thuc hién thudng xuyén nén dan dén TTHC tlep nhan
trén moi trudng dién tir con rat it, phan 16n 1a ndp hd so truc tiép.

5. Viéc kiém tra, don doc, xir Iy d6i v6i can bd, cong chirc, vién chirc
trong viéc giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong cho t6 chire, c4 nhan

Trong thoi ky thanh tra, UBND huyén Dik R’Lap ban hanh ké hoach kiém
tra® vé cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi va UBND cac x4, thi trén.

UBND huyén Pak R’Lap di thanh 1ap 03 doan’ kiém tra lién nganh vé cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Pak R’Lap va thanh lap cac cudc kiém
tra vé cong vu dé chan chinh 18 16i lam viéc va thuc thi cong vu cua can by, cong
chtrc, vién chtic theo Chi thi sé 17/CT-UBND ngay 07/8/2013. Ngoai ra, UBND
huyén Pak R’Lap giao phong Noi vu phdi hop cac co quan chuyén mon thudng
xuyén kiém tra viéc chap hanh va thuc thi cong vu cta can bo, cong chirc, vién
chure trén dia ban huyén Pak R’Lép.

UBND huyén da chi dao cac phong, ban, don vi, UBND céc xa, thi tran thuc
hién niém yét dia chi phan anh, kién nghi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén, cap xa. Trong thoi ky thanh tra trén dia ban huyén chua tiép nhan kién nghi,
phan anh cta cong dan vé TTHC.

I1. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (thoi ky thanh tra tir ngay 15/6/2021
dén 30/11/2023).

1. B) phéan Tiép nhan va Tra két qua huyén

Két qua kiém tra ho SO, tong s6 hod so B phan Tlep nhén va Tra két qua
huyén Pk R’Lap da tiép nhan tlep nhan gom Tiép nhan ho so tryc tuyén va truc
t1ep trén cac linh vuc 12 49.760 hd so, cu thé nhu sau:

- Tong s6 ho so giai quyét ding han va trude han: 45.931 bo hd so (chiém
92,36%)

6 Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 19 thang 2 nim 2021 vé viéc kiém tra cai cach hanh chinh, Vian thu —Luu
trir, Kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi ¢6 lién quan va UBND cac x4, thi trdn ndm 2021; K& hoach
s6 41/KH-UBND, ngay 07/3/2022 vé viée kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu dél Vi can bo, cong chuc, vién
chirc nam 2022; K¢é hoach s6 42/KH-UBND, ngay 07/3/2022 vé viéc kiém tra tinh hinh t& chirc va hoat dong phan cp
nha nudc gin véi cong tic CCHC, cong tac Van thu, Luu tri; Kiém soat TTHC, Thi dua — Khen thuong tai cac co
quan, don vi; UBND céc xa, thi trdn nam 2022; Ké hoach s6 40/KH- UBND, ngay 17/02/2023 vé viéc kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc nim 2023; K& hoach sé 38/KH-UBND, ngay
17/02/2023 vé viéc kiém tra cong tic CCHC, cong tac Van thu, Luu trir; Kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi;
UBND céc x4, thi trdn nim 2023.

7 Quyét dinh s6 2551/QD-UBND, ngay 27 thang 8 nam 2021 vé viéc thanh 1ap Poan klém tra Cai cach hanh chinh,
Van thu — Luu trir huyén Dik R’Lap nam 2021; K¢é hoach s6 42/KH-UBND, ngay 07/3/2022 vé viéc kiém tra tinh hinh
t6 chirc va hoat dong phan cap nha nudc gin voi cong tac CCHC, ~cong tac Van thu, Luu tri; Kiém soat TTHC, Thi
dua — Khen thuong tai cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi trdn nim 2022; Quyét dinh s6 2634/QD-UBND ngay
17/8/2023 vé viéc thanh 1ap doan kiém tra cong tic cai cach hanh chinh, Van thu — luu trit, kiém soat TTHC nam 2023.
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- Tong s6 ho so giai quyét qué han da giai quyét: 2.068 bd hd so (chiém
4,5%)

- Tong s6 hd so qua han chua giai quyét xong: 125 bd hd so (chiém 0,25%)

- Tong }16 so dang giai quyét: 556 bo ho so (chiém 1,1%) (trong do trong han
la 356 bo hé so va 200 bo ho so qua han do dang cho nguoi dan bo sung va thuc
hién nghia vu tai chinh)

- Tong s6 ho so tir chdi giai quyét: 1.077 bd hd so (chiém 2,2%)

- Téng s6 ho so bi thit lac, hd so giai quyét bi sai: 03 bo hd so.

Cu thé gém cac linh vuc sau:

a. Linh vuc dat dai, méi truong

Téng s6 7h6 SO tjé'p nhan vé linh vuc dat dai 1a 31.789 ho so' (chiém 64%),
trong do: Tham quyén phong Tai nguyén Mo6i truong tham muu 2.856 ho so
(chi€ém 9%); tham quyén Chi nhanh Véan phong dang ky dat dai giai quyét la
28.933 ho so (chiém 91%).

b. Linh vuc hoat dong xay dung

Tong s6 ho 80 tiép nhan va tra ké"g qua 14 245 ho so (chiém 0,5%). Trong dé:
Dung han 1a 240 ho so, qua han 1a 05 ho so.

c. Linh vuc ching thuc, ho tich

Téng s6 hd S0 tiép nhan va tra két,qué la 445 hd so (chiém 0,9%). Trong do:
Dung han 1a 421 ho so, tir choi giai quyét 24 ho so

d. Linh vuc cap phép kinh doanh.

Tong s6 ho so tjép nhan va tra két qua la 2.145 hé so (chiém 4,3%). Trong d6:
Dung han 1a 2.144 ho so, tir choi gidi quyet 01 ho so.

e. Linh vuc dang ky bién phap dam bao

Tong s6 ho so tiép nhén va tra két qua la 14.623 ho so (chiém 29,3%). Trong
dé: Bung han 14 2.144 ho so, tir choi giai quyét 01 ho so.

g. Céac linh vuc khac

Tong s0 ho so tiép nhan va tra két qua 1a 513 ho so (chiém 1%). Trong do:
Dung han 1a 513 ho so.

Két qua kiém tra ng?u; nhién d6i v6i hd so giai quyét qua han da giai va sO 1}6
0 qua han chua giai quyét xong tai Chi nhanh van phong Dang ky dat dai bak
R’Léap cho thay:

1. H,(‘A) so' ting cho cia Ong Nguyén Pirc Thai (Pia chi: xa Pao Nghia,
huyén Pak R’Lap): Ngay nhan ho so: 10/6/2021; Ngay hen tra: 05/7/2021; Ngay
tra thuc té: 14/7/2021

Qua trinh gii quyét h0 so, Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thuc hién
xur 1y, xac minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé x4c dinh nghia vu thué, thoi gian
xtr ly theo quy dinh cham 09 ngay.

2. HO so chqyén nhugng cilia dng Nguyén Thanh Tuin (Pia chi: xa Pao
Nghia, huyén Dak R’Lap): Ngay nhan ho so: 24/5/2021; Ngay hen tra:
14/6/2021; Ngay tra thuc té: 21/6/2021
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Qua4 trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai thuc hién
xur ly, xac minh va trinh lanh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xtr ly theo quy dinh cham 08 ngay.

3. Ho so' chuyén nhuwong ciia éng Nguyén Ngoc Minh (Pia chi: xia Pao
Nghia, huyén Pik R’Lap): Ngiy nhan hd so: 24/5/2021; Ngiy hen tra:
14/6/2021; Ngay tra thuc té: 21/6/2021

Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thuc hién
xur ly, x4¢c minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xur 1y theo quy dinh cham 08 ngay.

* Cac hd so trén khong c6 hinh thic xin 16i ho gia dinh, c nhan theo quy
dinh tai diém e, khoan 2, Piéu 6 ctia Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh so
24/2019/QP-UBND ngay 19/8/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh Dk Nong.

4. Hb so cap doi, cap lai ciia ba Mai Thi P6 Mai Thi P§ (Pia chi: x&
Quing Tin, huyén Pik R’Lap): Ngay nhan hd so: 31/3/2023; Ngay hen tra:
28/4/2023; Ngay tra thuc té: 10/5/2023

Qua trinh giai quyét ho so, Chi nhanh Van phong diang ky dét dai thuc hién
xur ly, x4&¢c minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xur ly theo quy dinh cham 05 ngay.

5. H6 so cap ddi, cap lai ciia ong Nguyén Thanh My (Pia chi: xa Pik Sin,
huyén Pik R’Lap): Ngay nhan ho so: 28/2/2023; Ngay hen tra: 29/3/2023; Ngay
tra thuc té: 05/4/2023.

Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai thuc hién
xur Iy, xac minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xur ly theo quy dinh cham 05 ngay.

6. HO so chuyén muc dich sir dung dit ciia 6ng Nguyén Thanh Chung
(Pia chi: xa Pik Sin, huyén Pik R’Lap): Ngay nhan ho so: 20/3/2023; Ngay
hen tra: 02/5/2023; Ngay tra thuc té: 04/7/2023.

Qua trinh giai quyét ho so, Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai thuc hién
xtr 1y, x4c minh va trinh lanh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xur 1y theo quy dinh cham 20 ngay.

7. HO so chuyén muc dich sir dung dat ciia 6ng Ho Nhat Nhan (Pia chi:
x4 Pak Sin, huyén Pik R’Lap): Ngay nhan ho so: 21/3/2023; Ngay hen tra:
03/5/2023; Ngay tra thuc té: 04/7/2023.

Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thuc hién
xur 1y, x4c minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xtr ly theo quy dinh cham 19 ngay.

8. Ho so chuyén muc dich sir dung dat ciia 6ng Phan Xuan Bién (Dia chi:
xa Pik Sin, huyén Pik R’Lap): Ngay nhan ho so: 02/2/2023; Ngay hen tra:
16/3/2023; Ngay tra thuc té: 27/3/2023.

Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Van phong diang ky dat dai thuc hién
xtr Iy, x4c minh va trinh lanh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xu 1y theo quy dinh cham 12 ngay.
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9. Ho so cap doi, cap lai ciia 6ng Ta Vin Tan (Pia chi: xa Nhan Co,
huyén Dak R’Lap): Ngay nhan ho so: 01/6/2023; Ngay hen tra: 29/6/2023; Ngay
tra thuc té: 03/7/2023.

Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai thuc hién
xur ly, x4¢c minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xtr ly theo quy dinh cham 03 ngay.

10. Ho so Cap lai Gidy chirng nhéin hoac cap lai Trang b6 sung ciia Glay
ching nhan do bi mat ciia 6ng Tang Say Soi (Pia chi: xi Pik Ru, huyén Dak
R’Lép): Ngay nhan ho so: 02/3/2023; Ngay hen tra: 14/3/2023; Ngay tra thuc té:
16//3/2023.

Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai thuc hién
xur ly, x4¢c minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi gian
xur Iy theo quy dinh cham 02 ngay.

2. Tai UBND xi Kién Thanh

2.1. Viéc quan Iy nha nwéc vé thwe hién thii tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh cong cho ca nhdn, 16 chirc

a. Vé cong tac chi dao diéu hanh

Trong thoi ky thanh tra, UBND x4 Kién Thanh d3 ban hanh cac vin ban® dé
lanh dao, chi dao, quan ly, trién khai thuc hién céc quy dinh vé viée thuc hién
nhiém vy cta can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban huyén Dik R’Lap.

b. Cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

UBND x3 Kién Thanh d3 thuc hién cong tic CCHC duogc niém yét cong khai
cac TTHC cho c4 nhan, t6 chic ap dung thuc hién tai bo phan mot cua cua xa.

X& Kién Thanh c6 117 TTHC: Trong d6 TTHC toan trinh 1a 52 TTHC, TTHC
mot phan 14 65 TTHC.

Trong ky thanh tra, don vi c6 01 kién nghi de xuat 05 TTHC giam ngay thuc
hién tir 20 ngay xuong con 18 ngay tai Bao cao s6 98/BC-UBND ngay 22/9/2023
cia UBND x4 Kién Thanh, bao cdo két qua cat giam TTHC khong can thiét va
khong phu hop trén dia ban xi. Pa duoc UBND cap tinh Pak Nong ban hanh thuc
hién trén pham vi toan tinh bang quyét dinh s6 1382/QD-UBND ngay 23/10/2023,
ctia UBND tinh Dak Nong vé viéc phé duyét Danh muc TTHC cat giam thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh ik Nong nam 2023.

¢. Thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, mot ctra dién tur:

UBND x3 Kién Thanh da trién khai kip thoi, théng nhat, hiéu qua cac noi
dung di duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua

8 Quyét dinh sé 55/QD-UBND ngay 31/12/2020 ban hanh ké hoach CCHC nam 2021; Quyét dinh sé 04/QD-
UBND ngay 19/01/2022 ban hanh ké hoach CCHC nam 2022; Quyét dinh s 03/QD-UBND ngay 10/01/2023 ban
hanh ké hoach CCHC nam 2023; cong van s6 01/CV-UBND ngay 14/01/2021 vé chi dao thyc hién hiéu qua cong
tac CCHC. Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé tuyén truyén CCHC nam 2021; Céng vin sb 65/CV-
UBND ngay 07/0111/2022, Thong béo s 16 ngay 16/3/2022 vé chan chinh nhitng thiéu st trong qua trinh thuc
hién nhiém vy CCHC; Théng bao s6 15/TB-UBND ngay 14/02/2023 chi dao thuc hién nhiém vu CCHC nam; Cong
vin sb 29 ngay 30/3/2023 vé tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tdic CCHC.



10

Chinh phi vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
dén toan thé can bg, cong chirc va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén
Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xd ludn tuan thu ding nguyén tic, thuc

hién dung quy trinh, thoi gian trong viée tiép nhan va giai quyét hd so theo quy
dinh ctia B9 thu tuc hanh chinh cia UBND tinh Bak Nong ban hanh.

Cap nhat va thyc hién dung, kip thoi cac van ban chi dao,thuong xuyén tang
cuong cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh dé dua vao phan mém mot cira dién
tir dé thue hién cho viée tlep nhan va tra két qua cho td chirc, c4 nhan khi dén gidi
quyét ho so) Viéc niém yét cong khai TTHC.

d. Cong tac cong khai TTHC tai UBND xa Kién Thanh.

UBND x& Kién Thanh da thyc hién t6t cong tac cong khai, niém yét thu tyc
hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét tai Bo ‘phan tlep nhén va tra két qua cap
huyén va céap xa. Bong thoi, chi dong niém yét Quyét dinh sb 1792/Qb-UBND
ngay 02/12/2020 vé viéc phé duyét Danh muc tha tuc hanh chinh uu tién tiép nhan
hd so va tra két qua qua dich vu BCCI thudc thAm quyén giai quyét cua cac S¢,
Ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Pik Nong; Quyét
dinh s6 325/QD-UBND ngay 12/3/2021 vé viéc cong b Danh muc thi tuc hanh
chinh thuc hién tlep nhan tai BO phan mot ctra trén dia ban tinh Pik NOng nam
2021; Quyét dinh 877/QD-UBND ngay 21/7/2023 cia UBND tinh Pak Nong vé
viéc cong bd, bii bé danh muc thu tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh nd1 bd
thu tuc hanh chinh duogc sta doi, bo sung linh vuc dat dai thude pham vi, chirc
nang quan 1y nha nudc ciia SG tai nguyén va mdi truong. Quyét dinh sd 889/QD-
UBND, ngay 25/7/2023 cia UBND tinh Pak Nong vé viéc cong bé Danh muc
TTHC truc tuyén mot phan va toan trinh thudc pham vi chtic niang quan 1y cua céac
S&, Ban, nganh, dia phuong va cac vin ban khac ciia Bo, nganh huéng dan viéc
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan. Pong thoi niém yét
TTHC bang ma QR code tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan dé st dung.

e. Cong tac s6 hoa ho so

UBND xa dang thyc hién tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor va Nghi dinh )
107/2021/NB-CP ngay 06/01/2021 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; da trién khai ching thuc ban sao dién
tur tr ban chinh.

- UBND x4 da thyc hién quy trinh TTHC trén co so lién thong dién tir cung
cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan tha nguyén tic
ldy nguoi dan 1am trung tam.

g. Viéc kiém tra, don dbc, xiur Iy ddi voi can bo, cong chuc, vién chuc trong
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho to
chtrc, ca nhan.

- Ngay 19/08/2023 UBND x4 Kién Thanh da thanh 1ap T6 HO tro va hudng
dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua xa.

- Tang cudng cong tac lién thong, phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc giai quyét cic TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép; ting
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cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC va cung cap
dich vu cong.

- Cong tac tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi: Trong thoi ky thanh tra,
UBND x4 Kién Thanh khong nhan dugc don kién nghi, phan anh cua td chire, ca
nhan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Két qua tiép nhén va trd két qua THHC

Tong s6 ho so tiép nhan 4.375 hd so (46 so tiép nhdn truc tiép 4.331 hé so va
50 hd so' tiép nhdn triec tuyén 44 hé so). Da giai quyét 4.344 ho so (hd so giai
quyét dung thoi gian quy dinh va trude han: 4.296 hd so chlem ty 1¢ 98,9%, qua
han 48 hd so chiém ty 1€ 1,1%; tong s6 ho so tir chdi giai quyét 22 hd so; tong sd
hd so qué han chua giai quyét 13 09 ho so.

a) Linh vuc Tw phép — H§ tich.

Téng sb ho so tiép nhan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 1a 4.161 hd
so, da giai quyét ding han 4.161 dat ty 18 100%, khong c6 ho so qua han.

* Nhan xét, danh gia: Poan chi kiém tra viéc tiép nhén vao so theo doi va cap
nhap tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 tong sb 1a 4.161 hd so, trong d6: HO
so ho tich 12 4.161 ho so, ding han va trude han theo phan mém ho tich dat 100%.

b) Linh vwe dit dai.

* Tiép nhdn ho so vé cdp gidy chirng nhdn quyén sir dung dat

Tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023: tiép nhan 148 ho so. Trong do: Pa
giai quyet 117 ho so gdbm: Giai quyét dung han 69 ho so dat ty 1¢ 58%; qua han 48
ho so chiém ty 1& 42%; tir chéi giai quyét 22 hd so, ho gia dinh xin rat 27 hd so.

C. Linh vwc lao dong thwong binh va xa hoi.

Tu ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023: Tlep nhan 66 ho so bao trg x@ hoi.
Tong sb ho so giai quyét dung han, trudc han 66 hd so, tir chdi giai quyét va qué
han 0 ho so.

Poan chi kiém tra viéc tiép nhan vao sd theo ddi va cip nhip tir ngdy
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 tong sb 1a 66 hd so, trong d6: hd so, ding han va
trude han 13 66 ho so dat ty 18 100%.

Két qua kiém tra ngdu nhién 33/48 ho so trong linh vuc dat dai da giai quyét
qua han cho thay:

- Hb so luu trit khong thuc hién dong dau cuia UBND x4 ddi voi phan ky va
xac nhan cua lanh dao UBND xa.

- Qua trinh thyc hién khong luu tro két qua giai quyét 13 ban photo cua Gidy
ching nhan quyen sir dung dat dé dbi chiéu voi két qua thoi gian tra ho so.

- Kiém tra s6 tlep nhan, UBND xi 1ap s6 theo doi day du, tuy nhién sO theo
doi da khong ghi day du thong tin nhu ngay tra két qua giai quyét ho so theo gidy
bién nhan, ngay tra két qua thyc té, két qua giai quyét khong duoc ca nhan ky nhan
Va0 s0.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén Pik R’Lap

Trong ky thanh tra Phong Tai chinh — K& hoach huyén Pik R’Lap (Tu
ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023) phong Tai chinh — K& hoach huyén Pak
R’Lép d4 tiép nhan 2.104 hd so trong do:
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- Ho so giai quyét dung han, sém han: 2.104 ho so, dat 100%

- Ho so tir chdi giai quyét: 0 ho so;

- Ho so giai quyét qua han: 0 hd so;

Két qua kiém tra ngdu nhién 200/2.104 hd so cho thay: Thanh phan ho so dam
bao theo quy dinh, hd so duoc giai quyét dung han va sdm han, khong ¢ ho so tré
han.

Thue té, viée cap phép kinh doanh la do phong Tai chinh — K& hoach c6 thim
quyén xir ly, giai quyét va ky ban hanh truc tiép cho ho kinh doanh trén dia ban
huyén nén hau nhu cac hd so déu co két qua ding han va trude han. Ngoai ra, don
vi con thyc hién mé hinh “Ngay khong viét, ngay khong hen” thoi gian nhan va tra
két qua trong mot ngay cho ngudi dan nén viée qua han hd so khong xay ra.

4. Tai phong Tai nguyén — Méi trwong huyén

- Trong ky thanh tra (TUr ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023) phong Tai
nguyén — Mbi truong huyén da tiép nhan 13 2.856 ho so, trong do:

+ Ho so giai quyét ding han, truc han: 1.497 ho so, chiém 52,4%;

+ HO so giai quyét qua han: 295 hd so, chiém 10,3%;

+ Ho so tam dirng: 239 ho so, chiém 8,4%;

+ Ho so tir chdi giai quyét: 643 ho so, chiém 22,5%;

+ Hb so dang giai quyét (30/11/2023): 182 hd so, chiém 6,4%; (trong dé:141
hé so trong han; 41 hé so qud han)

- Thyuc hién kiém tra ngau nhién 08/41 hd so qua han dang giai quyét cho
thay:

1. Ho so cap moi cia ong Nguyen Huy Uy, dia chi: thi tran Kién bire,
huyén Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong dang ky dat
dai thuc hién xtr 1y, xac minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu
thué, thoi gian xu 1y theo quy dinh 14 06 ngay 1am viéc (ngay 03/5/2023), tuy nhién
dén ngay 16/5/2023 (tré 09 ngay lam viéc) chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
m&i ban hanh Phiéu chuyén s6 1598/PC-TTDC dé xac dinh nghia vu thong tin tai
chinh vé dat dai, dén ngay 31/5/2023 Chi cyc thué khu vuc Pak R’Lap — Tuy DPuc
m&i thyc hién chuyén tra thong bao ndp tién dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua,
thoi gian xir Iy Chi cuc thué theo quy dinh 1a 05 ngay lam viéc (tré theo quy dinh
08 ngay lam viéc); ngay 15/6/2023, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai chuyén
hd so dén Phong Tai nguyén — Moi truong dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy
ching nhan, dén ngay 03/7/2023, Phong Tai nguyén — Moi truong ban hanh cong
van s6 417/CV-PTNMT vé viéc tra ho so khong hop 1€, dén ngay 13/7/2023,
UBND thi trin Kién Dirc thyc hién bd sung hd so theo vin ban yéu cau ciia Phong
Tai nguyén — Moi truong.

2. H6 so cAp méi ciia ba Thi Riéng, dia chi: thi trin Kién Pirc, huyén Pik
R’Lép: Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thuc
hién xtr Iy, x4c minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi
gian xu 1y theo quy dinh 1a 06 ngay lam viéc (tu ngay 13/7/2023 ngay 21/7/2023),
tuy nhién dén ngay 11/8/2023 chi nhanh Vin phong dang ky dat dai mdi ban hanh
Phiéu chuyén sb 2558/PC-TTPC dé xac dinh nghia vu thong tin tai chinh vé dat
dai va dén ngay 20/9/2023 méi thuc hién chuyén dén Chi cuc thué (tré 44 ngay);
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ngay 22/9/2023 Chi cyc thué khu vuc Pak R’Lap — Tuy Puc thuc hién chuyén tra
thong bao ndp tién dén Bo phén Tiép nhan va tra két qua; ngay 26/10/2023, Chi
nhanh Vin phong ding ky dat dai chuyén hd so dén Phong Tai nguyén — Moi
truong dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy chimg nhan, dén thoi diém k1em
tra, Phong Tai nguyén — Moi truong chua thuc hién trinh UBND huyén cip
GCNQSD dt cho ca nhan theo quy dinh.

3. Hb so cap méi ciia ba Pao Thi Hién, dia chi: thi tran Kién Pirc, huyén
Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Van phong dang ky dat dai
thue hién xur 1y, xac minh va trinh lanh dao ra thong tin dé x4c dinh nghia vu thué,
thoi gian xu 1y theo quy dinh l1a 06 ngay lam viéc (tr ngay 01/6/2023 ngay
08/6/2023), tuy nhién dén ngay 16/6/2023 Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai
ban hanh thong béo tir chéi giai quyét hd so (tré 07 ngay). UBND thi tran Kién
Pirc b sung hd so theo yéu cau, dén ngay 16/8/2023, Chi nhanh Vian phong Dang
ky dat dai ban hanh Phiéu chuyén s6 2596/PCTTDC va chuyén dén Chi cuc thué
ngay 20/9/2023 (tré 26 ngay), ngay 22/9/2023 Chi cuc thué khu vuc Pak R’Lap —
Tuy Puc thyc hién chuyén tra thong bao ndp tién dén Bo phéan Tiép nhan va tra két
qua; ngay 09/10/2023, Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai chuyén ho so dén
Phong Tai nguyén — Moi truong dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy ching
nhan, dén thoi diém kiém tra, Phong Tai nguyén — Mai truong chua thyc hién trinh
UBND huyén cap GCNQSD dét cho ca nhan theo quy dinh.

4. Ho so cAp méi ciia ong Nguyén Vin Réang, dia chi: thi tran Kién Pirc,
huyén Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét ho so, Chi nhanh Vian phong ding ky dat
dai thuc hién xtr 1y, xac minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu
thué, thoi gian xir Iy theo quy dinh 1a 06 ngay lam viéc (tir ngay 30/10/2023 ngay
07/11/2023), ngay 07/11/2023 Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai ban hanh
Phiéu chuyen s6 3767/PCTTDC va chuyén dén Chi cuc thué, ngay 20/11/2023 Chi
cyc thué khu vuc Pik R’Lap — Tuy Dirc thyc hién chuyén tra thong bao nop tién
dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua (Qua trinh nay khong thé hién ngay giao
nhén trén phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so nén khong xac dinh dwoc
don vi nao thue hién tré han); ngay 11/12/2023 ngudi dan thyc hién nop hd so
thue hién nghia vu tai chinh dén ngay 18/12/2023, Chi nhanh Vin phong dang ky
dat dai chuyen ho so dén Phong Tai nguyén — Moi truong dé xem xét trinh UBND
huyén ky Gidy chimg nhan, dén thoi dlem kiém tra, Phong Tai nguyén — MOi
truong chua thyc hién trinh UBND huyén cap GCNQSD dét cho ca nhan theo quy
dinh.

5. Ho so cép méi cia ong Nguyén Tan Vién, dia chi: thi tran Kién Pic,
huyén Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét hd so, UBND x3 Pik Ru thuc hién va
chuyén hd so 1én huyén, thoi gian xtr Iy 21 ngay lam viéc (tir ngay 24/5/2023 dén
ngay 21/6/2023) nhung dén ngay 05/7/2023 xa Pik Ru moi chuyén hd so vé Bo
phan Mot ctra huyén (tré 10 ngay). Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thuc
hién xtr 1y, xc minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué, thoi
gian xur 1y theo quy dinh 1a 8.5 ngay lam viéc (ttr ngay 06/7/2023 ngay 18/7/2023),
nhung dén ngay 16/10/2023 Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai ban hanh Phiéu
chuyén s6 2819/PCTTBC (tré 62 ngay) va chuyén dén Chi cuc thué, ngay
19/10/2023 Chi cuc thué khu vuc Pak R’Lip — Tuy Puc thuc hién chuyén tra
thong bao nodp tién dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua, ngay 09/11/2023 Chi
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nhanh Vian phong ding ky dat dai chuyén hd so dén Phong Tai nguyen — Moi
tru’ong dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy chtng nhan, thoi gian giai quyét 1,5
ngay (tré 14 ngay) va tai thoi diém kiém tra, Phong Tai nguyén — Moi trudng chua
thyc hién trinh UBND huyén cdp GCNQSD dét cho c4 nhan theo quy dinh.

6. HO so cAp méi ciia ong Pham Ngoc Sanh, dia chi: thi trin Kién Pirc,
huyén Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong dang ky dat
dai thuc hién xtr ly, xdc minh va trinh 1anh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vy
thué, thoi gian xtr Iy theo quy dinh 1a 8 ngay 1am viéc (tir ngdy 03/3/2023 ngay
14/3/2023), tuy nhién dén ngay 21/3/2023, Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai
ban hanh Phiéu chuyén sb 868/PCTTDC va chuyen dén Chi cuc thué ngay
23/3/2023 (tré 07 ngay), ngay 28/3/2023 Chi cuc thué khu vuc Pak R’Lap — Tuy
Puc thuc hién chuyén tra thong bao ndp tién dén Bo ‘phén Tiép nhan va tra két qua
va Chi nhanh Vin phong DKDPD chuyén hd so dén Phong Tai nguyén va Mai
truong (Qué trinh nay khong thé hién ngay giao nhén trén phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét ho so' nén khong xac dinh dwoce don vi nao thuc hién tré
han), dén ngay 21/4/2023 Phong Tai nguyén va Moi truong ban hanh Cong vin sd
234/TN&MT yéu cau bo sung hd so. Pén ngay 14/8/2023 UBND thi tran Kién
Pc bd sung ho so theo yéu cau va Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai chuyén
hd so dén Phong Tai nguyén — Moi trudng dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy
chtng nhan, thoi gian giai quyét, dén tai thoi diém kiém tra, Phong Tai nguyén —
Moi trudng chua thuc hién trinh UBND huyén cdp GCNQSD dit cho ¢4 nhéan theo
quy dinh.

Nhu vdy qué trinh giai quyét ho so tré hen thudc trach nhiém ctia Chinh
nhanh Vin phong DPKDD huyén va Phong Tai nguyén — Moi trudng. Kiém tra ho
so khong c6 Phiéu xin 18i nguoi dan do giai quyét TTHC tré hen.

7. H6 so cap mai cia ong Nguyen Quang Tao, dia chi: thi tran Kién bure,
huyén Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét ho so, Chi nhanh Vin phong diang ky dat
dai thyc hién xtr 1y, x4c minh va trinh lanh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu
thué, thoi gian xtr Iy theo quy dinh 1a 06 ngay lam viéc (tir ngay 19/7/2023 ngay
27/7/2023), tuy nhién dén ngay 06/9/2023, Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai
ban hanh Phiéu chuyén s6 2970/PCTTPC va chuyen dén Chi cuc thué ngay
12/9/2023 (tré 34 ngay), ngay 19/9/2023 Chi cuc thué khu vie Pak R’Lap — Tuy
Pt thuc hién chuyén tra thong bao ndp tién dén Bo phén Tiép nhan va tra két qua
va dén ngay ngay 30/10/2023 nguoi dan thuc hién ndp ho so thuc hién nghia vu tai
chinh, dén ngay 09/11/2023 Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai chuyén hd so
dén Phong Tai nguyén — Moi truong dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy chimg
nhan, thoi gian giai quyét 3,5 ngay tir ngdy 31/10/2023 (tré 04 ngay) va tai thoi
diém kiém tra, Phong Tai nguyén — Mdi truong chua thyc hién trinh UBND huyén
cép GCNQSD dat cho ¢4 nhan theo quy dinh.

8. HO so' ciAp moi ciia ba Lo Thi Tw, dia chi: thi tran Kién Pirc, huyén
Pik R’Lap: Qua trinh giai quyét hd so, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
thue hién xur 1y, xac minh va trinh lanh dao ra thong tin dé xac dinh nghia vu thué,
thoi gian xur Iy theo quy dinh la 06 ngay lam viéc (tur ngay 19/4/2023 ngay
26/4/2023), tuy nhién den ngay 07/6/2023 Chi nhanh Vian phong Déang ky dat dai
ban hanh Thong bao 5O 752/TBCNVPDKbD vé viéc tir choi giai quyét ho so, 1y
do chua day du thanh phan ho so ( tré 31 ngay), dén ngay 10/8/2023 UBND thi
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tran Kién Dtrc bd sung hd so theo yéu ciu, ngay 16/8/2023, Chi nhanh Vian phong
Ping ky dat dai ban hanh Phiéu chuyén s6 2593/PCTTDC va chuyén dén Chi cuc
thué ngay 16/8/2023, ngay 07/11/2023 Chi cuc thué khu vyc Pik R’Lip — Tuy
Prc thuc hién chuyén tra thong bao ndp tién dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua
(tré 70 ngay) va Chi nhanh Vian phong DKPP chuyén ho so dén Phong Tai
nguyén va Moi truong (Qua trinh nay khong thé hién ngay giao nhén trén
phleu kiém soat qua trinh giai quyet hd so nén khong xac dinh dwge don vi
nio thuc hién tré han) dé xem xét trinh UBND huyén ky Gidy ching nhan, dén
tai thoi diém kiém tra, Phong Tai nguyén — Mbi truong chua thuc hién trinh
UBND huyén cap GCNQSD dét cho ca nhan theo quy dinh.

Nhu vay qua trinh giai quyét ho so tré hen con mot sd ton tai, han ché nhur:

+ Hd so qua han c6 lién quan dén ngiéu co quan nhu: Chinh nhdnh Vin
phong DPKDPD Pik R’Lap, Chi cuc thué khu vuc Dak R’Lap — Tuy Diic va Phong
Tai nguyén — Moi truong

+ Nhiéu ho so qua han khdng c6 thdng bao xin 16i céng dan, tai bo phan tiép
nhan va tra két qua khong niém yét thong bao xin 15i;

+ Tai phong Tai nguyén — Méi truong huyén Pak R’Lap khong cd bang niém
yét cong khai bd tha tuc hanh chinh va cac théng bao xin 15i do giai quyét ho so
qué han.

Doi véi céc thiéu sét, ton tai néu trén trich nhiém thudc lanh dao va can bo,
cong chure, vién chuc tai BO phan mot ctra huyén, Chinh nhanh Van phong PKDb
Pik R’Lap, Chi cyc thué khu vuc Pk R’Lip — Tuy Pirc va Phong Tai nguyén —
Moi truong co sai sot trong vige thuc hien TTHC bi qua han so véi quy dinh 1a vi
pham Piém b, d, Khoan 1 DPiéu 6 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ciia Chinh phu vé kiém soat tht tuc hanh chinh “quy dinh vé hanh vi bi cam déi
VvOi can by, cong chirc, vién chiec dwoc phan cong thuc hién thu tuc hanh chinh”.

C.NHAN XET, KET LUAN VA BIEN PHAP XU LY

|. Nhén xét, két ludn

1. Tai Bo phan Mt cira huyén Pak R’Lap

1.1. Uu diém

B6 phan Mot ctra huyén Pik R’Lép duoc bd tri dﬁy du trang thiét bi can thiét
dé thuc hién tiép nhan va tra két qua cho nguoi dan va doanh nghiép. Viéc tiép
nhan ho so cua t6 chirc, ca nhan va chuyén ho so cho co quan, don vi lién quan giai
quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong; bd phan Mot cira huyén Pak R’Lap da day manh ung dung céng nghé
thong tin trong tiép nhan thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan tai bd phan Mot cura
thong qua Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh ddk Nong.

D3 phdi hop véi cac phong, ban don vi trong viée giai quyét TTHC va bao
cdo, dé xuat véi Lanh dao UBND ban hanh 20 vin ban 1anh dao, chi dao va dé ra
bién phap xur Iy ddi véi cac trudng hop giai quyét TTHC khong dam bao thoi gian
va chat lugng theo quy dinh;

Bo phan Mot cira d3 ban hanh céc vin ban theo di, d6n déc cac don vi thuc
hién thu tuc hanh chinh; tham muu ban hanh quyét dinh kién toan B§ phan Mot
ctra; xdy dung K& hoach sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
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1.2. Khuyé’t diém
- Viéc tiép nhan va theo ddi trén s6 va hé théng phan mém chua thong nhét,

s6 liéu khong tring khop do cac phong ban chuyén mén chuyén tra ho so trén hé
théng nhung khong dong thoi tra hd so glay nén din dén khong thong nhét.

- Chua tham muu kip thoi viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC; viéc giai
quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo (Ké hoach sé 196/KH-UBND ngay
21/412022 ciia UBND tinh Pak Néng vé so héa két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu).

- Viéc ki¢n toan nhan su tai BO phan mot ctra huyén chua phu hop véi quy
dinh tai Piéu 11 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu.

- S6 lwong ho so TTHC tiép nhén, giai quyét tré han van con cao va viéc ban
hanh thu xin 16i t6 chtic, ca nhan d3 dugc cic co quan chuyén mén thyc hién
nhung van chua day du.

Trach nhiém thuéc vé Lanh dao Vian phong HDPND-UBND dwoc phdn cong
phu trach va can bg, cong chirc diroc giao tié}) nhén va tra két qua tai bo phan Mot
cira huyén.

2. UBND x4 Kién Thanh

2.1. Uu diém

UBND x4 Kién Thanh d3 thuc hién dong bo va hiéu qua viéc cai cach hanh
chinh ma trong tam la viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Nho d6, da gop phan 1am thay doi co ban méi quan hé
giita chinh quyén va ngudi dan; cong khai, minh bach cac TTHC nham phuc vy,
tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc khi dén giao dich tai don vi.

Hién nay UBND xa Kién Thanh d3 kién toan, t6 chirc lai Bo phan MGt cura;
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia B6 phan Mot cira, dong thoi to chirc
tiép nhén 100% thi tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong. Giam
phién ha cho t6 chirc, cong dan, thoi gian giai quyét hd so duge rat ngan, quy ché
lam viéc va cac thu tuc, 1€ phi dugc cong khai, minh bach.

2.2. Ton tgi, han ché

Cong chire tiép nhan ho so va cong chure giai quyet TTHC lién quan dén dat
dai chua thyc hién dung quy trinh viéc tiép nhan ho so dan dén hd so chua day du,
hd so luu trit khong thyc hién dong dau ciia UBND xa dbi v6i phan ky va xac nhan
cua lanh dao UBND x&; Khong luu lai két qua giai quyét 1a ban photo cua Giéy
ching nhan quyén s dung dat dé (101 chiéu voi két qua thoi gian tra ho so; ngay
tra két qua giai quyét hd so theo gidy bién nhan, ngay tra két qua thuc té, két qua
giai quyét khong dugc ca nhan ky nhan vao so.

Tréch nhiém thudc vé Lanh dao UBND xa Kién Thanh dwoc giao phu trach
va can bo, cong chuec trong thuc hién TTHC.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén

3.1. Uu diém

- Cong tac tham muu gidi quyét thi tuc hanh chinh tai phong Tai chinh - Ké
hoach da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, can bg, cong chirc duoc phan cong thyc
hién nhiém vy li€n quan dén cac thu tuc hanh chinh luén nang cao tinh than trach
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nhiém trong thyc thi nhiém vu, thuong xuyén tan tinh hudng din céc to chirc, ca
nhan c6 lién quan, khong xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi
dan va doanh nghiép

- Mic du thoi gian xir 1y hd so ngén, s6 lwong hd so tiép nhan nhiéu, quy trinh
nhap liéu hd so trén hé thdng dang ky kinh doanh nhiéu coéng doan, phirc tap,
nhung véi trach nhiém cung su ¢b ging ctia lanh dao va can bd cong chic phu
trach chuyén mén cua phong Tai chinh — K& hoach huyén di kip thoi xir 1y thyc
hién hoan thanh 100% hd so nhan va tra két qua trong mot ngay theo ding thoi
gian quy dinh.

3.2. Khuyét diém

Phong Tai chinh — Ké hoach huyén chi bd tri 01 cong chirc truc tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua huyén, chua c6 phuong an bo tri du phong it nhat 01 can
b0, cong chure, dé kip thoi thay thé can bo, cong chtrc, vién chirc 1am viéc tai B
phan Mot ctra, theo khoan 8 Diéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phii quy dinh vé viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Han ché trén, trach nhiém thudéc vé Lanh dao Phong Tai chinh — Ké hoach
huyén trong thuc hién chi dao, quan ly va cdc cong chirc trong phong.

4, Tai phong Tai nguyén — Méi trrong huyén

4. 1. Uu diém

Phong tai nguyén moi trudng di thuc hién ding cac quy dinh vé Luat Dét dai
va cac vin ban hudng dan thi hanh; cic van ban cia UBND tinh Pak Néng va
UBND huyén Bik R’Lap c6 lién quan dén ban hanh quy ché thuc hién mét cira co
ché mét ctra lién thong.

Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cua tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cuia UBND huyén Bak R’LAp tao diéu kién thuan loi
cho gia dinh, c4 nhan nop hd so va theo ddi két qua thuc hién nhiém vu caa phong
Tai nguyén — Moi truong.

4.2. Khuyét diém

Bén canh nhitng wu diém két qua dat dugc phong Tai nguyén Mbi trudng con
c6 mot sb ton tai thiéu sot nhu sau:

- Qua kiém tra phat hién nhiéu hd so qua han khéng co thu xin 18i theo quy
dinh;

- Tai thoi diém kiém tra, c6 10/10 ho so kiém tra ngau nhién da qua han trong
thoi gian dai nhung Phong Tai nguyén — Moéi truong huyén chua thyc hién tham
muu UBND huyén cap GCNQSD dat cho ¢4 nhan theo quy dinh;

- Viéc theo ddi, danh gia két qua giai quyét cac th tuc hanh chinh tai phong
Tai nguyén - Méi truong chua dugc thuc hién thuong xuyén, dan dén viéc khong
danh gia duoc két qua thuc hién tai don vi.

- Viéc danh gia két qua giai quyét trén he théng phan mém dién tir va két qua
trén s6 theo ddi va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 su sai lénh
Ion.

4.3. Nguyén nhan tén tai

- Nguyén nhan chua quan:
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+ Khéi lugng hd so trong cac nim 2021-2023 tiép nhan tuong d6i nhiéu
nhung sb luong can bo, cong chuc lam viéc tai phong Tai nguyén - mdi truong
khong dap @ng viéc giai quyét hd so dan dén tiép nhan giai quyét tré hen chiém ty
I 1on.

+ Su phdi hop gitra cac co quan, don vi (Phong TN&MT, Chi nhinh Vin
phong Pdng ky ddt dai huyén Pdk R’Lap va UBND cac x4, thi trdn) chua duoc
chit ch&. Qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so caa UBND céc x4, thi tran va Chi
nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén Dak R’Lap thiéu chat chg, con xay ra cac
truong hop hd so chua dang theo quy dinh cua phap luat van trinh dé nghi cap gidy
chting nhan quyén sir dung dat.

+ Viéc cap nhat, chinh 1y hd so dia chinh qua cac thoi ky caa UBND céc x4,
thi tran va Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai huyén Dak R’ Lap khong day du
theo quy dinh gay kho khan cho viéc kiém tra, ddi soat hd so cap Gidy chung nhan
quyén st dung dat.

- Nguyén nhan khéach quan:

+ Hé thong van ban phap luat vé dat dai chua dugce dong bo, van con ké ha
(nhw: HY gia dinh, cd nhan hop thirc gidy chuyén nhieong quyén sir dung dat viét
tay), thuong xuyén sira d6i, bo sung dan dén kho khin trong qua trinh giai quyét ho
SO.

+ Cén b, cdng chuc x&, thi tran khi 1am nhiém vu phai thudng xuyén luan
chuyén, trong khi dién bién dan sé cua huyén Biak R’Lap khéa phuc tap (ting -
giam dan so co hoc) nén viée xac dinh ngudn géc, thoi diém sir dung dat, thoi
diém tao 1ap tai san trén dat cia nguoi dan trong qué trinh xét cap Gidy CNQSD
dat gap nhiéu kho khan.

+ Co s dit liéu dia chinh, dac biét ban d6 dia chinh phuc vu cap Gidy ching
nhan quyen st dung dat tir ndm 2017 tro vé true chi yéu &p dung ban do do Ve
bang phuong phap thu cong va may moc tho so, dan dén mot sé truong hop cap
Gidy chung nhan quyén st dung dat ¢ sy chong, 1an gitra cac chu sir dung dat.

+ Nhleu dién tich dat ngudi dan dang sir dung va xin cap Gidy CNQSD dat co
ngudn géc 1a nhan Chuyen nhuong sau ngay 01/01/2008 nhung khong c6 gidy to
theo quy dinh tai Piéu 100 Luat Pat dai nam 2013 va Diéu 18 Nghi dinh sb
43/2013/ND-CP, ngay 15/5/2014 caa Chinh phi nén khong du diéu kién cip Gidy
chting nhan quyén sir dung dat.

+ Y thirc tuan tha, chap hanh, thuc hién phap luat vé dat dai caa nguoi dan
chua cao; mot bo phan t6 chuc, ho gia dinh, ca nhan biét trai quy dinh cta phap
luat nhung van thuc hién (biét ho so khéng di diéu Kién nhung van ké khai hop
thirc gidy to, ho so, dé thuec hién).

4.4. Trach nhi¢gm

- Déi vai viec ho so giai quyét bi tré hen khdng thuc hién xin 13i, khong luu
trit ho so xin 18i thudc vé cong chirc phong Tai nguyén — Mai truong huyén Pak
R’L4p giai doan 2021-2023;

- Pbi voi 41 ho so tré hen tai phong Tai nguyén — Moi truong dén nay chua
c6 két qua giai quyét thuoc vé ong Lé Pinh Sau nguyén truong phong Tai nguyén
— Moi trudong (ndm 2021); Ong Pham Vin Hau, Pho truang phong phu trach phong
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Tai nguyén — Mai truong huyén Pak R’Lap; dng Pham Tuan Pat — Phé trudng
phong Tai nguyén - Moi truong va cdng chirc duoc phan cong giai quyét ho so;

- Viéc theo ddi, danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong duoc
theo ddi trach nhiém thudc vé Tap thé Lanh dao phong Tai nguyén — Moéi truong
huyén Piak R’Lap giai doan tir nim 2021-2023 va cac chuyén vién phu trach co
lién quan;

- Viée danh gia két qua thyc hién trén phén mém he¢ thong c6 sai léch so Vi
két qua thyuc té gial quyét tai s6 Tlep nhhén va tra két qua tai BO phén tiép nhan va
tra két qua dan den viéc bao cao sé lieu vé ket qua giai quyet TTHC danh gia
khong dung thuc té, trach nhiém nay thudc vé céc tap thé Lanh dao phong Tai
nguyén — Moi truong giai doan tir nam 2021-2023 va cac chuyén vién dugc giao
nhiém vu thuc hién cong vu.

I1. Bién phap xt ly

1. Xir ly hanh chinh: Khong.

2. Xir Iy vé kinh té: Khong.

3. Kién nghi khac

3.1. Péi véi Vin phong HDND& UBND huyén

Pé nghi Van phong HDND-UBND huyén Pak R’Lap thyc hién ding tai Két
luan thanh tra trén Trang thong tin dién tir huyén Pak R’Lap theo khoan 1, Piéu 49
Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat thanh tra.

- Tang cuong kiém tra cong chuc, vién chirc d1 mudn, vé sém hodc Vrfmg mat
khong c6 1y do trong gid hanh chinh trong don vi va viéc chép hanh truc tai Bo
phan mot cira theo cac Quyét dinh phan cong cia UBND huyén.

- Tang cuong chi dao B6 phan mdt cira, tham muu UBND huyén chi dao cac
phong, ban, UBND cac xa thi trin trong vi¢c tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén
va thanh toan truc tuyén theo tinh than Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu vé chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan tir
nam 2021 — 2030.

- Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, don doc can bo, cong chirc trong viée tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh cho cac to chirc, c4 nhan dam bao dang quy
dinh.

- Thuc hién sé hoa ho so két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao
100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cip nhat va sd hoa trén hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuong xuyén t6 chirc cac cudc lam viéc dinh ky hodc dot xuat theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh

phu, dé kip thoi gian quyét vudng méc, ton dong trong viéc tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND huyén t6 chirc cudc hop gém cac co quan chuyén mon,
UBND cic x4, thi trin Kién Pirc, Chi cyc thué lién khu vuc Pak R’Lap — Tuy Buc
va Chi nhanh van phong Pang ky dat dai Pak R’Lap dé chan chinh, khic phuc
nhitg t6n tai han ché trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai
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quyét tht tuc hanh chinh.Tranh dé xay ra tinh trang hd so giai quyét cho to chic,
ca nhan bi cham tré theo thoi gian quy dinh nhu da néu & trén.

3.2. Péi v6i Uy ban nhén dan xa Kién Thanh

- Tang cudng kiém tra, chan chinh viéc giai quyét hd so gidy va ho so trén hé
thong Mot cira chua dong nhat va cac hd so sau khi tra két qua cho ca nhan, cong
chtrc phy trach khong thyc hién thao tac tra két qua hd so trén hé thong.

- Tang cuodng chi dao B phan mot ctra, cac cong chire trong viée tiép nhén,
giai quyét ho so truc tuyén va thanh toan tryc tuyén theo tinh than Ngh1 quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh Nha nuéc giai doan tir naim 2021 dén nam 2030.

- Theo ddi, don dbc can bo, cong chuc trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho cac t chirc c4 nhan dam bao dung quy dinh.

- Thyc hién viéc xin 13i trong viéc gidi quyét TTHC cham theo khoan 9 Piéu
19 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

- T6 chirc kiém diém trach nhiém ddi véi 1anh dao UBND x4 va cong chirc
con dé ton tai trong cong tac tiép nhan kiém soat va giai quyét thi tuc hanh chinh
giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, khic phuc ton tai han ché néu
trén, bao cao két qua vé UBND huyén Dik R’Lap (qua Thanh tra huyén) dé theo
déi, tong hop bao céo theo quy dinh.

3.3. Doi véi phong Tai chinh — Ké hogch

Thuc hién bd tri du phong it nhat 01 can bo, cong chirc, dé kip thoi thay thé
can bo, cong chirc, vién chire 1am viéc tai Bo phan Mot ctra, theo khoan 8 Piéu 12
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop voi Bo phan Mot cira xay dung quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh chi tiét o rang thoi gian giai quyét cac budc thuc hién dam bao thoi
gian giai quyét trinh cap cac tham quyén phé duyét theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuc hién viéc xin 16i trong viéc giai quyét TTHC cham theo khoan 9 Piéu
19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

3.4. Phong Tai nguyén va Moi truong

Kiém tra, ra soat lai 41 ho so qua han, kip thoi giai quyét cho cong dan theo
quy dinh, tranh d¢ tinh trang cong dan birc xtc, kéo dai;

Kiém tra khac phuc viéc nhap, danh gia s6 liéu trén hé thong phan mém triing
khép véi hd so gidy, tranh dé tinh trang béo céo sé liéu khong dung véi thuc té
thuc hién nhu thoi gian vira qua.

Kip thoi giai quyét theo tham quyén va tham muu cho UBND huyén Dak
R’LAap giai quyét don kién nghi, phan anh theo quy dinh; Pong thoi chap hanh day
du cac thu tuc theo Luat dinh.

- Thyc hién viéc xin 15i trong viéc giai quyét TTHC cham theo khoan 9 Piéu
19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

T6 chic kiém diém trach nhiém d6i véi tap thé Lanh dao, ca nhan cd lién
quan dén viéc tiép nhan, xu Iy giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém
tham muu cua phong Tai nguyén — Moi trudng da dé xay ra nhing sai s6t néu trén:
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bao cao két qua vé UBND huyén Piak R’Lap (qua Thanh tra huyén) dé theo doi,
tong hop bao cio theo quy dinh.

3.5. Péi véi cdc phong, ban chuyén mén

Pé nghi cac phong, ban chuyén mén can cir Quyét dinh cong bd danh muyc thu
tuc hanh chinh cia Uy ban nhan dan tinh, ctia cdc SO thudc nganh phu trach tham
muu, ¢ trach nhiém phéi hop kiém tra huéng dan cac x4, thi trin cap nhat cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh theo ding quy trinh; huéng dan cac xa, thi trin thuc hién tiép nhan ho so,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra do don vi minh phu trach.

4. Pé xuat Chii tich Uy ban nhan dan huyén

Chi dao Van phong HDND-UBND huyén, cac phong ban chuyén mon va cac
x4, thi trin nang cao vai tro trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bg cong
chtrc trong viéce tiép nhan ho so, theo ddi va giai quyét thi tuc hanh chinh cung cép
dich vu hanh chinh céng cho tb chirc, ca nhan theo dung quy dinh, khong dé hé so
tré han kéo dai.

Trén day la Két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém thuc hién cong vu cua
can b9, cong churc, vién chirc trén dia ban huyén bik R’Lép./ .

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- Thuong tryc Huyén uy;

- TT HDPND huyén;

- UBKT huyé¢n uy;

- Ban T4 chirc Huyén uy;

- Chu tich, cac PCT. UBND huyén;

- Cac phong: Noi vy, Tu phap, Tai nguyén Moi
truong, Tai chinh — Ké hoach huyén;

- Chanh Van phong HDND-UBND huy¢n;

- UBND x4 Kién Thanh; Nguyén Vian D("ing
- Cong TTDT- VP UBND huyén; (cong khai).

- Luu: VT, HS DTTr s6 23.
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