UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK R’LAP Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 4033 /Qb-UBND Pak R’ldp, ngay 29 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban huyén Dak R’lap

UY BAN NHAN DAN HUYEN PAK R’LAP

~ Can cir Lugt T 0 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Luat Té chike chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;
Can cir Nghi dinh sé6 45/2020/ND-CP, ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;
Can ci Thong tw 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huong ddn vé nghiép vu kiém soadt thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét so quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thire hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND huyén.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban huy¢én DPak R’lap.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Chanh Van phong HPDND va UBND huyén; Thu truong cac phong, ban,

don vi; Chu tich UBND céac x4, thi tran Va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ./%

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu dicu 2, KT. CHU TICH

- UBND tinh (bao cao); oy
- CT, cac PCT UBND huyén; / — 07N CHU TICH

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT.

Tran Cong Diing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DAK R’LAP Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban huyén Pik R’lap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ...... /OD-UBND, ngay 29/12/2023
ciia Uy ban nhén ddan huyén Pak R lap)

Can ctt Thong tu 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh pha hudng dan vé nghiép vu kiém soét thl tuc hanh chinh. Uy ban nhan
dan huyén bik R’lép xay dung K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) niam 2024 trén dja ban huyén cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Nghi dinh ctia Chinh
phu, Quyét dinh cta Thi tudéng Chinh phu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; nd luc, phén
d4u thuc hién thanh cong, toan di¢n cac muc ti€u, nhiém vu duoc giao.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh vin ban quy pham phép lut c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh; kip thoi phat hién dé loai bo hodc chinh stra quy dinh
thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, hop phap va gy kho khan cho
hoat dong cua td chirc, ca nhan; bao dam quy dinh thu tuc hanh chinh don gian,
dé hiéu, dé thuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong sttc cta d6i tugng va co
quan thuc hién thua tuc hanh chinh.

- Nham xay dung niém tin, su déng thuan, ang ho cta toan xa hdi ddi vai
viéc cai cach thu tuc hanh chinh; thu hut sy tham gia ctia t6 chirc, ca nhan trong
viéc ra soat thu tuc hanh chinh va thuc hién quyén giam sat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén,;
xac dinh két qua kiém soat thu tuc hanh chinh c6 hiéu qua s€ mang lai loi ich
truc tiép cho to chirc, c4 nhan va ning cao hiéu qua quan 1y nha nude. Hoan
thanh viéc doi méi thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, ddy manh thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé thuc hién dich vu cong moi
lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

2. Yéu cau

- Kién toan va b tri can bo, cong chic du niang lyc, dung chuyén mon,
nghiép vu, c6 dao duc, tac phong t6t 1am viéc chuyén trach tai B phén tiép

nhan va tra két qua cac cap. Nang cao y thirc, tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu ctia can b, cong chiic trong giai quyét cong viéc, dic biét 1a giai quyét



TTHC tai B phan Mot ctra cho td churc, ca nhan va cong tac tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cua cd nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va thuc hi¢n
TTHC.

- Danh gia chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi truong
dién tir theo Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir ddi v6i co quan hanh chinh céc cip va theo quy
dinh cia UBND tinh.

- Huy dong sy tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghiép trong viée
tim hiéu, nam ving céac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyc hién quyén giam sat cua
minh ddi vé6i viée giai quyét TTHC ctia UBND huyén.

- Thuc hién tdt cong tac kiém soat TIHC; co ché mét cira, mét cira liér}
thong theo quy dinh tai Nghi dinh so 6 1/2018/ND-CP, Nghi dinh so0
107/2021/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Xac dinh rd nhi€ém vu, trach nhi€ém ctia S& GDDT trong qua trinh thuc
hién kiém soat TTHC, gén v6i viée to churc trién khai thyuc hién co ché mot cura,
moét cura lién thong va tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhan to chirc
vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Thuc hién nghiém tac cac nhi€ém vu dugc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC, trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cura lién thong véi cong tac
thi dua khen thuong, xir 1y kip thoi cd nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thyc hién TTHC.

I1. NHIEM VU CHU YEU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2024

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& ké hoach cia UBND huyén, UBND cac xa, thi tran xay
dung ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 cua don vi, dia phuong
minh, gri vé UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND huyén) truéc
ngay 10/01/2023 dé theo doi, tong hop.

2. Cac co quan, don vi dugc giao 1a co quan chu tri thuc hién nhiém vu tai
Muc II chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc dugc phan cong; cac don vi
lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan ch tri trong viée trién khai thuc
hién cac ndi dung cong viéc co lién quan.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach can ddi, bd tri kinh phi dam bao cho cong
tac kiém soat TTHC theo Thong tu sd 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua

B¢ Tai chinh quy dinh viéc lap du toan, quan 1y va sir dung kinh phi thyc hién cac
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi quyét s6 13/2013/NQ-HPND, ngay



19/7/201q3 cua HDND tinh Bak Nong vé quy dinh ml'rc,chi thu’c, hién cac hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Bak Nong; Quyét dinh s6 19/2013/QD-
UBND, ngay 14/ 10/20137 cua UBND tinh Pak Nong vé vi¢c thuc hi€én muc chi
phuc vu céac hoat dong ki€m soat TTHC trén dia ban tinh Pak Nong.

4. Giao Van phong HDND va UBND huyén theo doi, don dbc trién khai
viéce thue hién Ké hoach nay. Pinh ky tong hop, bdo cdo két qua theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, V}Iéng mic, Thu trudng cac
co quan chuyén mon, Chu tich UBND cac xa, thi vtrén kip thoi bao cdo UBND
huyén (qua Van phong HPDND va UBND huyén) dé xem xét, chi dao./.




PHU LUC

CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Quyét dinh sé6:  /QP-UBND ngay 11212023 ciia UBND huyén Pdik R’Lap)
] Phan cong thwce hién N
STT Nhiém vu Ket qua cong viéc - "tl“th’l %‘,"im
Pon vichitri | Don vi phdi hop we ien
| |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
3 Ké hoach Kiém so4 : ., Than
1 ;(;{Igur?éiq 26(; 2:ac fem sodt K¢ hoach kiém soat TTHC nam Vian phong HDND 12 /; 0 3 3
Ban hanh cic van ban huéng dan, mon
2 | phéi hop thuc hién cong tic kié Thue
phot ;’E CI.IC h“?n ciqg ;ac 1M c4¢ van ban Vin phong HDND uong
soat theo chi dao cua _ UBND huyén xXuyen
UBND tinh
Il |RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
Xay dung ké hoach ra soat, d\anh . o 3 Céc phong chuyén ’
1 gia TTHC nam 2024 theo nganh,| Ké hoach ra soat, danh gia TTHC mon. UBND cac Trudc
linh vuc quan 1y va thdm quyén| nim 2024 cua cac don vi ’ 10/01/2024

giai quyét

x4, thi tran




Tong hop Ké hoach ra soat,
danh gia TTHC nam 2024 cua
cac don vi, lua chon linh vuc

2 |dugc ra soat, danh gid nam 12(5: 22031::62;3513?;,}?jn§1ng1a TTHC nam Van phong HDND 15/?5282 4
2024, xay dung ké hoach ra soét, y¢ - UBND huyén
danh gia TTHC nam 2024 cua
UBND huyén
2 . n s I A A . Tu thang
Trién khai, thuc hién ra soat, | T6 chirc thuc hién K& hoach ra soat,
3 |., ., . ., , . . 02/2024 -
danh gia TTHC danh gia TTHC. Cac phong chuyén
o - | Van phong HDND - | 6/2024
- —— mon, UBND cac .,
Hoan thién b4o cdo danh gié ket <. thi trdn UBND huyén va cac Than
4 |qua ra soat, danh gia trinh cp|Bao céo két qua ra soat TTHC o don vi lién quan 2 /2023
c6 tham quyén phé duyét
2 e e e Bao cdo tong hop cac két qua ra soat,| Van phong HDND| Cac phong chuyén )
Tong hop ket t, danh . . - a A Lo« Than
5 _olng Op ket qua fa soat, Ganfl | 4 nh gid; sang kién cai cach TTHC UBND huyén mon, UBND céc x3, g
gia TTHC . o 8/2024
nam 2024 thi tran
111 |RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NOI BQ
Theo Ké
y o o Cac phong chuyén | Van phong HDND -|  hoach s6
. glep e rﬁ,foat,TT;?anl b mon, UBND cac | UBNDhuyén |  17/KH-
ang thyc hicn tar UBND huyen xd, thi trén UBND, ngay
giai doan 2022-2025 30/01/2023
cua UBND

huyén
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NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC VA TRAO POI, HOC TAP

v _
KINH NGHIEM
Tham gia 16p tdp huan, boi
dudng nghiép vu cong tac kiém
it TTHC, t6 chiic thyc hig , A : , —
1 S04 P (3 ¢ u’CA ufc ?efn Cur can bg, cong chirc tham gia Van phong HDND| Cac don vi lién quan
co ché mot ctra, mot cua lién - 'UBND huyén
thong trong giai quyét TTHC do ' g}
UBND tinh t6 chrc Trong ndm
: . v 2024
T6 chuac tdp huan, bdi dudng
nghiép vu coéng tic kiém soat Céc phong chuyén
2 |TTHC, thuc hién co ché mot| CB, CC, VC mon, UBND CAC XA,
cra, my cua lién thong trong thi trdn
giai quyét TTHC
V |CONG KHAI, CAP NHAT CSDL QUOC GIA VE TTHC
Cap nhat TTHC phai cong khai theo
quy dinh Van phong HDND
Thyc hién cong khai TTHC da |Niam vét. ¢ | ddy do, do -UBND huyén | . Thut
1 uc Alen ‘ g a Nlem yét, cong: khfu dayAdu,.dung q1A1y Cac phong chuyén C4c don vi lién quan u’OA’ng
dugc cong bd dinh TTHC da cong b0 tai noi ti€p mon, UBND Ccac xuyen
nhan ho so va tra két qua TTHC, trén x4, thi trén
Cong TTDT cua cac don vi
VI |TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH




Cong khai ndi dung huéng dan
PAKN cua ca nhan, to chic vé

Niém yét thong tin, SDT tiép nhan, dia

Van phong HDND
- UBND huyén

Cac don vi lién

1 | quy dinh hanh chinh tai noi tiép gﬁ}nt;ep nhan PAKN vé quy dinh hanh] c4c phong chuyén| guan
nhan va giai quyét TTHC moén, UBND céc
x4, thi tran
Cac phong chuyén| Thuong
Tiép nhan va phan loai PAKN : 5 AC X3 5
p | 1P mhan VA Phan foal Vin ban chuyén PAKN Thanh trahuyen | MOM UBND cacxa, - xuyén
v€ quy dinh hanh chinh thi tran
Cac phong chuyén|Thanh tra huyén,
3 Xt Iy PAKN vé quy dinh hanh  |Béo céo két qua xir Iy PAKN vé quy |mon, UBND cac|vin phong HDND -
chinh dinh hanh chinh x4, thi tran UBND huyén
VI {TO CHUC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG
Trién khai thyc hién Nghi dinh s6| : | Van nhe 4 e 5
L K hosch i UBND i k| Vi 108 D G tangcht |
g2y thuc hién K& hoach cia UBND tinh uyen mon, UBND cac xa, Xuyén

cua Chinh phu

thi tran




Theo ddi, don ddc viéc thuc
hién co ché mot clra, mot ctra
lién thong trong giai quyét
TTHC theo Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP cua Chinh
pha, Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP cua Van phong Chinh
phu

Van phong HDND
- UBND huyén
(B0 phan tiép nhan
va tra két qua)

Cac phong chuyén
mon, UBND céc x4,
thi trin

T6 chtec thu thap v kién danh gia
trong viéc giai quyét TTHC cia

B6 phan tiép nhan

Cac phong chuyén

: . iy . : LA . A . Thuon

t0 chirc, c4 nhan doi voi cac|Phi€u danh gia cia to chire, ca nhan va tra két qua mon, UBND cac x4, U éng
TTHC thuéc thim quyén giai thi trdn y
quyét

Trién khai thyc hién “Dé an d6i|- Tang ty 18 sb hoa, ky so va luu trit

moéi viée thuc hién co ché mot|dién tir drfr)i v6i ho so, gidy tc‘y., 1-<ét qu,é Vin phong HDND Céc phong chuyén Thuc hi_ér?
clra, mot cua lién thong trong|giai quyet TTHC da duoc gidi quyet . ygND huyén mon, UBND céc x&, | trong gial
giai quyét TTHC” theo K& thanh cong trong modi nim tang thém| (B9 phan tjép nhan| thi tran doan 2023-
hoach sb 392/KH-UBND ngay|20% ddi v6i cip tinh, cip huyén, cip|va tra két qua) 2025

02/6/2021 cua UBND tinh

xa cho dén khi dat ty 16 100% dé dam
bao két ndi, chia sé dit liéu trong giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- T6 chtc trién khai quy trinh s6 hoa,
hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot cira cap huyén,
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Bd phan Mot ctra cép xa, theo ty 1¢
taing toi thiéu 30% cho dén khi dat
100%, tror cdc xa vung sau, vung xa,
vung dac biét kho khan theo quy dinh.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khéng phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (truéc do), ma co quan
nha nudc c6 tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hodc thong tin,
gidy to, tai liéu di dugc co quan nha
nudc két ndi, chia sé va dap ung duoc
yéu cau.

- Ty 1€ ngudi dan thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tr toi thiéu dat
50% so vé6i tong s6 ho so tiép nhan; t6i
thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét
TTHC dugc ludn chuyén trong ndi bo
gilta cac co quan c6 thim quyén giai
quyét, hodc cac co quan co lién quan
duoc thuc hién béng phuong thuc dién
t; 100% ho so TTHC di giai quyét
thanh cong dugc s hoa, luu trir va co




gia tri tai sur dung.

- Ning sudt tiép nhan ho so trung binh
cua 01 nhan sy truc tai B phan Mat
ctra trong 01 nim 1én muc toi thiéu:
Tai Trung tdm hanh chinh céng tinh
1.600 hd so; Bo phan Mot ctra cép
huyén 1.200 h6 so; B6 phan Mot cira
cap xa 800 ho so (trir trudng hop tong
s6 hd so tiép nhan trong nam/01 Bo
phan Mot ctra it hon chi ti€u trén).

- bién tor hoa viéc giam sat, danh gia
két qua tiép nhan, giai quyét TTHC.
Murc d6 hai 1ong cua to chirc, ca nhan
d6i voi chat lugng cung cdp dich vu
cong dat tdi thiéu 95% vao nam 2025,

VIl {[TO CHUC THU'C HIEN, DUY TRI CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
1 T chtre thue hién dich vu cong | Cac dich vu cdng truc tuyén mot phﬁn,
tryc tuyén mot phan, toan trinh. | toan trinh dugc trién khai thye hién Vin phong HPND| C4c phong chuyén Thuong xuyén
) Xay dung quy trinh dién tir trong| Quy trinh dién tir trong giai quyét |- UBND huyén {EP?,AUBND cac Xa,
giai quyét TTHC (ngay sau khi| TTHC duoc thyc hién (Bo phan tiep Hian

UBND tinh phé duy¢t quy trinh
noi bo trong giai quyét TTHC)

nhén va tra két
qua)




Tich hop, két ndi cac dich vu Véan phong HDND CAC co quan. don vi
. ; . , / ‘. _ A A ) A% n Y
3 |cong theo yéu cau cua UBND| Céc dich vu duoc tich hgp, két noi UBND huyf;n (Bo ' " | Theo yéu cau
: phén tiép nhan va lién quan
tinh AR
tra két qud)
IX |CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC
Kiém tra céng tac CCHC, cong
tac kiém soat TTHC va thuc
1 |hién co ché mét cira, mdt cira|Bao cdo CCHC Theo Ké
lllfl'nH Cthong trong - gat - quyct Céac phong chuyén |Cac phong chuyén h?acg OCZ:A?PII(C
q 7 mon, UBND cac  [mon, UBND cac x3, |1em » BC
Kiém tra cong tadc kiém soat x4, thi trin thi trin hoach kiém
TTHC va thuc hién co ché mot tra do xudt
2 |cua, mdt cira lién thong trong|Bao cao KSTTHC theo chi dao
giai quyét TTHC theo Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP
Kiém tra viéc tuan tha TTHC va
niém yét cong khai TTHC tai Phine No: Cac phe HUve
e tiép oidi & TTHC , y o ong No6i vu, ac phong chuyén
n;O : r%rc P gl?} auye ;. |Lap Ké hoach kiém tra va tong hop|Vian phong HDND|mén. UBND cac x4.| Trong nam
3 [to chuc thuc hién co ché mot|, [ , N n ' :
bao cdo cap c¢6 tham quyén (1ong -UBND huyén | trén 2024

ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC thudc tham
quyén quan 1y caa don vi

ghép trong ké hoach kiém tra CCHC)
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X |TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Tuyén truyén vé cong tac Kiém
1 soat TTHC; thuc hién Nghi dinh| Tuyén truyén cho can bo, céng chirc
s6 61/2018/ND-CP tai co quan,| vé cong tac Kiém soat TTHC
don vi, dia phuong . A .
‘ ‘ 7 Vian phong HDND|Cac phong chuyén|  Thuong
Truyén tho ¢ cong tac Kieé 3 . - & 0 AC X3 A
rl,lyen ong vé CF)Ang ac. 1§m Céc tin, bai vé hoat dong kiém sodt UBND huyén mF)n,’UBND cac xa, Xuyén
soat TTHC; thyc hién Nghi dinh L. e e thi tran
£ ) TTHC; co ché mdt ctra, mot ctra lién :
2 [sO 61/2018/ND-CP; cac hoat| , . z .
" P " , ..l théng trong giai quyét TTHC cua tinh,
dong noi bat trong cong tac cai cac hinh thirc khac: to roi
cach TTHC, kiém soat TTHC ‘ T
Xl |CHE PO THONG TIN BAO CAO
Bio céo thuong ky, dot xuat vé Céc phong chuyén
1 N \ \ A 9 ‘A A A 7 A 1 ~ , , , -
tinh hlﬂnh Vi két C}ua thuc hién|Bao cao cua cac don vi mon, UBND céc B0 c40 quY,
hoat dong kiém soat TTHC x4, thi trAn BC nam; BC
dot xuét theo
Tong hop béo céo thuong ky, Cac phong chuyeén| YEu cau cua
2 | @6t xuat vé tinh hinh va két qua| Bao cao cia UBND huy¢n Vin phong HDND| an  UBND céc x&, Vén phong
thuc hién hoat dong kiém soat - UBND huyén thi trén Chinh phu,
TTHC béo cao UBND tinh UBND tinh
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