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HUYEN PAK R’LAP Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb:382 /BC-UBND Pdk R’Ldap, ngay 15 thang 9 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac cong tzic‘tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
Quy 111 va 9 thang dau nim 2022 trén dia ban huyén Dik R’Lap.

Kinh gui: Thanh tra tinh Bak Nong.

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bao cao cdng tac thanh tra, tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to
cao va phong, chong tham nhiing; Cong vén s6 911/TTr-P1, ngay 07/9/2022 cua Thanh
tra tinh Bak Nong ve viéc don doc bao cao ket qua cong tac thanh tra, tiep cong dan, giai
quyet khicu nai, to cao va phong, chong tham nhiing quy III va 09 thang dau nam 2022.

UBND huyén bik R’Lap bao cdo két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH CHUNG

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén Pak R’14p trong thoi gian qua dién
ra ¢ mic do binh thuong, khong gay gat, tinh hinh khiéu kién déng ngu:0’1 da duoc kiém
soat, khong phat sinh diém néng lam anh huong dén an ninh chinh tri va trat ty an toan
Xa hc_n trén dia ban huygn ~Nc_>| dung khiéu nai, t pao kién nghi, phan anh lién quan dén
khiéu nai t6 cdo chu yéu van tap trung Vao Mot so linh vyc sau: dat dai, tai nguyén moi
truong, dac biét lién quan dén boi thuong, dén bu, ho trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu
hoi dat phuc vu cac Du an trén dia ban huyén.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Quy I nam 2022

1.1. Cong tac tiép cong dan.

a) Két qua tiép cong dan

Trong quy I11 ndm 2022, tru s6 tiép cong dan cua huyén da tiép dugc 41 luot,
v6i 117 ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh phat sinh 41 vu viéc gom:
23 vu Viéc cti va 18 vu viéc mai.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

+ Khiéu nai: 0 luot, phat sinh 0 vu viéc.

+ T6 cao: 0 luot, phat sinh 0 vu viéc.

+ Kién nghi, phan anh, tranh chap lién quan d¢én KNTC: 41 luot, phat sinh 41 vy

Viéc.
Cu thé nhu sau:



- Tiép thuong xuyén: 39 luot véi 77 nguoi dén khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh phat sinh 39 vu viéc (gom 21 vu viée cii va 18 vu viéc méi). Poan dong nguoi: 01
doan vai 20 nguoi lién quan dén 01 vu viéc.

- Tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 02 lugt v6i 40 ngudi dén kién nghi,
phan anh phat sinh 02 vu viéc (gom 02 vu viéc cir). Poan ddong nguoi: 02 doan véi 40
nguoi.

(C6 Biéu s6 01/TCD, 02/TCD kém theo).

1.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don.

Nhan dugc qua UBND huyén va dich vu buu chinh chuyén dén.

a) Tong sé don: Tiép nhan: 36 don, phat sinh 36 vu viéc.

+ Tong sb don thu tiép nhan trong ky: 36 don, phét sinh 36 vu viéc;

+ Tong sb don thu ky trudc chuyén sang: khdng co.

b. Két qua phan loai:

- Phén loai theo noi dung:

+ Khiéu nai: 01don, phat sinh 01 vy viéc

+ T4 céo: 08 don, phat sinh 08 vu Vviéc

+ Kién nghi, phan &nh, tranh chap lién quan dén KNTC: 27 don phat sinh 27 vy
Viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 36/036 vu viéc

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: Khéng.

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: Khong.

c) Két qua xtr 1y don:

- $6 don, s6 vu viéc thudc tham quyen: 06 vu viéc (Trong d6: T6 cdo 04 vu viéc
qua xtr Iy don mao danh. Do vay luu don theo quy dinh va 31 vu viéc kién nghi, phan
anh da xu 1y theo quy dinh).

- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyen giai quyét: 04 vu viéc (Trong do: 04
vu Viéc t6 cdo chuyen co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyet va 01 vu viéc khleu
nai da huéng din céng dan giri don dén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

(C6 biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD kém theo)

_1.3. Ket qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen.

Tong s6 don, s Vu viéc (khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/tong
sb don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét:

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai quyét; ty 16



giai quyét: Khong phét sinh.
b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- TOng s don, s6 vu Viéc da giai quyet/tong s don, vu viéc phai giai quyét; ty I
giai quyet: Khong phat sinh.
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:
Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan dnh s6 vu viéc/noi dung da giai quyét;
27/27 don, cu thé:
- 01 vu viéc: UBND huyén ban hanh van ban tra loi.
- 02 vu viéc: Luu don theo quy dinh.
- 05 vy viéc: Huong dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén xem xét,
giai quyét theo quy dinh.
19 vu viéc: Chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.
(C6 biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ kém theo)
1.4. B40 vé nguoi to cao (néu c6): Khong
1.5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyen vé cong tac tiép cong
dan, xt Iy don, giai quyet khieu nali, to céo:
UBND huyén da ban hanh mét sb van ban chi dao, 1anh dao thuc hién cu thé nhu
sau:
- Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 08/01/2021 thyuc hién cdng tac phong chdng
tham nhiing nam 2022.
- K& hoach s6 90/KH-UBND ngay 27/5/2022 Vv trién khai pho bién, thuc hien
Luat phong chong tham nhiing, Luat Tiep cong dan, Luat khiéu nai, to cao trén dia ban
huyén nam 2022.
~ b) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s cudc, tong so don vi dugc thanh tra,
kiém tra, so6 don vi c0 vi pham), kién nghi xt ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén co
quan di€u tra); don doc, kiém,tra viéc thuc hién !(ég luan thanh tra, quyét dinh xu ly:
Tong SO két luan thuc hién, két qua thuc hién (so to chire, ca nhan da xur ly hanh chinh,
khai t6): Khong.
2. Két qua thuc hién 09 thang dau nim 2022.
2.1. Cong tac tiép cong dan.
a) Két qua tiép cong dan
Trong 9 thang dau ndm 2022, try s6 tiep cong dan cua huyén da tiép duoc 117
luwot, vai 335 nguoi dén khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh phat sinh 115 vu viéc
(51 vu viéc cii va 64vu viec moi).
b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan
+ Khiéu nai: 01 luot, phat sinh 01 vu viéc.



+ T4 céo: 0 luot, phat sinh 0 vu viéc.
+ Kién nghi, phan anh, tranh chap lién quan dén KNTC: 116 luot, phét sinh 114

Vu Viéc.

Cu thé nhu sau:
- Tiép thuong xuyén: 109 luot voi 255 ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi,

phan anh phat sinh 107 vu viéc (gom 47 vu viéc cil va 60 vy viéc moi). Doan dong
nguoi: 06 doan vai 102 nguoi lién quan deén 06 vu Vviéc.

- Tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 08 luot véi 80 ngudi dén kién nghi,

phan &nh phat sinh 08 vu viéc (gom 04 vu viéc cii va 04 vu viéc méi). Poan dong
nguoi: 03 doan vai 64 nguoi.

Viéc.

Xem

(C6 biéu s6 01/TCD, 02/TCD kém theo)
2.2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don.
a) Tong s6 don: Tiép nhan: 55 don, phat sinh 55 vy Viéc.
+ Tong sb don thu tiép nhan trong ky: 55 don, phat sinh 55 vuy viéc;
+ Tong sb don thu ky trudc chuyén sang: khdng co.
b). Két qua phan loai:
- Phan loai theo no6i dung:
+ Khiéu nai: 02 vuy viéc, phét sinh 02 vu viéc.
+ T6 cdo: 13 don, phat sinh 13 vy viéc
+ Kién nghi, phan &nh, tranh chap lién quan dén KNTC: 40 don phat sinh 40 vy

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu Vviéc da giai quyét: 55/55 vu viéc

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: Khong

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: Khong.

¢) Két qua xt 1y don:

- 02 vu viéc khiéu nai huéng dan cong dan giri don dén co quan ¢6 tham quyén
Xet, giai quyét theo quy dinh.

- 09 vy viéc chuyén dén co quan tham quyén xem Xét, giai quyét theo quy dinh (02

vu Viéc to c&o va 07 vu viéc kién nghi, phan énh)

theo

- 13 vu viéc t6 co: 05 vu viéc chuyén co quan co tham quyen xem xét, giai quyét
quy dinh a 08 vu viéc to cao dugc luu don theo quy dinh.
- 40 vu viéc kién nghi, phan anh: Hudng dan 07 vu viéc; chuyén co quan co tham

quyén giai quyet 18 vu viéc: 06 vu viéc kién nghi da dugc co quan c6 tham quyén xem
Xét, giai quyét theo quy dinh va 09 vu viéc luu don theo quy dinh.

(C6 biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD kém theo)



2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen.
Tong s6 don, s6 vu viéc (khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh) da gial quyét/tdng
sb don, s6 vu viéc (khiéu nai, té céo, kién ngh1 phan anh) phai giai quyét:
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai quyét:
Khdng phat sinh.
b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, vu viéc phai giai quyét: Khong
phat sinh.
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:
Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vy viéc/ndi dung da giai quyet;
40/40 don, cu thé:
Hudng dan 07 vu viéc; chuyén co quan co tham quyén giai quyet 18 vu viéc: 06 vu
viéc kién nghi da duoc co quan c6 tham quyén xem Xét, giai quyét theo quy dinh va 09
vu Viéc luu don theo quy dinh.
(C6 biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ kém theo)
2.4. Bao vé ngudi té cao (néu co): Khong.
2.5. COng tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong téc tiép cong
dan, xu Iy don, giai quyet khiéu nai, to céo:
UBND huyén da ban hanh mét s van ban chi dao, 1anh dao thyc hién cu thé nhu
sau:
- K¢ hoach s6 90/KH-UBND ngay 27/5/2022 Vv trién khai pho bien, thuc hien
Luat phong chong tham nhiing, Luat Tiep cong dan, Luat khiéu nai, to céo trén dia ban
huyén nam 2022.
~ b) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong so6 cudc, tong s6 don vi duoc thanh tra,
kiém tra, s6 don vi ¢6 vi pham): 01 cudc tai UBND thi tran Kién Buc.
Tong sb két luan thuc hién, két qua thuc hién: 01 cudc
Kién nghi xu ly trach nhiém: Xir ly kiém rat kinh nhiém déi véi tha trudng don vi
va cac ca nhan co lién quan.
I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

bugc sy chi dao cua Thuong truc Huyén uy, thu:ong truc HODND va Thanh tra tinh
Pik Nong. Trong ky béo UBND huyen Pik R’1ap c6 nhitng cb géang dang ké trong cong
tac t6 chirc tiép cong dan, tiép nhan va xur Iy don thu, tham muu giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi phan anh ciia cong dan theo dung quy dinh.



2. Ton tai, han ché

Mot $6 Vu Viéc giai quyet van chua dam bao thoi gian theo quy dinh. Nguyén nhan
do mot sé vu viéc phtc tap can c6 thoi gian xac minh.

Mot s6 phong, ban va UBND cac xa, thi tran chua thyc hién nghiém ché d bao cao
cong tac thanh tra, tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao va phong, chong tham
nhiing theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP, ngay 14/5/2021 cua Thanh tra chinh phu

IV. DU BAO TINH HINH

Trén dia ban huyén dang thyc hién mot s6 du an quan trong nhu phuc vu xay dung
va san xuat tai cong ty Alumin Nhan Co, cbng tac xay dung khu cong nghiép Nhan Co
va mot s6 du 4an xdy dung co sO ha tang trén dia ban huyén. Do viy, cong tac bdi
thuong, GPMB, bo tri tai dinh cu dé phuc vu cac dy an trong thoi gian toi phai thu hoi
mot dién tich dat rat 16n va lién quan dén quyén loi cta rat nhiéu ho dan, din dén don
thu con dién bién phuc tap.

Mat khac, cong tac quan ly dat dai, tai nguyén moi truong con nhiéu bat cap nhu:
Viée cap glay chung nhan QSD dat va tai san gan lién v4i dat con nhiéu trudng hop cap
chdng, cip lan dan dén tranh chip dat dai ..

V. PHUONG HUONG, NHIEM vu, GIAl PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

1. Cong tac tiép cong dan.

Thyc hién tot cong tac tiep cong dan theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan 2013 va
cac van ban huéng dan thi hanh dong thoi husng dan cac xa va thi tran Kien buc lam
tot cong tac tiep cong dan, tiep nhan va giai quyet cac don thu khieu nai to cao theo
dung quy dinh cua Luat Tiep cong dan 2013, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP, ngay
26/6/2014 Quy dinh chi tiet mot so dieu cua Luat Tiep cong dén va cdc van ban huong
dan thi hanh

2. Cong tac thanh tra.

Chi dao thuc hién ké hoach thanh tra nam 2022 va c4c cudc thanh tra dot xuat theo
quy dinh cua phép luat.

Trong cong tac thanh tra can ch trong cac linh vuc trong tam, trong diém dé phuc
vu cho cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy va chinh quyén dia phuong. Trong qua
trinh thanh tra can tién hanh thuc hién mot cach khach quan, trung thuc va ding quy
dinh cta phép luat.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

Giai quyét kip thoi, dung phap ludt cac don thu khiéu nai t6 cao thudc tham quyen
cua UBND hqyén; ghi dao, hudéng d,én cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trong
viéc giai quyet khiéu nai to co, kién nghi, phan anh cta cong dan theo dung quy dinh
cua phap luat.

Tang cuong cong tac tuyén truyén phé bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai t6 céo, kién nghi phan anh lién quan dén KNTC cho céc dbi tuong la



can b céng nhan vién chirc cap xa va ngudi dan trén dia ban huyén.
4. Cong tac phong chong tham nhiing.

Xu ly nghi€ém, dang phép luat cac ca nhan t6 chiic ¢o tinh 1am sai nguyén tac quan
ly thu chi tai chinh. Nhat 1a cac d6i twong c6 hanh vi tham nhiing, lang phi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao cua cong dan 1a mot nhiém vu quan
trong, la trach nhi¢m cua cac co quan Nha nudc, nhiém vu cong téc thuong xuyén cua cac
cap, cac nganh, cc co quan, to chue, don vi. Day la hinh thic biéu hién truc tlep cua nén
dan chu x& hoi chi nghia, cia méi quan hé giita cong dan véi Nha nuéc, 1a cau néi giia
nhan dan véi Pang va Nha nudc. Khong chi ¢o co quan quan 1y hanh chinh Nha nwdc ma
ngay cac co quan t6 chirc khac nhu cap uy Bang, Mit tran Tb quéc, cac t chuc chinh tri -
x& hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip ciing phai thuc hién nhiém vu tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cua nhan dan thudc tham quyén giai quyét.

1. P6i voi UBND tinh Pak Nong

- Nghién ctu, tiép tuc gop y hoan thién hé thong chinh sch, phap luat, tao su dong
bo, nang cao tinh kha thi, hiéu luc va hiéu qua cua he thong phép luat, nham tao ra moi
truong phép ly lanh manh, tao dong luc d¢ phat trién kinh té - x& hoi va han che phat
sinh khiéu kién.

2. Poi véi Thanh tra tinh Pak Nong

- Thuong xuyén to chtrc hoi nghi, tap huén trién khai cac chuyén dé vé tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé nang cao nang luc trong cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, xa ly va giai quyét khiéu nai té céo..

- Céc Phong nghiép vu Thanh tra tinh tiép tuc hd tro, _huong dan Thanh tra cac
huyén trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cao khi c6 yéu cau.

Trén déy 1a Béo céo thyc hién cong téc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
quy 111 va 9 thang dau nam 2022 cia UBND huyén bak R’ Lap. Kinh dé nghi Thanh tra
tinh Pak Nong xem xét tong hop /.~

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- T.T Huyén uy;

- T.T HDND huyén;

- Chu tich, PCT. UBND huyén;
- UBMTTQ huyén;

- Thanh tra huyén;
-Luu:\%% ;

Nguyén Quang Tt
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