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Khio sat mirc d9 hai 1ong clia ngwoi dan, té chirc
doi véi dich vu hanh chinh céng tai B phan Ti€p nhan
va tra két qua cap huyén nam 2024

Cin ctir Quyét dinh s6 04/QD-UBND, ngay 06/01/2024 ciia Uy ban nhan dan
huyén Dik R’Lap ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Pk R’Lép nim
2024. Uy ban nhan dan huyén Dik R’LAp ban hanh Ké hoach khao sat mirc do
hai 1ong ciia ngudi déan, to chirc dbi voi dich vu hanh chinh cong tai B6 phan
Tiép nhén va tra két qua cAp huyén nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham danh gia khach quan chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong
ctia Uy ban nhan dan huyén. Théng qua d6 nim bat duoc yéu cau, mong mudn
ctia ngudi dan, to chirc dé c¢6 nhimg bién phép cai thién chat luong phuc vu, su
hai long vé loi ich cua nguoi dan, cung cép dich vu hanh chinh va nang luc, dao
dtrc cua cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua.

- Thu thap ¥ kién ctia ngudi dan, t6 chirc 1am co s dé dinh hudng cac giai
phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh va nang cao
tinh than, thai do phuc vu nguoi dan, t6 chic ctia doi ngii can b, cong chiic.

2. Yéu ciu

- Viéc tién hanh lay ¥ kién cta ngudi dan, to chirc 1a viée 1am thuong
xuyén theo quy trinh v&i cac hinh thic thiét thyc nham dam bao 1dy ¥ kién cua
ngudi dan, t6 chuc kip thoi.

- Viéc 13y y kién khao sat phai bao dam khach quan, khoa hoc, cdng khai,
minh bach; phan anh trung thuc két qua danh gia cua nguoi dan, to chirc vé hoat
dong cung ung dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

- Két qua khao sat 13 cin ctr dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chat
lurong cung ing dich vu hanh chinh cong.

I1. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat



TAt ca cac dich vu hanh chinh cong thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cdp xa tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 20/10/2024.

2. P6i twong khio sat

Déi twong duoc khao sat mirc d6 hai long 1a nguoi dan, to chice da co giao
dich hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén.

I11. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N¢i dung khao sat: Khao sat chat lugng dich vy hanh chinh cong thuc
hién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

2. Pon vi dugc khao sat

B6 phéan tiép nhan va tra két qua huyén Pik R’Lép thuc hién khao sat
mirc do hai 1ong ciia ngudi dan, to chire dbi voi dich vu hanh chinh cong thuc
hién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

3. Phwong phap khao sat: Khao sat truc tiép, thyc hién tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua théng qua Phiéu khao sat.

4. S6 lwong phiéu khao sat: 50 phiéu

5. Thoi gian to chire khao sat: Tir ngay 30/10/2024 dén 08/11/2024.

6. Két qua khao sat: Két qua khao sat muc do hai long dugc cong khai
dén cac dia phuong lién quan, cdng khai trén Cong thong tin dién tir ctia huyén;
1a co so tham khao cong tac danh gia, khen thuong, ky luat ddi voi don vi cung
tmg dich vu hanh chinh cong va can bo, cong chirc phu trach dong thoi 1a can cir
dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chat luong cung cp dich vu hanh chinh
cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phén tiép nhin va tra két qua huyén: Bo tri cong chirc phoi hop
thuc hién khao sat mtc d6 hai long cta t6 chirc, cong dan theo ké hoach.

2. Phong Noi vu

- Xay dyng Phiéu khao sat.

- Thyc hién viéc khao sat mirc do hai long cua to chuc, cong dan d6i véi
viéc cung ung dich vu cong tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cép huyén ndm
2024 theo K¢é hoach.

- Thu thép lai tat ca cac phiéu khao sat, tién hanh tong hop, phan tich, danh
gia va kién nghi, dé xuat cac giai phap khac phuc, cai tién, nang cao chéat lugng
cung Umg dich vu hanh chinh cong tai B phan Tiép nhan va tra két qua cap



huyén bang van ban trén co so két qua khao sat mirc do hai long theo nhitng noi
dung di dugc xay dung trong phiéu khao sat va bao co uy ban nhan dan huyén.

3. Viin phong HPND va UBND huyén (Cong thong tin dién tir huyén),
Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén théng co trach nhiém phd bién,
tuyén truyén viéc td chirc thuc hién K& hoach nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, cac don
vi, dia phuong phan anh kip thoi vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé phdi
hop xtr 1./

Noi nhn: CHU TICH
- TT Huyén uy;

- CT, PCT UBND huyén;

- Van phong HDND va UBND huyén;
- Phong Noi vuy;

- TT Van héa, Thé thao va TT;

- Luu: VT, NV(L).

/
Nguyén Quang T



S6 TT:

UY BAN NHAN DAN
HUYEN PAK R’LAP

PHIEU KHAO SAT
Mirc do hai long ctia nguwoi dan, to chire doi véi dich vu hanh chinh cong
tai B§ phan Tiép nhin va tra ket qua huyén Pak R’Lap

A. PHAN THONG TIN CHUNG
I. MUC PiCH KHAO SAT
Nham xac dinh mirc d6 hai long C}ﬁa nguoi dan, té} chtc dbi v6i chat lu:(_)’r}g
dich vy hanh chinh cong tai B phan ti€p nhan va tra két qué,?UBND h’uyén bak
R’Lap to6 chuc “Khdo sat murc do hdi' long cua ngwoi {Idn, 10 churc dr‘éi voi dich
vu hanh chinh cong tai By phdn tiép nhdn va tra két qfui”. Tur ket qué cudc
khao sat nay, UBND h}lyén bak R’Lép cO thém co so& d€ cai thién chat luong
phuc vu ctia B) phéan tiép nhan va tra két qua.
Uy ban‘ nhéan dan huyén kinh mong nhéan duoc su hop tac ctia 6ng/ba thong
qua tra 101 day du, khach quan cac cau hoi trong Phi€u khao sat nay.
Chan thanh cam on su phéi hop cta Ong/Ba!
II. HUONG DAN TRA LOT CAC CAU HOI
Pé nghi ong/ba danh dau (X) vao 6 vudng (O) va tra 1oi vao chd dé tréng
(P ).
III. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI
Pé nghi 6ng/ba vui 1ong cho biét cac thong tin:
1. P} tudi
[ Duéi 25 tudi [J 50-60 tudi
[] 25-34 tudi [] Trén 60 tudi
[ 35-49 tudi
2. Gi6i tinh

[1 Nam [ Nit
3. Trinh d9 hoc van
[] Tiéu hoc (Cap I) [1 Pai hoc
] Trung hoc co s& (Cap II) [] Trén dai hoc

[ Trung hoc pho thong (Cap I1I) [0 Khéc (Vui 1ong viét cu thé):
[] Day nghé/Trung cap/Cao DPANG  .oovevcerceererceeeeeeveceeeeee et
4. Nghé nghiép



[1Lao dong tu do [] Lam viéc tai t6 chirc, doanh nghiép
trong linh vuc tu
[1Nghi huu [ Cén bd/Cong chuc/Vién chic/Nguoi
lam vi¢c trong lyc lugng vii trang
o [ Khac (Vui long viét cy thé):
Sinh vién
B. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/ba da giai quyét cong viéc va nhan két qua & co' quan nio?

[1Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

[1Tai co quan hanh chinh nha nudc.

CIKhAc (VUi 10ng VIt U thE): ...,

Cau 2. Ong/ba biét dén co quan giai quyét cong viéc cho ong/ba qua hinh
thirc nao?

[]Qua hoi ngudi than, ban be.

[1Qua chinh quyén cap xa.

[[1Qua phuong ti¢n thong tin dai chiing (xem tivi, nghe dai, doc bao, loa phat
thanh....).

[1Qua mang Internet.

[IKhac (VUi 10ng VIEL CU thE): w.veuuerverreireeirerieeceeeeesesseeesssessises s

Cau 3. Ong/ba di lai bao nhiéu lin trong qua trinh giai quyét cong viéc
(Ké tir lan dau tién dén co quan cho dén lan nhén két qua).

Cau 4. Cong chirc c6 gy phién ha, sich nhiéu doi véi dng/ba trong qua
trinh giai quyeét cong viéc khong?

[1C6 [1Khdng

Cau 5. Cong chirc ¢6 goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/l¢ phi doi véi dng/ba
trong qua trinh giii quyét cong viéc khong?
[1 Co [ Khoéng

Cau 6. Co quan tra két qua cho 6ng/ba c¢é ding hen khong?
[1 Trudc hen [ Ding hen [J Tré hen

Néu cau tra 10i trén ctia ong/ba 1 “Tré hen”, vui long tra 10i tiép cau hoi sau:

Co quan c6 thong bao truée cho dng/ba veé viée tré hen?
[0 C6 [0 Khong

Co quan cé giri vin ban xin 16i 6ng/ba vi giai quyét tré hen?

[1Co [] Khéng

Céu 7. Ong/ba vui long cho viét mic dd hai long ciia 6ng/ba vé nhirng ndi
dung sau:



Céc tiéu chi danh gia

Phuwong an danh gia

I. V& can b9, cong chirc

1. Thai d§ cua can b, cong chirc khi tiép
xUc, gidi quyét cong viec

L] Tt

RAt tbt

Binh thuong D Chua tot

2. Tinh than trach nhiém cua cén bd, cong
chure khi tiép xtc, gidi quyet cong viec

Co tinh than trach nhiém cao

Binh thuong

Thiéu trach nhiém

3. Cén b9, cong chuc hudng dan thu tuc va
cac yéu cau lién quan dé gidi quyet ho so

bay dua, mot 1an, dé€ hiéu

[ | conkho

Tam duoc X
hiéu

Khéng hiéu, cam thiy phién ha

4. Céach thic lam viéc cua can bg, cong chirc

Am hiéu cong viéc, chuyén
nghiép

Tam duoc

O] oo O O oo 000

viéc

Giadi quyét cong viéc con ling
tung, t6 ra khong am hiéu cong

II. Co sé vat chat va cac diéu kién hd tro té chirc, cong dan trong khi giao dich

L] Tot

II1. Vé cong khai cong vu

, 7 L Réciée
1. Ban ghé phuc vu cho t6 chtrc, cong dan D )
Chua tot
D Thoang mat D Tam
Ay AA 1 . n duoc
2. Nhiét do phong lam viéc D
Noéng buc
L] co
3. Dich vu photo D
Khéng
‘ ) L Rt L Tée
4. Cac diéu kién ho trg khac D -
Chua tot

1. Vi tri lam viéc cua BO phan Tiép nhan va
trd két qua

[]

Thuan tién
duoc




D Chua thuan tién
D R rang, day du D ;1?;2
2. Céc ndi dung niém yét cong khai (] Chua 5 ring '
day du
3. Peo thé cong chuc, dat bang tén trén ban D cé D Khon
cua can bd, cong chirc xur Iy cong viéc g
IV. Vé quy trinh
Hop ly

1. Quy trinh giai quyét hd so cong viée theo
quy dinh hién hanh

Chua hop 1y, can cai tién thém

2. Cach thire giai quyét theo quy trinh di quy
dinh

Dung trinh ty, cach thic

1 O] O O

Chua dlng trinh ty, cach thirc

V. Vé thii tuc

1. Tha tuc hd so theo quy dinh hién hanh

Pon gian, dé thyc hién

[]
[]

Ruom ra, can cai tién thém

2. Ngoai thu tuc quy dinh c6 yéu ciu thém
thu tuc, gidy to nao khac

L] s L | knong

Néu co, thém loai gidy to gi?

VI. Vé thoi gian

1. Thoi gian cho doi dé dén luot giai quyét
ho so

D Nhanh
D Lau

[]

Tam
duoc

2. Néu cho doi lau, Iy do

D Do nhiéu cong dén, t6 chirc dén
cung mot lac
D Do can b9, cong chuc xu ly
cham
D Ly do khac (cong chic di lam

mudn/lam vi¢c riéng, lanh dao
di vang...)

3. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so so
vo1 hen

D Sém hon D Dlng hen

D Tré hen

VII. V& phi, 1¢ phi




1. Viéc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh da niém bung quy dinh

yet Khong dang quy dinh

] O

2. To chure, cong dan phai chiu chi phi ngoai

quy dinh Co Khéng

VIIL V& co ché giam sat, gop y

Co
1. Cac di€u kién dé phan anh, kién nghi, gop
¥y (SO dién thoai duong day nong, hop thu, so6
gop y)

C6 nhung khong thuong xuyén

Khéng cé

Co

2. Viéc co quan va can b, cong chire tiép thu

8 Conh hua tot 15
cac phan anh, kién nghi, gop y 0 nhung chua tot 1am

Khéng

C6 phan hoi
C6 phan hoi nhung chua thoa
dang

3. Viéc co quan va can bg, cong chic phan
hoéi cac phan anh, kién nghi, gbp y

Khéng phan hoi

IX. Mitc hai long chung ciia to chirc, cong Rathai long u Hai long
dan

o o o

Chua hai long

X. Y kién bd sung (néu c6)
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