UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK R’LAP Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 130 /KH-UBND DPdk R’Lap, ngay 28 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi sb Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
huyén Pak R’Lap nam 2023

Nhim tiép tuc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén. UBND huyén ban hanh
Ké hoach cai thién va ning cao Chi sb hiéu quan quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xéac dinh nhiém vy, giai phap cu thé cua cac co quan, don vi, dia
phuong nham nang cao chat lugng hiéu qua cdng tac quan 1y, diéu hanh va
cung cap dich vu cong cua Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh,
dic biét 1a cdp co so; gop phan xay dung nén hanh chinh dan cha, minh bach,
hiéu luc, hiéu qua; phéat huy quyén 1am chu caa Nhan dan trong viéc tham gia y
kién, kiém tra, giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac cap, Cac
nganh, moi can bd, cong chirc, vién chic trong viéc nd luc cai thién Chi so
PAPI cua tinh.

- Khic phuc nhing ton tai, han ché, dua ra cac giai phap dé cai thién va
nang cao Chi so PAPI trong nam 2023.
2. Yéu ciu

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, giip cho can bg, cong
chtre, vién chirc nhén thirc day du, siu sac vé y nghia, tam quan trong cta Chi
s6 PAPI, xem day la kénh thong tin thiét thuc dé danh gia nhitng viéc lam duoc
va chua lam duoc trong cong tac quan ly, diéu hanh.

- Qéc co quan, don vi, dia phuong tang cuong [énh dao, chi dao toan
dién, thong nhat cac ndi dung, nhiém vy, giai phap nham cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI cua tinh hang nam; xac dinh cac giai phap cai thi¢n va nang cao
Chi so PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, nhat 1a tai cac co quan, don vi,
UBND cap xa.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2023 (c6 Phu luc kém theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam huyén



2

- Chi dao, huéng dan va cac t6 chirc chinh tri - x& hoi cap huyén, Uy ban
MTTQ Viét Nam Cap XA va c4c to chuc chinh trj - x& hoi phdi hop Véi UBND
cling cap trong viéc quén triét, phd bién, tuyén truyén cac noi dung trong tam VS
thuc hién dan chu ¢ co so, phong, chéng tham nhiing tiéu cuc, phap luat vé dat
dai, khiéu nai, t6 céo, tiép cdng dan, tiép can théng tin... va phdi hop té chic
thuc hién mot s6 nhiém vu c6 lién quan theo Ké hoach.

- Thuong xuyén trao doi thdng tin, phdi hop véi chinh quyen cac cap
trong viéc xac dinh dia ban, doi tugng khao sat va ho tro luc luong diéu tra
vién thuc hién khao sat.

- Phdi hop tham gia cac Doan kiém tra, gidm sat trong qua trinh thuc
hién Ké hoach.

2. Thii truwdng c4c co quan, don vi; Chi tich UBND c4c x4, thi trin

- Can ctr ndi dung nhiém vu va giai phap thuc hién dugc dé ra tai Ké
hoach ndy, ban hanh Ké hoach cu thé (cé thé 16ng ghép trong cac Ké hoach
chuyén mén phi hop) dé trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu thuoc
pham vi, trach nhiém quan ly nha nuéc tai co quan, don vi, dia phuong. Dong
thoi, chiu trach nhiém trusc UBND huyén, Cha tich UBND huyén vé két qua
thuc hién Chi s6 PAPI nam 2023 thudc pham vi, nhiém vu dugc phan cong chi
tri, thuc hién.

- binh ky hang quy, 6 thang, ndm cac co quan, don vi, dia phuong bao
cao vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) két qua thuc hién nhiém vy dugc
giao tai Ké hoach nay (I6ng ghép trong bao cao cai cach hanh chinh; trong do,
b6 sung Muc két qua té chue trién khai thuc hién Chi s PAPI tai don vi).

3. Giao Phong Noi vu

- La co quan dau méi, chu tri tham muu UBND huyén chi dao, t6 chuc
trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo dai, d6n dbc, kiém tra, tong hop nhiing
kho khin, vudng mac cua cac don vi trong qué trinh trién khai thyuc hién, dé
xuat UBND huyén chi dao, xir ly kip thoi; dinh Ky truéc ngay 20 hang quy, 06
thang, nam, bao cao két qua thuc hién Chi sé6 PAPI trén dja ban huyén vé
UBND huyén.

- Thuong xuyén to chirc kiém tra cong vu, cong chirc; nang cao ¥ thirc
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu va tinh than phuc vu Nhan dan
cua can by, cong chtrc, vién churc; ddc biét l1a trach nhiém cia nguodi ding dau
trong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cac cép, nhét 1a cép co so.

3. Giao Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong

Tang cuong phoi hop Vi cac co quan c6 li€n quan trong cong tac thong
tin, tuyén truyen vé chi s6 noi dung lién quan dén Chi s6 PAPI hang nam; dua
tin, bai vé két qua dat duoc trong cong tac cai cach hanh chinh, Chi sé PAPI.
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Trén day la K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cua huyén Pik
R’L4p nam 2023, yéu ciu C4c co quan, don vi, dia phuong t6 chuc trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, kip thoi bao
c4o vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét, xir Iy —

Noi nhan:
- S& Noi vy;
- Thuong tryc Huyén uy;

- Thuong tryc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQVN huyén;

- C4c co quan, don vi, doan thé huyén;

- UBND c4c x4, thi tran;

- Trung tdm Vian héa, Thé thao va Truyén thong;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu VT, NV (L).‘/\,/
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CHU TICH

o
Nguyén Quang Tw



PHU LUC

NHIEM VU VA GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2023

(Kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

1612023 ciia Chu tich UBND tinh)

Thir | Chi sé noi . S Co quan ‘. Thoi
: Nhiém vu, gidi phap chu tri, Co quan phoi hgp | gian thuc
tw dung : : o : on
‘ thuc hién hi¢n
1 | Sw tham gia ciia nguwoi dan ¢ cip co sé
T e e - Thyec hién tét Luat Thuc hién dan chit co s& nam 2022. UBND ) %BN:)) Ca&huyg’n;
ri thirc con , e, , - at tra \
dan va Chinl'% - Thong tin cho ngudi dan biét vé cac vi tri 1anh dao; cac céc xA, thi T4 Y \E},r.{t Na t trar‘l Thuong
Ll | o L« o lchu truong, chinh sach hién hanh lién quan truc tiép dén (0 |0 duoe VIGH A Va1 yuyén
sach hién hanh - oudi din ’ : : tran doan thé cap huyén,
g - cap xa.
- Tuyén truyén, van dong dé khuyén khich nguoi dan _ UBND cAp huyén;
tham gia vao céc to chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan UBND Tv ban Ma T
Co hoi tham thé; cac hoi, nhém, cau lac bo hitu ich tai co so... s U¥ a?{ at trar} Thuong
1.2 ia The 0 dd Vi dan ndm d , dinh va: cac xa, thi [T6 quoc Viét Nam va XUVEN
g - Thong tin d& nguoi dan nam dugc cac quy dinh v& 4 " 3040 thé cip huyén, Y

Quyén ctr tri duoc di bau Trudng thén, TO truong T dan|

ho.

cap xa.




Thong tin dé nguoi dan ndm duoc cac quy dinh vé:
- Ctr tri dai dién ho gia dinh trong thon/to dan phd déu

- UBND cép huyén;

Chat lugng bau g "o g pa oo UBND | - Uy ban Mit trén Thuong
13 ecuTruwong thony ~ o o . o cac x4, thi [T6 quoc Viét Nam va A
' Té truong - Viéc bau ctr phai to chiic theo hinh thire bo Rhleu kin. 7 trin  doan thé cp huyén, Xuyen
- Danh sach nguoi trang cu Truong thon/To truong t§ cap x.
dan pho dugc niém yét cong khai.
- Thue hién ding cac quy dinh vé huy dong su dong gop
tu nguyén.
- Théng tin dé nguoi dan biét quyén tham giay kién ,UBND .
trong qué trinh thiét ké, tham gia vao viéc quyét dinh xay Ctaf )'(aé;}rlll - UBND cap huyén;
... |mdi, tu sira cong trinh cong cong & x3, phuong, thi tran do| ram - Uv ban M3t tran ‘
1.4 |Thamgia doéng ;np dong gop tw nguyén ddi voi cc cong trinh cong cong Thanh tra TS ugc Viét Nam Va Thuong
gop twnguyén |« ginh & nhan dan; |1 © 9u0¢ Vie A Xuyén
g Ban giam doan thé cap huyén,
. Yiéc (?érlg g(’)p‘cﬁa nguc‘)’i dan duoc ghi chép day di vag s 4ay ty 4P Xa.
sO sach tai xa, phuong, thi tran. cong cong
_- Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam sat dau tu cong
dong gidm sat viéc thuc hi¢n xay mdi, tu stra cong trinh.
2 | Cong khai, minh bach




2.1

Tiép can thong
tin

- Cong khai, minh bach, diy du, kip thoi cac ndi dung
thong tin, s6 liéu theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan chul
co s& va Luat Tiép can thong tin bang cac hinh thirc phy
hop, tao diéu kién thuan loi nhat cho Nhan dan trong viég
tiép can, nim bit.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thtrc phii hop nhu cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cia Nguoi dung dau co
quan, don vi, dia phuong; thuong xuyén td chirc cac cude
oip, tiép xuc v6i nguoi dan,... dé ngudi dan ndi 1én nguyén|
vong chinh dang, phan anh céc kién nghi, dong gop v kién|
vao cac chu truong ctia Pang va chinh sach phap luat cua
nha nudc, cac co ché, chinh sach ciia Trung wong ciing nhuf
cua dia phuong lién quan tryc tiép dén ngudi dan.

UBND cac
x4, thi tran

- UBND cép
huyén;

- Uy ban Mit
tran T6 qubc Viét
Nam va doan thé
cap huyén, cap xA.

Thuong
Xuyeén




- T6 chirc binh xét ho nghéo, ho can nghéo hing nim
theo Quy trinh ra soat ho nghéo, ho can nghéo hing nim va
quy trinh x&c dinh hd lam néng nghiép, 1am nghiép, ngu
nghiép va diém nghiép c6 muc trung binh giai doan 2022 -
2025 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 24/2021/Qb-TTg
ngay 16/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Phong Lao
dong - Thuong binh
va Xa hdi;

5 o |Cong khai danh| - Thong tin kip thoi cho nguoi dan biét vé chudn nghéo ¢ ¢ UBND cac : _ | Thuong
sach ho nghéo thi va nong thon trén dia ban tinh; niém yét cong khai danh xa, thi trin | ~ U}’ b%n M?t Xuyén
sach va cac ché do, chinh sach ctia ho nghéo duoc huong bang tran TO quoc, Vlft
c4c hinh thirc phut hop, hiéu qua, ding quy dinh. Nam, doan thé cap
: e a4 2 . huyén, cap xa.
- To chute ra soat, dé xuat, bo sung nhitng h thuc té rat
nghéo nhung chua dua vao danh sach hd ngheo va dua ra
khoi danh sach nhiing ho thyuc té khong nghéo hodc da thoat
ngheo; dong thoi, thong tin kip thoi cho nguoi dan biét.
- Thyc hién dung theo Théng tu sd 344/2016/TT-BTC
ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh vé quan 1y ngan
sach 9§p xa va cac quy dinh tai chinh khac ctia xa, phuong,
Cong khai thu fthi tran. UBND céc | Phong Tai chinh — | Thuong
chingansach | - Cong bd, cong khai thu chi ngén sach cap x3d bang cad X4, thi tran K& hoach xuyén

2.3 hinh thie phu hop (Dai truyen thanh, niém yét cong khai taj
tru s6 UBND cap xa, thon/to dan phd...); bao dam tinh
chinh xac ctia thong tin vé thu chi ngan sach da cong bo.
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Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan




Murc d6 va hiéu

Néng cao trach nhiém giai trinh doi v6i nguoi dan ve

- Uy ban Mat tran
T6 qudéc Viét Nam,

31 qua trong tiép cac van dé khac mic, yéu ciu cia ngudi dan; chu dong, UBND cac d?e‘m ~thé cap huyén, Thuong
' xuc voi chinh fich cuc hon trong viéc gap gg, tiép xtc, dbi thoai voi x4, thi tran €ap Xa; Xuyén
quyén  |Nhan dan. - Pai biéu HDND

cap xa.
- Thuc hién tot c4c Luat: Khiéu nai, TS céo, Tiép cong .
% |dan - Cac co quan, don
Glgu quyet ' Vi,
32 | Kkhiéunai, to - Thyc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyet nhitng Thanh tra - UBND céc xa. thi Thuong
40 cta nguoi [khuc méc va phuc dép day du nhitng dé xuat, kién nghi  huyén hn > 7 Xuyén
dan ctia nguoi dan theo quy dinh. '
- Tang cuong tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
Tiép can dich |[vOi ngudi dan, ddy manh cong tac trg' giup phap ly. Phong Tu | - UBND céc x4, thi | Thudng
vaturphdp | - Giéi thidu, huéng dan, hd tro, gitp d& nguoi dan tiégp  Phap  [tran. Xuyén
can cac dich vu tu phap khi c6 nhu cau.
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong
Kidm soat tham| Tang cuong kiém tra, giam sat va xtr Iy nghiém cic| Cic co hanh tra huven: U
nhiing trong | hanh vi vi pham nhur: quan, don ann ra huyen, Uy Thuong
4.1 , X . , ) ban MTTQVN cac o
chinh quyén dia] - Lam dung tién céng quy vao muc dich riéng. vi UBND chp Xuyen
phuong Xa, thi tran '

- Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi thyc hién,




giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

. Theo Ké
‘ L , i , o - Cac co quan, don hoach
Cong bing - TAhl,l’cchwn Vige tuyen dI;mg cong ChI:I’C phai bao d’am vi c6 lién quan. tuy;én
43 trong tuyén [pguyén tac: Canh tranh, cong khai, minh bach, khach| phong Noi UBND céc xi. thi | d )
' dung vao khu quan va ding phap luét. vu L cac xa, T Quiig cud
i e con . o L 5 i tran. cap co
Vi g - Phat huy vai tro ciia Ban Giam sat tuyén dung. thAm
quyén
) - Tich cuc ph(f) bién, tuyén truyén ‘dé nguoi dan bi’ét vé - Chc co quan. don
Quyéttam  [Luét Phong, chong tham nhiing nham phan anh, t6 céo i quan,
"y crllqli)élf tlg?l;n hanh vi voi vinh, hoi 10 cua c?n bo, cong chire, vién chuc. Thanhtra | - UBND cte <. thi Thuong
, scua . Tang cudng cac kénh ti€ép nhan thong tin cua nguodi|  huyén z > 7| Xuyén
chinh quyén dial,. 5%, - tran.
dan vé hién tuong tham nhiing.
phuong ,
- Cong khai két qua xur Iy cac vu vi¢c tham nhiing.
5 | Tha tuc hanh chinh cong
Dich vu ching | - TO chirc kiém tra tinh hinh giai quyét TTHC tai Bo
thuc, xac nhan phan Mot ctra cac cap, nhat la doi véi cac thu tuc nhu:| Vanphong | _ Phong Nbi vu; ‘
ctia chinh quyénchung thuc, cap phép xay dung; chung nhén quyén sit| HDND - UBND cic x&. thi Thuong
dia phuong; (dung dat; cac dich vy hanh chinh cong tai cap xa. UBND t . cacxa, thi | yyen
! z A ran.
D{CAh vu pap - T6 chirc cac tdp huidn nhdm nang cao trinh do, k¥ huyen
gidy chimg |ning nghiép vu cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
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nhan quyén sir tiép nhan, giai quyét TTHC.
dung dat va -
Dich vy hanh | - Thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi dan dam bao
chinh cong tai dung thoi han, khong gay kho khan, phién ha cho nguoi
cép xa dan, to churec. Céc Co
- Thyc hién day du viéc niém yét cong khai quy trinh quan, don | Vénphong HDND - .
gidi quyét TTHC va niém yét cong khai cac muc phi, 18| vi: UBND UBND huyén Thuong
phi phai ngp. céc x4, thi xuyen
- Tiép tuc ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC. tran.
- Thyc hién tot viéc giri Thu xin 18i d6i v6i nhitng ho
so qua han theo quy dinh.
6 | Cung trng dich vu cong
- Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 06
tudi duoc miéq phi khém chira bénh, nguodi ngvhéo dl;:c_rc ho . .
6.1 | Y téconglap [ro muabao hiem y té; tac dung ca thé bao hiem y t€ trong| Phong Y t& | . UBND cdc xa, thi | Thuong
kham chita bénh. tran.. Xuyen
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- Nang cao chit lugng day va hoc gido duc tiéu hoc cong
lap, nang luc chuyén moén, k¥ nang su pham va pham chat

Phong Giéo

g (a0 dirc nghé nghiép nha gido. ducvaDao | ., o
62 | Gidoduc tiéu 5 . \ A T | tao: UBND Cac co quan, don vi | Thuong
: hoc cong lap | - Tang cuong déu tu xay dung co so vat chat truong, 16p,| 140, VBNL .0 i quan XUY&n
trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc, nhét 13 cac truong| C4c Xa, thi
ving sau, ving xa, ving dan toc thiéu sé, ving kinh té dic tran.
biét kho khan.
Phong Kinh
, ) A A . A  n N & - H 3 ; , ~ .
3 Bao dam cung cap day du cac diéu kién co ban cho te - ta tang - UBND cac x4, thi .
Ha tang o 1A el 2 e 4 . . ~ | Phong Nong .4, Thuong
6.3 cinban  neuoi dan nhu: Sur dung dién ludi, duong giao thong nong nohito va UVEN
thon duoc bé tong hda; nudce sach cho sinh hoat. gIeP A y
Phat trién
nong thon
6.4 Tang cudng cac
: 1én phap da < \ . 1a 1 : A . A .
bqlen phap dan} Tang cudng cac bién phap bao dam an ninh, trat ty taii CoOng an | Thuong
bdo an ninh, trat,. .. 9 A . oA n UBND céc x4. thi A
o tai dia b,én‘ dia ban dan cu, ngan chan hi¢u qua cac loai td1 pham. huyén ok » W Xuyeén
y ta1 di ran.
khu dan cu
7 |Quén tri moi truong
NGB LG | i n b, cong ehic, vien chir va ngadt dan wren TG Tal | - UBND €400 0 gy
trong bao v¢ di b\g tinh: nha 1’ . g h’ sc hoat do gA bao vé moi nguyénva [tran.. Xuyen
mdi truong 1a Pan tinn; nhat la day manh cac hoat dong v€ bao v€ mo1 MOi trudng

truong, ting cudng tap huin, bdi dudng kién thirc chuyén
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7.1

mon, phd bién cac van ban phap lut vé bao vé mdi trudng
cho can bg, cong chuc, vién chirc va chu cac doanh nghiép,
co s& san xuat trén dia ban tinh.

- T6 chutrc kiém soat, danh gia tac dong dén méi truong
cua cac nha dau tu trude khi cap phép cac du an dau tu vao
dia phuong.

- Kip thoi phat hién va xa ly nghiém cac té chuc, cé
nhan co so san xuat gay 6 nhiem, hay hoai moi truong.

- Tiép tuc x4y dung, duy tri va nhan rong cic mo hinh
bao v& moi1 truong, mo hinh ty quan vé bdo v¢ moi trudong
hi¢u qua ¢ dia phuong.

- X1r 1y kip thoi cac sy ¢b, van dé moi trudng duoc thong
bé&o hodc theo kieén nghi, yéu cau cta nguoi dan.

7.2

Chét luong
khong khi va
chat luong nudce

- Tap trung thuc hién cac giai phap dé nang cao ty 1¢ thu
gom, xir 1y réc thai sinh hoat, chat thai y té, chat thai ran
cong nghiép, chat thai nguy hai, chat thai trong nong
nghi¢p, nong thon phat sinh.

Phong Tai
nguyén va
Moi truong

- UBND cac xa, thi
tran..

Thuong
Xuyén

Quan tri dién tir
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- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen va hudng

Cac co

Str dung Trang L Vs \
thong tin dién dan cho ngudi dan biét cach str dung Trang thong tin dién quan, don —VSI];IF\)I?)OIIE Pgl).ND .
81 |t caa chinh [ ctia chinh quyén dia phuong. vi; UBND yem | Thuong
A a . _ X R . RV - Phe 3n hoa - Xuyén
quyén dia - Nang c4p hoan thién ha ting cong nghé thdng tin, trang| cac xa, thi P }_:_%%%] Vgﬁ hoa y
phuong  thiét bj tai cac co quan, don vi, dja phuong. tran g
, Céc co
g.2 | Tiepcanvasu Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén va to chic quan, don Phong Van hoa - Thuong
dung Internet | . z A 1A o vi; UBND D e n
T tap huan cho nguoi dan biét st dung Internet. P Thong tin Xuyén
tai dia phuong cac xa, thi
tran
- Tang cuong tuyén truyen, hd trg ngudi dan tiep can, sit|  Céc co
Phuc déap cua [dung dich vu cong tryc tuyén trong giai quyét TTHC. quan, don
8.3 Chin}l quyén - Dang tai day du thong tin, chinh sach phap luat lién| V% U]?I\tltll) Vin phong HDND | Thudng
qua Cong/Trangquan dén quyen lgi cia nguoi dan lén Cong/Trang thong| €a¢ Xa, tt |~ UBND huvé A
A ain tran yén Xuyeén
thong tin dién tin dién tir dé 14y y kién; kip thoi giai dap y kién cta nguoi
tu

dan trong Chuyén muc “héi - dap” trén Cong/Trang thong

tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong.
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