UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK R’LAP Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 09 /KH-UBND Pak R’Ldp, ngay 08 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Cin ct Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, don vi thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN, ngay 10/10/2014 cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu;

Cin cr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN, ngay 21/01/2019 ciia Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bd Mé hinh khung hé théng quan Iy chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 cho cic co quan, to chuc thuoc hé
théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Uy ban nhéan dan huyén Pak R’Lap xay dung Ké hoach 4p dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (viét tat la: HTOLCL ISO 9001:2015) nam 2024 véi cac ndi dung cy thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Hé thong hoa quy trinh xir 1y cong viée hop 1y, khoa hoc, pht hop véi quy
dinh cta phap luat; ting cudng kha nang kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét
cong viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc; ndng cao hiéu qua lam viéc cua cac can bg, cong chirc
va by may hanh chinh trong cong tac quan 1y nha nudec.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cac quy trinh 4p dung TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tao budc chuyén bién tich cyc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyét cong viéc gilta cac by phan trong mdt co quan; gifta cac co
quan v&i cac don vi, t0 chirc, ca nhan khac;



- Xay dung m¢ rong theo quy dinh cac quy trinh xur Iy cong viéc mdt cach
khoa hoc, hop 1y, 16 rang, dé hiéu, dé thuc hién;

- Xac dinh 106 chtc nang, nhiém vy, quyén han cua tirng b phan, ¢4 nhan
trong mdi co quan, don vi; tao mdi truong thuan loi dé CBCC phat huy nang luc,
chia sé kinh nghi€ém, hoan thanh t6t nhi¢m vy duoc giao, tiét kiém thoi gian va

chi phi.
II. NOI DUNG
A A ‘n Pon vi chu tri tham| Thoi gian
STT Noi dung cong viéc - thuchién | thyc l%ién
Ban hanh Muc tiéu chat luong va ké |  Van phong Théng

1 | hoach thuc hién muyc tiéu chat luong | HDND va UBND | 01/2024
nam 2024 cua UBND huyén huyén
Can ctr muc tiéu chat luong va ké
hoach thuc hién muc tiéu chét luong
nam 2024 cua UBND huyén, cac co .

N ~ A Cac co quan .

5 | quan thudc hg thong xay dung muc ti€u chuyén mon Théang
chat luong, k€ hoach thuc hién cua don 01/2024
vi trong nam 2024; niém yét cong khai
tai don vi 01 ban va gui 01 ban cho Van
phong HDND va UBND huyén téng
hop

Vién phong Khi co

3 | Trién khai thyc hién ap dung phan mém | HDND va UBND | hu¢ng dan

ISO dién tur huyén cu thé cta
cép trén

Ra soat, chinh stra, bd sung cac quy Van phong

trinh, quy dinh phii hop véi cac van ban | HDND va UBND | Quy I

4 | QPPL; xay dung, ban hanh lai toan by | huyén va cac co
cac quy trinh, quy dinh ISO. quan chuyén mdn
Th}rc hién cong b’0 12211 H¢ t}long q}laI} ly Van phong ‘

5 chat lu’(:)’I}g khi c6 ETlell; chlnhz m(,r ro?g HDND va UBND Thu’oing
pham vi 4p dung H¢ thong quan ly chat huve Xuyén
luong (néu cd). uyen

6 Tuan tha thuc hién cic quy trinh, thu Cac co quan Thuong
tuc da xay dung chuyén mon Xuyén




A : A Vién phong Quy 1l
7 X.zfy (}un% Keé hoach va tién hanh danh HDND vi UBND
gia ndi bo. A
huyén
Vién phong Sau hoat
g | Hanh dong khic phuc sau danh gia HDND va UBND | ¢6ng danh
huyén gia
2 o . Vén phong Thang
9 ESA chuce }71(_)[; ,xe}rlnA’ txlet lanh dao vé Hé HDND va UBND | 09/2024
ong quan ly chat luong. huyén
S A A A 1A Van phong
Béo céo két qua thuc hién muc ti€u chat . . ]
10 | lugng nam 2023 HPND va UBND | Hang quy
' huyén
Ban hanh k& hoach va thyc hién do N Quy Il
11 . .~ , . Phong Noi vu
luong sy thdéa man ctia khach hang
Bio céo két qua thyuc hién, xay dung ap Vin phong
12 | dung va duy tri H¢ thong quan 1y chat | HDND va UBND | Thang 10
luong huyén

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO huyén chi dao trién khai thuc hién ké hoach.

2. Cac co quan chuyén mon:

- Can ctr cac nd1 dung cong viéc da néu tai myc II K& hoach nay, cac co
quan, don vi nghiém tuc trién khai dam bao thoi gian theo ké hoach.

- Nghiém ttc thyc hién viéc duy tri va cai tién cac quy trinh, thu tuc da
xdy dung va ban hanh; dam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép duoc ap dung Hé thdng quan 1y
chét luong.

- Thuc hién bao cao, téng hop tinh hinh t6 churc thuc hién hé théng quan ly
chat luong tai don vi minh theo dung yéu cau va thoi han quy dinh.

3. Vian phong HDND va UBND huyén ¢6 nhiém vu:

- Chu tri tham muu UBND huyén, Ban Chi dao ISO trién khai thuc hién
cac ndi dung tai Muyc Il ddm bdao thoi gian quy dinh;

- Theo ddi huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thue hién
Ké hoach nay; Pinh ky hang quy, 6 thang, nim hoic dot xuat tong hop, tham

muu UBND huyén bao cdo UBND tinh, cac S&, ban nganh lién quan theo quy
dinh.



4. UBND cic x4, thi tran:
- Trién khai 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL SO 9001:2015 tai don vi.

- Pinh ky hang hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuét, bao cao két qua
thuc hién viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 vé
UBND huyén, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ theo thoi gian quy dinh.

Qua trinh td chire trién khai thue hién, néu c6 khoé khan, vuong méc, cac
co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin kip thoi bao cdo Ban chi dao ISO huyén
(qua Vian phong HPND va UBND huyén) dé xem xét, giai quyé't.//,,,;/

Noi nhdn:

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé (bao céo);
- CT, cac PCT UBND huyén (béo cao);
- Céc phong, ban, don vi;

- UBND cé4c x4, thi trin;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, BCDPISO.

=S

Tran Cong Diing



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-03T11:09:03+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Lê Quang Dũng<dunglq.dakrlap@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-06T15:41:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK NÔNG
	Trần Công Dũng<dungtc.dakrlap@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-08T10:08:07+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Ủy ban nhân dân huyện Đắk R-lấp<dakrlap@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-08T10:08:08+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Ủy ban nhân dân huyện Đắk R-lấp<dakrlap@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-08T10:09:08+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Ủy ban nhân dân huyện Đắk R-lấp<dakrlap@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




