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Ap dung, duy tri va cii tién Hé thong quan ly chit lwgng
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2021

Cin ct Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng
Chinh pht vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, don vi thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cin ctr Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN, ngay 10/10/2014 ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thua tuéng Chinh phu;

Can cr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN, ngay 21/01/2019 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung hé thdng quéan ly chét luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chtic thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Uy ban nhan dan huyén Dik R’Lap x4y dung K& hoach 4p dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (viét tit la: HTOLCL ISO 9001:2015) nam 2021 véi céc ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Hé théng héa quy trinh xir Iy cong viée hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy
dinh ctia phép luat; ting cudng kha ning kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét
cong viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc; nang cao hiéu qua lam viéc cia cac can bd, cong chirc
va bd may hanh chinh trong cong tac quéan ly nha nudc.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc duy tri va ning cao hiéu qua cac quy trinh 4p dung TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian héa
tht tuc giai quyét cong viée gifra cac bo phan trong mét co quan; gilta cac co
quan vdi cac don vi, td chirc, c4 nhan khac;



- X4y dung m¢& rong theo quy dinh cac quy trinh xtr ly céng viéc mot cach
khoa hoc, hop ly, r0 rang, dé hiéu, d& thuc hién;

- X4c dinh rd chirc ndng, nhiém vu, quyén han cta tung bd phén, ca nhan
trong mdi co quan, don vi; tao moi trudng thuén loi d€ CBCC phat huy nang luc,
chia sé kinh nghiém, hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, tiet kiém thoi gian va
chi phi.

II. NOI DUNG
i " on Don vi chu tri tham| Thoi gian
STT Noi dung cong viéc mipthrc it | hiiré hign
X4y dung Chinh sach chat lwong, Muc Van phong Théng
1 | tiéu chét luong va ké hoach thuc hién | HDND — UBND | 01/2021
muc tiéu chat lugng nam 2021 cua huyén
UBND huyén
Can ctr muc tiéu chat luong va ké
hoach thuc hién muc tiéu chit luong
nam 2021 cia UBND huyén, céc co "
A ; i Céc co quan
5 | Quan thudc hé thong xdy dung muc tiéu et Théang
chat lugng, ké hoach thuc hién cua don Y 01/2021
vi trong nam 2021; niém yét céng khai
tai don vi 01 ban va gri 01 ban cho Van
phong HDND - UBND huyén tdng hop
; i Van phong
3 | Ban hanh Ké hoach va trién khai thuc | HPND - UBND Quy I
hién 4p dung phan mém ISO dién tir huyén
Ra soat, chinh stra, bé sung cac quy j
. ; ) B T Cac co quan
trinh, quy dinh phu hop véi céc van ban g e Thuong
4 | QPPL; x4y dung, ban hanh lai cic quy Y xuyén
trinh, quy dinh ISO khi c¢6 sy thay déi.
Th}rc hién céng b’6 le:li Hé tqhéng q}lér} ly Van-phonc
chat lugng khi c¢6 di€u chinh, mé rong Thudng
5 ¢ %o K . 1. 4 | HDND - UBND
pham vi ap dung Hé thong quan ly chat 3 xuyén
£ huyén
lugng (néu co).
p Tuén tha thuc hién céc quy trinh, thu Cac co quan Thuong
tuc da xay dung chuyén mén xuyén




. % 2 Vién phong Thang
7 | Xay dung Ké hoach va tién hanh danh
s o HDND - UBND | 08/2021
gia noi bo. :
huyén
5 Vién phong Théng
Hanh dong khic phuc sau dénh gia HDND - UBND | (9/2021
huyén
2 By Tow Sn g Van phong Than
To chirc hop xem xét 1anh dao vé Hé g
7 théng quan 1y cht luong. ok }JB 05/2021
huyén

Bao céo két qua thuc hién, xay dung ép Van phong
10 | dung va duy tri He théng quan ly chat | HDND - UBND Quy III

luong huyén
S ORI ” cnl otk Vién phong
Bao cao két qua thuc hién muc ti€u chat HDND - UBND : )
I1 | lugng nam 2021 - Hang quy
huyén
Ban hanh ké hoach va thuc hién do Phong Noi vu Quy II

12 | Judng su théa man ctia khach hang

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO huyén chi dao trién khai thuc hién ké hoach.

2. Céc co quan chuyén mén:

- Can ctr cac ndi dung céng viéc da néu tai muc II Ké hoach nay, céc co
quan, don vi nghiém ttc trién khai d¢am bao thoi gian theo ké hoach.

- Nghiém tac thuc hién viéc duy tri va cai tién cac quy trinh, thu tuc da
xdy dung va ban hanh; ddm bao toan by hoat dong li€n quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép dugc 4p dung Hé théng quan ly
chat luong.

- Thuc hién béo cdo, tong hop tinh hinh té chirc thuc hién hé thdng quan 1y
chét luong tai don vi minh theo diing yéu cau va thoi han quy dinh.

3. Véan phong HDND - UBND huyén c6 nhiém vu:

- Theo ddi hudng dan, dén ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
K& hoach nay;

- Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm hoac dot xuét téng hop, tham muu
UBND huyén béo céo tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng QLCL ISO
9001:2015 tai céc co quan, don vi chuyén mon cép huyén, bdo cdo UBND tinh,
cac S&, ban nganh lién quan theo quy dinh.




4. UBND cic xa, thi trin:
- Trién khai 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 tai don vi.

- Pinh ky hang hang quy, 6 thang, ndm hodc dot xuét, béo cdo két qua
thuc hién viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 ve
UBND huyén, S& Khoa hoc va Cong nghé theo thoi gian quy dinh.

Qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién, néu c6 khoé khan, vudng méc, cac
co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn kip thoi bao cao Ban chi dao ISO huyén
(qua Viin phong HDND va UBND huyén) d& xem xét, giai quyé't./.(é’/

Noi nhin: CHU TIC
- S& Khoa hoc va Cong nghé (bao c4o); Ngusi ky: Uy &
- CT, PCT UBND huyén (béo c40); ban nhig dim
- Ban chi dao CCHC huyén (Phong Noi vy %

- Céc phong, ban, don vi; /a7
- UBND céc x4, thj trin;
- Luu: VT.
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