UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK GLONG Dgc lip — Tw do — Hanh phiic
$6:556/QDP-UBND Dk Glong, ngay 31 thing 3 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii thién va nang cao Chi'sé» Hi€u qua quén tri
va Hanh chinh c6ng (Chi sé PAPI) huyén Pak Glong nim 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN PAK GLONG

Can cir Lugt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 nim 2015;
Ludt sva c‘{’éz’, bo sung mét sé diéu cua Luat T6 chire Chinh phu va Lugt Té chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Quyét dinh 56 327/QD-UBND ngay 12 thang 3 nim 2021 ciia Uy
ban n{zdn dan tinh Ddk Nong vé viéc Ban hanh Ké hgach cai thién yc‘z nang cao
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Honh chinh cong (Chi s6 PAPI) tinh Dék Nong ném
2021.

Theo dé nghi ciia Phong Néi vu,
QUYET DPINH:

}?iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai thién va nang cao
Chi s6 Hiéu qua quéan tri va Hanh chinh cong (Chi so PAPI) huyén Pik Glong
nam 2021.

Piéu 2. Cac Phong, ban, don vi va ij ban nhan dan cac xa duoc giao chi tri
thuc hién céc nhiém vu tai Ké hoach nay chii dong phéi hop véi céc co quan, don
vi lién quan dé trién khai thue hién nhiém vu dat hiéu qua; dinh ky béo céo quy, 6
thang, nim vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) vé két qua nhiém vu duge giao.

Giao Phong Noi vu c6 trach nhiém theo ddi, don déc, hudng dan, kié'm tra
viéc thuc hién Quyét dinh nay, dinh ky tham muu UBND huyén béo céo két qua
thyc hién vé UBND tinh, Sé Noi vu theo quy dinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Chénh Van phong HDND-UBND huyén; Truémg cac Phong, Ban, don vi va
Chu tich UBND céc x4 chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: /)= CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- S& Noi vu; Nguoi ky: Uy
- TT. Huyén uy; bt
- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;

- Thanh vién BCD CCHC huyén;
- Trang Théng tin dién tir huyén; 4
” i - én; 31.03.2021

g - lmyto; 21 Vii T4 Long
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
HUYEN PAK GLONG Déc Iap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Cii thién va nang cao Chi sé Hi€u qua qudn tri va Hanh chinh cdng (Chi s
PAPI) ciia huyén Dik Glong nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:556/0D-UBND, ngay 3dthdng 3 nim 2021
cua Uy ban nhdn dén huyén Pk Glong)

L MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.2. Thay d6i méi tuong tac gitta chinh quyén va nguoi dén theo co ché “Phyc
vu tot nhu ciu ciia nguoi dan”, thuc hién nghiém quy ché dan chi co s0, thuc déy
phat trién kinh té - x& hoi, bao dam an ninh chinh tri, an toan trat tw x3 hoi, cing c6
niém tin ctia nhan dén dbi véi chinh quyén cac cép.

1.3. Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac nganh, cic cip va mdj cén
b, cong chire, vién chirc trong viée nd lyuc cai thién hiéu lyuc, hiéu qua quan ly nha
nuoc, cai thién va nang cao Chi sb Hiéu qua quén trj va Hanh chinh cong cua huyén.

1.4. Phan dAu nam 2021, hoan thanh 100% nhiém vy theo Ké hoach d dé ra.

2. Yéu cau

2.1. C4c Phong, Ban, don vi, UBND cé4c x4 nghiém tic thuc hién c4c noi dung
cai thién va ning cao chi sb Hi€u qua quan trj va Hanh chinh cong, chi trong céc chi
s6 ¢6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, tham gia ctia ngudi dan va hiéu
qua dich vu cong; phan cong trach nhiém cy thé tirmg cé‘ip lanh dao thuc hién nhiém
vu, trach nhiém nguoi dimg dau; ting bd phan co trach nhiém phbi hop thuc hién
nang cao chi s6 PAPI gin véi danh gid hiéu qua cong viéc hang nam.

2.2. Thyc hién nhén thitc “Chinh quyén phuc vu nhan dan”, “Chinh quyén
dong hanh cung nhén dan” thanh hanh dong cu thé trong qua trinh xr ly cong viéc
hang ngay, trong giao tiép, ing xtr v6i ngudi dan cia mdi can bd, cong chirc, vién
chtre.

2.3. Viée thyc hién Ké hoach nang cao Chi sé Hiéu qué quén tri va hanh
chinh cong ctia huyén nam 2021 phai duoc thue hién déng bd véi Ké hoach
CCHC, B¢ an ning cao Chi sé Néng lyc canh tranh cip huyén (PCI) nim 2021
cua huyén.

2.4. Cai thién va nang cao Chi sé Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong cua

huyén c6 sy tham gia ctia ca hé thong chinh tri, nhat I & chinh quyén cp x4.
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IL. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO CHi SO
(C6 phu luc kém theo).

II. TO CHUC THU'C HIEN

L. Cic Phong, Ban, don vi, UBND c4p xi

1.1. Can ¢t vao chic nang, nhiém vy, dugc giao ban hanh vin ban trién
khai thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach Ci thién chi s6 PAPI nam 2021.

1.2. Viéc x4y dung K& hoach nim 2021 ciia cic Phong, Ban, don vi, UBND
cac xd phai hoan thanh trong vong 15 ngdy ké tir khi ban hanh Ké hoach nay,
dong thoi gtri vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé theo dsi, téng hop. Chu
tich UBND céc x4 chiju trach nhiém chi dao trién khai xdy dung ké hoach tai dia
phuong.

1.3. Néng cao trach nhiém giai trinh cia ting can bg, cong chirc ddi voi
nguoi dén; thyc hién nghiém viéc tiép cong dén theo quy dinh; tip trung giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dén; nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dé)ng tai co quan, dia phuong.

1.4. Xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra d& chin chinh kip thoi cac noi
dung con han ché, yéu kém dé khéc phuc kip thoi.

1.4. Binh ky quy, 6 thang va nim, UBND céc x4 bdo cdo kit qua thyc hién
(long ghép trong bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky) vé UBND huyén (qua
Phong Noi vu). Phong Néi vu tham muu UBND huyén bao céo vé UBND tinh,
S& Noi vu theo quy dinh.

2. Giao Phong Ngi vu

Tham muu gitp UBND huyén theo d&i, dén dbc, téng hop tinh hinh thuc
hién K& hoach nay cia cac Phong, ban, don vi, UBND céc xd; danh gia nhiing
mat lam duoc, nhitng mit con han ché hang nim dé dinh ky bdo cdo UBND
huyén; tham muu UBND huyén ¢6 giai phap khic phuc kip thoi, gitip ning cao
Chi s6 PAPI cua huyén.

3. Giao Phong Tai chinh — Ké hoach: Chi tri, phéi hop véi Phong No6i vu
thng nhat b tri ngudn kinh phi hop ly dé trién khai thuc hién ké hoach nay va
céc ké hoach diéu tra, khao sat sur hai long ctia ngudi dan.

4. Giao Trung tim Vin héa — Thé thao va Truyén thong: Chu tri, phdi
hop cac co quan, don vi c6 lién quan day manh cong téc thong tin, tuyén truyén,
pho bién ké hoach hanh dong nay; dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc
hién dé nhan dan biét, giam sat.

5. D& nghi Uy ban M3t tran T6 qudc Viét Nam huyén: Chu tri, phoi hop
voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t§ chire trién khai thue hién cac giai phap
nang cao chat luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén, Ban Gidm sat dau tu
cong dong dé g6p phan ning cao tréch nhiém giai trinh cta chinh quyén co s& déi
voi ngudi dan.

Nhén duoc Ké hoach ndy, yéu ciu cic co quan, don vi ¢6 lién quan va
UBND céc x3 nghién tuc trién khia thuc hién./.
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PHU LUC

BANG PHAN CONG NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 :88/OD-UBND, ngays4 thang 3 ndm 2021 cia UBND huyén Pdik Glong)

Piu moi . - £, .
STT | Nhiém vu trong tim Chi tiéu | cha tri thwe Bon . Cie | Al stan et qua tuge
: : ain hién thue hién hién
hién :
I Chi s6: Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé
Thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén ve Phap
Iénh thyc hién dan chu & xa, phuong, thi trin; céc
ndi dung, van dé ma ngudi dan ¢ quyén dugc biét,
duoc ban, dugc tham gia thgc hién hodc kiém tra,
giam sat viée thuc hién, cu thé:
1.1 Tuyén truyén nang cao nhén thirc clia nguoi
dan; chét luong Gng ctr, tw Gng cir trong viée vé
tham gia bau cir vao céc chirc danh khéng chuyén
trach cap x4, bau cir truong thon, budn, bon, t6 dan i -
phé. Céng van
5 Lo o am P T huéng dan
1.2 Tuyén truyén vé vi€éc dong gop y kién cua o _— .2 e
ngudi dan trong viéc trong qué trinh thiét ké tu stra/ | 100% UBND xa xa; , kiém tra; Béo
UBND cac ~ cac co quan, Thuong cao ket qua
xay moi cong trinh cong cong & dia phuorng, stra 5 th UBND xa d i n hi ' 6
1 déi quy hoach, ké hoach sir dung dit & dia| *@MUC on viien RS “ng qu}i,
hién quan thang, nam
phuong... I
1.3 Thong tin dé d dinh S o
ong tin de ctr tri niam dugc cac quy thuehien

vé quyén di bau dé chon Dai biéu Quéc hdi va Dai
biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, huyen X4a; tuan
thu ddy du cac quy dinh vé t6 chirc bau cir, dam béo
thuc hién nguyén tic “mdi ngudi mot 1a phiéu”.

1.4 Xay dung ké hoach, hudng din nghiép vu t6
chire trién khai thuc hién Ké hoach bau cir; thong
béo cong khai dén ngudi dan vé thoi gian, dia diém
bau cir.




1.5 Huéng dan nghiép vu quan Iy tai chinh, 6
chirc kiém tra viéc huy dong, quan ly, sir dung céc
nguén déng g0p tu nguyén cia ngudi dén; tao didu
kién dé ngudi dan tham gia doéng gbp v vao céc
cong trinh do minh déng gép tur nguyén.

1.6 Huéng dan, kiém tra viéc trién khai thuc
hién & cap co sé.

1| Chi s6: Céng khai, minh bach
Ké
5 " hoach/Quy
0, 2 k!
Thye hién cong khai quy trinh binh xét ho ngheo | . 100% | PhongLao | UBND xa; Thudmg | trinh binh xét
dén timg ho gia dinh trén dia ban uan ly HBND x3 dong *hong xuyén dugc ban
=R B cong khai | Thuong binh | LDTB-XH 4 .
1 va X4 Héi hanh danh
’ sach ho
nghéo
Cong khai déi tuong thuge dién ho nghéo, danh |  100% Phong Lao | UBND xa: —_— 13:(1)1 2.‘::0 Red
sdch hd ngheo va cac ché do, chinh sach ddi véi| UBND xi dong Phong - éng ‘*6 wies g q;‘my
2 ho nghéo theo quy dinh hién hanh tai tru so | cdngkhai | Thuong binh | LDTB-XH Y daife S%;E hé
UBND cap xa va théng qua cudc hop thén, bon. va Xa Hoi tiatiso ;
Téi thidu K& hoach
T6 chic kiém tra va xir Iy nghiém nhing co quan, | 30%tren | PhORELao | 5 _ | lemua; Bio
; & B LB il . s % 2 z dong Thuong cao két qua
dia phuong va can bg, cong chirc thuc hién khéng | tong s6 07 . LDTB-XH; . 3 4,68
3 g , -y : e ey 4 - Thuong binh % xuyén qua kiém tra
dung quy dinh vé chinh sach déi véi ho ngheo xa dugce i ol UBND xa £
Kidm tra va X3a Hoi Keé hoach
thuc hién
Cong khai, minh bach thu, chi, quyét toan ngan | 100% Phong Tai Thuém Bao cio két
4 sach cap xa theo ding quy dinh Phap 1¢énh dan chi | UBND x4 | chinh — Ké UBND xa xu éng qua hang quy,
CO SO cong khai hoach Y 6 thang, nim
5 Cong khai cic khoan déng gop tu nguyén, cac 100% Trung tim UBND xi Thuong Béo cdo két
khodn thu chi tir c4c céng trinh, du 4n c6 su tham | UBND xa VHTT-TT Xuyén qua hang quy,
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gia, dong g0p cua nhén dan tai tru s& UBND cap cong khai 6 thang, nim
X4, qua truyén thanh, hop thén, bon
100% quy
hoach, ké A o Phong Tai T
Cong khai quy hoach/ké hoach sir dung dit, khung |  hoach, Ph"“% Ta‘1 nguyén va Thuong B:a 0 cao ket’
oy R a5 .ie nguyén va = Sl ” qua hang quy,
6 gia dén bu khung gia . M@i truong; xuyén , g
dugc cong Moi truong UBND x3 6 thang, nim
khai
7 T? cl?uc doi thc?z_u cAua U;BN]? cap xd vdi nguoi Ol-lan/ UBND xé UBND x4 Theo‘dmh Két qga thuc
dan dia phuong it nhat 1 1in /nim nam ky hién
111 Chi s6: Trich nhiém gii trinh véi nhan dan
100% s
luong don
thu khi€u
nai to céo
dugce giéi
Thuec hién tét cong tic tiép cong dan; gidi quyét ¢ quy it; Hhing, l?fm’ : Bo cdo két
i £ e . <k ;' 2 o .z 100% Thanh Tra don vi; Thuong i 7.3 ,
hi€u qua nhitng phan éanh, kién nghi, khiu nai, t6 S 5 ; n qua hang quy,
- : nguoi dan huyén UBND cic xuyén , .
1 cao cua cong dan dén khiéu i 6 thang, nim
nai té cdo
duge giai
quyét phu
hop vai
quy dinh.
I 0 1 ‘{
Thuc hién nghiém Nghi dinh s& 90/2013/ND.CP 120£ fl‘lz“ Phong, ban, s i
ngay 08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh trach L = Thanh Tra don vi; Thuong £ i .
% S e . " / .~ | nguoi dan " . % qua hang quy,
2 nhiém giai trinh clia co quan Nha nudc trong viéc s huyén UBND cac xuyén : N
i o A . duoc giai ~ 6 thang, nim
thuc hién nhiém vy, quyén han duogc giao trinh xa
3 Néng cao chat lugng trong tranh chip dan su, tao [ 100% vai | Toa 4an nhan Phong Tu Thuong B4o cdo két
ni€m tin ngudi dan vao két qua xét xir két qua dan huyén | phap, Toa an xuyén | qua hing quy,
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théa déng nhén dan 6 thing, nam |
huyén
Nﬂang cao sy hai .l’o.ng‘cua nguoi dan dql v6i thﬂal 95% hai UBND UBND Thudmg Bin cdo ketr
4 dd huéng dan, gldi trinh cua CBCC tai bo phéan 1on Tbeilin T i qua hang quy,
tiép nhén va tra két qua cép huyeén, cp xa & Y yen, Y 6 thang, nam
100% hoat
dong cua £
; . Keé hoach
p . Theo dinh :
Néng cao chat luong hoat dc}ng cuia Ban Th?nh tra hgth:hi'nnh Uy ban If; Oén thuc hléng
nhédn dan va Ban Giam sat diu tu cong dong tai S MTTQVN UBND x3a . Béo cdo két
5 s nha nuée E thang 9 ;
cac xa - huyén qua, 6 thang,
cap xa h
5 nim
duogc giam
sat
v Chi s6: Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong
. 1 100% céc Trong thm Ké hoach
TLiyen ’tm)ien, Pho })16_1} cac quykdml'f cua p?ap quy d;n‘h Thanh tra VHTT-TT: Thudme t}’u,rc !'ne;né
ludt, cac van ban cé lién quan v€ phong, chong | cua nha 8 : o Béo céo két
A ) huyén UBND cac xuyeén € & :
1 tham nhiing nuoc duge ~ qua hang quy,
o Xa ’ 2
thuc hién 6 thang, nim
; Phong Noi
I \ 5 0 ¥
Nang cao chat lugng dau vao trong thi tuyén, IPO/O gap vu; céc
tuyén dung céng chire, vién chirc trén dia ban :&I.]chrénu Phong Noi | phong, ban, | Thuong | Béo cdo két
L huyén vidc dis (f(’: vu don vi; xuyén qua thuc hién
P UBND céc
giao 5
Xa
Tu kiém tra vé cong vu, cong chirc trong thuc thi | 100% co Pl:/(;n% ;Ql
cong vu. X 1y ky ludt nghiém doi véi cée Huong | quan,don Phong Noi | phong, ban, | Thuong | Bio cdo kit
hop vi pham quy dinh; sach nhiéu, gy kho khin vi thue : R - "
3 i e W 4 : S e o vu don vi; Xuyén qua thuc hién
cho nguoi dan hoic loi dung chire vu, vitri cong | hién ty UBND cdc
tac deé truc loi ca nhan kiém tra <
4 Ké khai tai san va thu nhip cia CBCC tai co| 100% co Thanh tra cac phong, Thang 12 | Bao co két
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quan, don vi tir cap huyén dén cép x4 theo ding
quy dinh

quan, don
vi thuc
hién

huyén

ban, don vi;
UBND cac
Xa

qua thuce hién

Nang cao chat lrong phuc vu nganh gido duc

100% vién
chire bac
mam non
va tiéu hoc
dugc boi
dudng
chuyén
mon va
nghiép vu

Phong Giao
duc va Pao
tao

Phong Gido
duc va Pao
tao

Thuong
Xuyén

Béo cdo két
qua thyuc hién

Nang cao chit luong phuc vu nganh y té

100% cong
chirc, vién
chtrc tai
Bénh vién
tinh; Trung
tam y té
cac huyén,
tramy té
cac x4,
phuong,
thi tran
duoc boi
dudng
chuyén
mon,
nghiép vy,
van hoa
giao tiép
v&i bénh
nhéan

Phong Y té

Phong Y té;
Trqng tdm y
t€ huyén

Thuong
xuyén

Béo cao keét
qua thuc hién

Nang cao chit lwong gidi quyét TTHC thugc linh

95%

Phong Tai

UBND

Thuong

Bio cdo ty 18
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vuc dat dai TTHC nguyén va UBND x3 xuyén hé so giai
thude linh | Mbi truong quyét; danh
vurc dit dai sach TTHC
giai quyét duoc giai
ding hen; quyét
¢0 vin ban
xin 16i
nguoi din
déi v6i hd
so tré hen
Chi s6: Thii tyc hanh chinh céng
Ra soat cic quy dinh, TTHC thudc pham vi quan | Theo K& N . TheoKé | Kehoach
ly; thuc hién cat giam téi da cac TTHC ruom ra, | hoach cua o pagng fap hong, hoach cua t}’u_rc %ue_:n;
2 A yE oF o £k e HDND- ban, don vi; Béo cdo két
: khor}g can thict dé giam th()"l glan va chi phi giai UBND UBND huyén | UBND céc <4 UBND L ha :
quyét TTHC thue thim quyén ctia UBND huyén tinh Hyen CeX& | ipn | 9uahangquy,
6 thang, nim
100% céan
bd cong
chire, vién
Tap huan, bdi dudng nang cao chét luong giai quyét (?lnnrc I.a}r?’n ~ | Vian phong Céac phong, Thue Bio céo ki
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t chirc, vién pe .50 | HDND- | ban, donvi Mg ¢ thn hff
chitc tai BY phén tiép nhan v tra két qua PR YD | UBND huyén | UBND cacxa | XWen | qua thye hign
nhéan va tra
két qua
duogc tap
huén
100% .2
~ | Doan kiém Céac phong, s e e 2k
Thuce hién kiém tra CCHC — thuee thi cong vu UBND X2 tra (UBND ban, IC)Io'n \ﬁ, Thuo:ng BEEO o ket
duogc kiém - k. Xuyén qua kiém tra
s huyén) UBND xa
Néng cao chét lugng trong viéc cép phép xdy ;l"ra 10,1 Phong Kinh | UBND cac Thuong Bao cao két
dung bgﬁn(;gé‘i/ircl?i té - ha tang xa xuyén qua thuc hién




vi€éc cap

phép
kh(“)ng dat
yéu cau tra
lai ho so
Tra loi
bing van | p 0o Tai
Nang cao chat luong cip gidy chirng nhén quyén | ban doi véi i égn o8 UBND x Thuong Bao cdo két
6 str dung dét viéc ho so M%) i)t/ruc‘)'n xuyén qua thuc hién
khong dat &
yéu cau
VI Cung trng dich vu cong
Theo
Quyét dinh B g g2k
Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém yté| coaTha Bio hidm xi Céc co quan, Thuon ]3:0 clzlaqohlfet
| dé gop phan tang ty 1 ngudi dan tham gia bao| Tudng e - don vi, dia el i e e e
- ; hoi huyén Xuyén quy, 6 thang,
hiém y té Chinh phu phuong i
va UBND am
tinh giao
2 . :
C6 hinh thirc khen thudng, xir phat kip thoi khi c6 Thiseihizn A Phong Y t&; ‘ Bio cio kit
phan hdi ctia ngudi dan déi véi su phuc vu cia can fhess o Trurﬂtt’am Y gt Thudng ud hin ‘
bd cdng chire, vién chire tai cac bénh vién cong lap quy € o e O xuyén 4h8 Aang qauy.
firyén hniy@ ché t€ cac huyén 6 thang, nim
To6 chire cac doan thanh tra, kiém tra vé tinh trang | 4 <00 Phong Gido | Cac co quan, | Thuong Béo cio két
3 day thém, hoc thém: cac khoan thu, chi phi, 1¢ phi, ke cnf'lm duc va bao don vi lién xuyén A l}:a'(? h;n
céc loai quy tai cic truong tiéu hoc cong lap il tao quan q e
tlglllle?/gllllla Phbng Kinh Cac pllbl]gn Theo Ké Ké hO@.Ch
B 5 . " . N ; i £ A ban, don vi; hoach thuc hién;
= N hat 1 osohat th 3 té - Ha tan : . . G
40g cao chatlugng €0 s¢ ha tang giao thong tlza(l“)rrllg gtlggo e UBND cac Chuong Béo cao ket
g X4, trinh Nong | qua hang quy,

16 trinh
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giai doan thon méi | 6 thing, nim
huyén
Thuce hién tdt céc chuong trinh, muyc tiéu quéc gia
v€ phong, chong t6i pham, phong, chong ma tay; Theo
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