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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET Nawm
XA DAK DRONG Bic I3p - Ty do - Hanh phic
S6: 244/2016/QD-UBND Ddk Drong, ngay 7 5 thang / ! ndm 2016

QUYET BINH
Vé viéc ban hanh Quy ché tlep cong dan, tiép nhan,
xir Iy don thw khitu nai, t6 céo

UY BAN NHAN DAN XA BAK DRONG

Can cit vao Ludt Té chirc chinh quyén dia phrwng duoe Quéc héi nude
Cong hoa xé héi chi nghia Viét Nam théng qua ngay 1 9f’6/20] 5

Cén cte Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011,

Can cir Ludt T6 cdo ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh so 73 70’2/\’:9 -CP ngay 03 thing 10 ném 2012 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot 56 diéu cia Ludt Khiéu nai,

Cén cir Nghi dinh SO 76/201 2/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 20712 ciig
Chinh phi quy dinh chi tiét met 5o  diéu ciia Lugs T6 cdo;

Can cir nghi dinh S" 64/40/4’P-C1" roay 26 thang 6 ndm 2074 cig
chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 c?zez; cita Ludt z‘zep cong dan;

Theo dé nghi cua Vin phong Hoi doro nhan ddan va Uy ban nhén dan
x4,

QUYET BINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché ié ép cong dan, tiép
nhan, xit ly don thu khiéu nai, 18 c4o.

Diu 2, Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Biéu 3. Vin phong Hoét dong nhan dan va L\ ban nnan dén; ban nganh;
Truong thén cla cac thén, bon va cac td chirc, ¢4 nhén cd lién quan chiu tr ac}
nhiém thi hanh queL dinh nay./.

Noi nhn:
- Nhur diéu 4,
- UBND huyén
- TT Dang uy, TT HDND xa;
- CT, cac PCT UBND x3;
- Luw: VT.







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA
XA PAK DRONG Doc Iap - Ty do - Hanh phiic

' - Quy CHE
Tiép cong din, tiep nhdn, xir Iy don thw khibu nai, t cdo
(Ban hanh kém theo Quyét dink 56:24 /201 6/OD-UBND ngay !¢ thdng (7rdm 2016
ctia Uy ban nhdn dén xa ek Dréng) -

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Bicu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viée tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu
khiéu nai, t6 cdo cta co quan hanh chinh nha nuée, cia ngudi ¢ thim quyén
trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

Bidu 2. Viée tiép cong din nhim muc dich

L. Tiép nhan cc thong tin, kién nghi, phan anh, g0p ¥ nhing vén dé lién
quan dén chu truong, duong 161, chinh séch ctia Pan g, phép ludt ctia Nha nude,
cdng tac quan ly cua co quan, don vi.

2. Tiép nhén khiéu nai, 6 céo thuéc thdm quyén giai quyét clia Tha
truong co quan, don vj cép minh dé xem xét, ra quyét dinh thu ly giai quyét
hojic tra 101 bing vin ban cho ngudi khiéu nai, t§ céo theo dung trinh tu, thy
tuc, thoi han quy dinh ctia phép luat vé khiduy nai, t& céo.

3. Huéng dan dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao; giti don
khiéu nai, t cdo dén dting co quan ¢6 thim quyén dé xem xét, giai quyét.

Diéu 3. Uy ban nhan dan xa b6 trf dia diém tai Phong 1am viée cia B9
phén nhan va tra két qua cla xa dé tiép cOng din dén trinh bay khiéu nai, té
céo, phan anh, kién nghi dugc dé dang, thuan loi.

~ Noi tiép cong dan c6 niém vét: Lich tiép cong dan (ghi cu thé ngay, gio
tiép); noi quy tiép cong dan (ghi 16 trach nhidm ngudi ticp; quyén, nghia vy
clia ngudi ’dén khiéu nai, t c4o); phéi c6 da sé séch (theo miu) ghi chép, theo
adl viéc tiép cong dan, tiép nhan don thu theo ding quy dinh.

Bieu 4. Chu tich Uy ban nhan dén x3 c6 trach nhiém 16 chiic tip cone
dén tai noi tiép dan (tron’g truong hop ¢6 1y do chinh déng khong thé tiep duoc
thi phén cong cap Phé tiép thay va bb tri thoi gian hgp 1y tiép cong dan dé dam
bao theo quy dinh ctia phép lust).

‘ Didu 5, Dc"n‘ khidu nai, té c:?éo cua ¢ong dan giri dén ngudi ¢é thim
quyén giai quyét déu phai duge tiép nhén. C4 nhén dugc gizo nhiém vy tiép
nhan, X1t ly, quén 1y don khiéu nai, 5 cdo cia cong dan phai tién hanh nghién
cuu, phan loai, x4c dinh chinh xac 1o d};ﬁg dé xu ly. quan Iy theo ding trinh
tu, thit tue quy dinh ciia phép luat vé khidy nai, t& cdo.




5. Nguoi phu trach noi uep cong dén trong pham vi nhiém VU, Guy en an
ctia minh ¢d trach nhiém theo ddi, kiém tra, dén ddc vige giai quvgt khiéu nai,
td céo cla nguoi ¢d tham quyén; xir Iy theo thim quy &n hoic kien nghi co qua'l
c6 tham quyén xir 1y hanh vi w pnam phap ludt vé khidu nai, t6 céo ctia nguo
co trach nhiém trong giai quy &t khiéu nai, t& céo.

6. Md s6 theo ddi, gh1 chép ddy du, chinh x4c noi dung cong dan dén
khiéu nai, td céo. Viéc tlep nhén va xtr Iy don thu khiéu nai, t cdo phaéi thuc
hi¢n theo ding quy dinh.

7. Khi ¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t cdo vé cung mdt ndi dung thi yéu
cdu ctr dai dién dé thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 11. Ban Cong an x4 ¢ trach nhiém bao vé an toan noi tiep cong
dan cua Uy ban nhan dan xa, dam bao an ninh trét ty noi tiep cong dan; xir ly
nguoi loi dung v1er khidy nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi vi pham
phép Iut tai noi tiép cong dan,

' ‘ Chuong ¥
TILP NHAN, XU'LY, QUAN LY DON KHIEU NAL T6 CAQ

Pidu 12, Viéc tié D nhén, tham muu, xi [y don khiéu nai, t cdo cla cong
dan thyuc hién nhu sau: Chu tich Uy ban nhén dén x& giao c4n bd tu phap thyc
hién.

Biéu 13. Déi véi don thu hedc vin ban khiéu nai d& nhan theo quy dinh
phai thue hién:

1. Pon hodc van bén khiéu nai ¢6 ¢4 didu kién do Lujt Khiéy nai quy
inh thuge thim quyén gidi quyét ctia Chu tich Uy ban nna“l dan, thi cac lw an
anh phai tham muu xem xét k§; dur thao ké hoach, de xut hu'cmo mal quyvét

trmh Chu tich Uy ban nhén dan xa dé chi dao gidi g vét theo thim quyén,

2. Déi véi don khidu nai thugc mot trong céc trudng hop clia Pidy 11,
Iuat Khiéy nai thi khong thu ly gzai quwet nhung phii hudng din hodc tra L::
bang van ban cho ngudi khiéu nai biét 1o ly do khong thy Iy

3. Céc vu viéc ¢ ndi dung vira kmeu nai, vira tb cdo thi hudng d 5'1 c@r.
dan viét don hodc van ban khiéu nai, t6 cdo: téch riéng ndi dung khiéu na

20 tm,o quy dinh Luat Khiéu nai va Luit T6 cgo.

4. Don khidu nai do Bai b:eu Qudc héi, dai biéu Hoi dono nhan dan v3
ghic thanh wen cua 'vIat tran To quéc hojc co quan bao Chi chuyén dén: Thy I8¢
thim quyén gidi quyét cua cap X& thi phai tnu ly giai quyEL va thong bao bcm
vin ban cho ¢ qua, to chirc, ¢4 nhdn ch wyén don dén biét; néu khéng thudc

thim quyén giai quvet thi gui trd lai va thong bdo bing vin ban cho co quan, 1o
chire, ¢4 nhan chuy\,h don d9 biét.

Didu 14, Quye en £ua ngudi tiep nhin don ther *a«m nzi, ¢ cdo

1. Ngudi ¢6 thim quyén khong thuy i} gidi quyét t8 cao trong cic trudng
hop sau day:
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Pon 6 cdo ma khéng ghi tén, khong ¢ chit ky tryc tiégp cia ngudi 8
cdo, khong ghi dia chi, sao chup chit ky hoic t§ cao vé vu viée da duge nguds
d6 giai quyét ma ngudi té cdo khéng cung cip thong tin, tinh tiét méi.

T4 cdo v& vy vide ma ndi dung va nhiing théng tin ngudi té cdo cung cép
khéng c6 co s& dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.

Té cdo vé vu viee ma ngudi co thim quyén gidi quyét td céo khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

3. Trong qué trinh tiép nhan, xir ly théng tin td cdo néu xét thdy hanh vi bi
t5 cdo c6 ddu hi¢u 161 pham thi UBND x4, t6 chirc nhan duoc t6 cdo cd trach
nhiém chuyén hd so, tai liéu va nhimg thong tin vé vu vige 1 céo dd cho co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 thim quyén dé xir ly theo quy dinh cia phép
luat.

4. Trudng hop hanh vi bi t6 céo gy thit hai hodc de doa gy thiét hai
dén loi ich ca Nha nudc, ctia tap thé, tinh mang, tai san cla cdng dan thi Uy
ban nhan din x4, t& chirc nhan dvoc t6 cdo phai dp dung bién phap cin thidt
theo thdm quyén hoic béo ngay cho o' quan c¢dng an, co quan khic cé trich
nhiém ngan chin kip thoi hanh vi vi tham.

Diéu 15. Quan ly don thu

1. Cong dan giri don thu khidu nai, td cdo dén Uy ban nhén dan, co quan,
don vi déu phai duoc tiép nhén, xir ¥, ghi chép day du vao sd theo doi, quan 1y
don theo mdu di quy dinh théng nhét va lwu giit theo ché d6 quy dinh.

2. Don thu tring lap ndi dung, don khéng di diéu kién xem xét, thuc
hign viéc luu trit theo thoi gian do cép, nganh quy dinh.

3. Pon thudc thim quyén cua Uy ban nhan dan X3, ban nganh nao gjaj
quyfét phai igién hanh thiét 1ap hd so th‘eo dung trinh ty, thi tuc giai quyét don
khi€u nai, t6 cdo va thuc hién luu trit hd so theo ché dg quy dinh,

Diéu 16. Céc théng tin, kién nahi, phan 4nh, gép ¥ nhimg vin a2 Jien
quan dén chil trwong, dudng 161, chinh sich cla Péng, phép ludt cua Nha nude,
cong tac quin Iy cta co quan, don vi thi sau bué; tiép cdng dan, cin bd thuone
trurc tiep dan c6 trach nhiém tap hop day di, bao co kip thoi cho Chil tich Uy
bap nhén‘dén Xd xem X#ét gié'i qu},’ét hodc chuyén cho co quan chie nang c;')
thdm quyén xem xét, giat quyét theo quy dinh cua phép luit.

Chwong IV
TO CHUC THY'C HIEN

Biu 17, Chi tich Uy ban nhan dan x3 thudng xuyén nim chic tinh hinh
khiéu nai, to’cao cua Gja phuong, don yi; chi dao ot cong tac phoi hop gitra c4c
¢o quan 6 lién quan trong cong tac tiép dan va xur Iy don thy khidu nai, t& cdo
cuia cong dan.

Diéu 18, Céc ban, nganh cla x4 b6 tr{ c4n bd ¢6 kién thirc vé chinh sach
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phap luét, €0 phuong phép dan van kh<o, nhiét tinh, y thite trach nhidm |
cOng téc tiép cong dan khi cé sy chi dao ctia Ch tjch UBND x4,

am




Biéq 19. Hang tlr ng. quy, ndm ph{éi chi dao tong hop, théng k&, béo cdo
danh gid ve cong tac tiép clng dan va két qua giai quyét don thu khidu nai, t6
co clia cong dan g vé Uy ban nhan dan huyén dam bao thdi gian, ndi dune
theo quy dinh. )

Pién 20. Uy ban nhan dan x3 giao Van phong Héi dong nhdn d&n va Uy
ban nhan dn x4 kiém tra, d6n déc viée thue hién Quy ché nay.

Can cir vao chic ndng, nhiém vu, quyén han ciia minh cic don vi 16
chue thue hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thire hidn, néu ¢ kho khan, v ucmg mic cAc don vi bao
cdo kip thoi v& Uy ban nhan din x4 d€ xem xét, sira ddi, bd sung./.

1. UY BAN NHAN DAN
J;,f’””ﬂ““%%\ CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAKD’RONG Djc 1ip — Ty do - Hanh phic
L4 '5;i/ T - yoA b 4
$6,//§ £/QD — UBND DakD’réng, ngay 31 thing 12 ndm 2016,
QUYET PINH

Phin cong cong chire tiép cong din Xa bakD’réng

CHU TICH UY BAN NHAN XA PAKD’RONG
Can cur Luat to chic Chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13;
Céan clr Luat tlep cong dan sb 42/2013/QH13, ngay 25 thang 11 nim 2013;
Cén cu Nghl dinh sb 64/’7014/Nf) CE. ngdy 26 thang 6 ndm 2014 ctia chinh phu.
Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua luat tiép cong dan;
Theo d& nghi ctia Cong chirc Van phong - Thong k&,

QUYET DINH:
Piéu 1. Nay phén ¢6ng cdn b, cong chic tu,p cong dan X& DakD réng gdm cac ong
(ba) co tén sau:

1. Qnﬂ Chir Khic Trung - Cong chire Vian phong- Théng ké;
2. Ong: Nong Vin Thu - Cong chire Tu phap — Ho tich.
3. Ong: Ngb Ba Tuén - Can bo Tu phap - H6 tich.

Biéu 2. Cén bo, cong chiic dugce phin cong tiép cong dan c6 nhiém vu:

+ Tham muu cho Chu tich UBND xd x4y dung noi quy tiép cong dan; Lich tiép cong
dan theo quy dinh.

+ Truc tiép tiép cdng dan hang ngay, md sd theo doi tiép cong dan, nhan don thy
khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cta cong dan, vao sd va truc tn..p xu ly hoic chuyen
dén ¢4 nhén, t6 chic thude thim quyén dé giai quyét, tra 1oi cOng dén;

+ Tong hop béo cdo Chil tich UBND xi va 1dp béo céo hang thang, quy, nam cong tc
tiép dan giri vé UBND huyén theo lich quy dinh,

- Cong chiie tiép cong dan dugc hudng ché do boi dudng tiép cong dan theo quy dinh

hién hanh cta Nha nude.
Diéu 3. Cén bd vin phong HDND&UBND, céc éng (ba) c6 tén tai didu 1 can cir

quet dinh thi hanh.

- Nhu diéu 3;

- TT Bang ty;

- TT HDND xa;

- TT UBMTTQ xi;

- UBND Huyén;

- Phong Néi vu huyén;

- CT,PCT, cdc Uy vién UBND xa;
- Luu: VTUBND

Noi nhin: CHU TICH ~

DeTZ 2 .
= Tran Vian Thanh







