UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK WIL Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4£5 /QD-UBND Dék Wil, ngay 45 thang 10 ndm 2016
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Noi quy va Lich tiép ¢ong dén
tai Tru so Tiép cong dian xa Pak Wil

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA DAK WIL
Can cr Luat T8 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015

Can cu Luat Tiép cong déan ngay 25 thang 11 nam 2013,
Can clr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Xét dé nghi cua Van phong HDND&UBND x4,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No§i quy va Lich tiép cOng dan
tai Tru so Tiép cong dan xa bak Wil.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND&UBND x4, cong chure thue hién nhiém vu mp
cong dan, cac cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tryu so ticp
cong déan x4, cac ban nganh doan thé ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Noi
quy ban hanh kem theo Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra huyén (b/c);

- Ban Tiép c¢6ng dan huyén (b/c):
-TT Bang ay, TT HDND xa (b/c);
- Luu: VT, UBND xa.

NCHU TICH







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK WIL boc ldp - Ty do - Hanh phic

Dak Wil, ngay 43 thang 10 nam 2016

NOIQUY VA LICH TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyér dinh 56 465 /OD-UBND ngay 4.3..thang 10 nén 2016
cua Chu tich UBND x& Dék Wil)

I. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOT BEN KHIEU NAL TO CAO
KIEN NGHI, PHAN ANH.

I. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh ¢6
cac quyen sau day:

L}

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

b) Bugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kicn
nghi, phan anh cia minh:

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dén;

d) Nhan thong bdo vé vige tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nohi,
phan anh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh khong sir du
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sur dung nguéi phién dich;

e) Cdc quyen khac theo quy dinh ctia phap luit vé khiéu nai, to cdo,

2. Khi dén noi tiép cong dén, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ¢
céac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy 10 tuy than, gify Uy quyén (néu
cd);

b) Co thai d6 dung muc, t6n trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh; ky hodc diém chi xdc nhén nh trng noi
dung trinh bay da duoce ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy ti€p cong dan va hudng dan ctia nguoi Liép
cong dén;

d) Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, té cao, kién nghj, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kidn
nghi, phan anh;




¢) Chiu trach nhiém trudce phap luét vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua minh.

IT. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh te, cb
deo the cong chire, hode phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi d(.n khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodic xudt trinh gmy Lo tiy than, glay iy quyén (néu co); c6 don hoac trinh bay
rd rang ndi dung khleu nai, 1 céo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu
ciin thiét cho viée tiép nhén, thu ly vu viée.

3. Co thai do ding muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& co, klen nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huong dén cho nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
M]} hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
qu"ct da co hiéu luc phap ludt cia co quan co thim quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi ¢é thim quyén giai
quyét.

. Truc tlep xu ly hodc phéan loat, chuven don, trinh nguoi cd thim quyen xu ly
khiéu nai, td cao, kién ngh1 phan énh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chim dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan chic
nang xU ly theo quy dinh cua phép luat.

[II. NHUNG TRUONG HOP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN:

Nguoi tlep cOng ddn duoc tir chéi uep nguol dén noi tiep cdng dan trong cac
truong hop sau day:

|. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tam than
hmc mét bénh khac lam méat kha nang nhan thirc hogic kha ning diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chie, don vi, ngudi ti€p
cdng dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nouoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luét,
dugc co quan nha nudc co tham quyen 1<1em tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.



IV. THOI GIAN VA DIA PIEM TIEP CONG DAN:
1. Thoi gian tiép cong dan:

- Sang tur 7 gi¢ 00 phut dén 11g16 30 phut.

- Chiéu tir 13gid 30 phut, dén 17 gio 00 phut.

- Cong chuc Tu phap hé tich truc tiép tiép cong dan thuong xuyén vao tit ca
cac ngay lam viéc trong tuan.

- Lich tiép cong dan cta Bi Thu Dang uy, cdc Pho Bi thu Dang uy, Chu tich
HDND, Phé chu tich HDND, Chu tich UBND, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan
x4 vao ngay thir ba hang tuan, néu tring vao ngdy nghi thi dugc t6 chc vao ngay
lam viéc sau do.

Ngoai ra Bi Thu Dang uy, cac Phé bi thu Dang uy, chu tich HDNI, Pho chu
tich HDND, Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan déan xa tiép cong dan trong
truong hop dot xuét, khan thiét trong thoi gian hanh chinh tat ca cac ngdy lam vide
trong tuan.

Hét gio lam viée cong dan dén khiéu nai, t8 cdo, phan anh, kién nghi khong
duge luu tra lai Tru so Uy ban nhin dén xa.

2. Dia diém tiép cong dan:

Tai Uy ban nhan dan xa. Dia chi: Thon Trung Tam, xa Bak Wil, huyén Cu Jut,
tinh Dak Nong.

Noi nhiin:

- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra huyén (b/c),

- Ban Tiép cong dan huyén (b/c);
-TT Pang ty, TT HDND xi (b/c);
- Luu: VT, UBND xa.






