UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN EATLING Péc lap - Ty do - Hanh phic
$6:443/QD-UBND EaTling, ngay 28. thing <{.. nim 2016
QUYET DPINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong din va gidi quyét don thu khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan 4nh ciia cong din phat sinh trén dia ban thi tran

UY BAN NHAN DAN THI TRAN

Cén cir Ludt t6 chite chinh quyén dia phirong ngay 19 thdang 6 nam 2015;

Céin cik Ludt ban hanh vin ban Quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Cén cit Nghi dinh sé: 34/2016/ND-CP, ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham
phdp ludt nam 2015;

Céin cie Ludt khidu nai s6: 02/2011/QH13, ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin cir Ludt t6 cdo sé: 03/2011/QH13, ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludt tiép cong dén s6: 42/2013/QH13, ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Nghi dinh sé: 75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudng dén thi hanh Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé: 76/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét va huong dén thi hanh Ludt t6 cdo;

Céin cir Nghi dinh s6: 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt tiép cong dan;

Xét d& nghi cta can bd van phong HDND — UBND thi tran EaTling.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy ché tiép cong déan va giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cdng dan phat sinh trén
dia ban thi tran”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau nam 05 ngay ké tir ngay ky
va dugc niém yét tai tru s& theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 3. Can bé van phong HDND-UBND, cén b, cong chirc thuge UBND
thi trn, cac ban nganh c6 lién quan, T trudng cac to dan phd, bon chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén CuJit; CHU TICH

- TT. Pang uy - HDND thi t[a‘m; P
-CT, céq PCT UBND thi tran;

- Nhu diéu 3;

- Luu:V'T, VP HDND& UBND thi trén.
CHU TICH,

J{/gﬁcszé}f. Situ Anky







QUY CHE
TIEP CONG DAN TAI TRU SO UBND THI TRAN EATLING
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: ...../2016/QD- UBND ngay .. .. thdng ..... nam
2016 ctia Uy ban nhén dan thi tran EaTling)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi, d6i tugng diéu chinh
Quy ché nay quy dinh viéc tlep cdng dén, nhan va giai quyét don khiéu nai,

t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dén phat sinh trén dia ban thi trin EaTling,
nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cla phép luit.

Quy ché nay dugc 4p dung doi Vi viée tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao
thi tran ca nhan dugc giao nhiém vu tiép cong dan va ddi véi cong dan dén khiéu
nai, tb céo, k1en nghl phan anh tai phong ti€p cong dén thi trin.

Céc t6 cdo _v€ nhitng sai pham trong viée thuc thi cong vu, nhiém vu gy
thiét hai dén quyén, loi ich hop phép cla td chire, c4 nhén, nha nudc dugc thuc
hién theo Luat td cdo.

Céc tranh chap, khiéu nai, kién nghi, phan anh vé dét dai, dén bu giai phong
mit bang duoc thuc hién theo Luét dét dai va cac Nghi dinh huéng dan vé thi hanh
Luét dat dai.

Pidu 2.Nguyén tic, phuong chdm giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh

1. Nguyén tic

Giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh phai tun theo phap lut.

Giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh phai cong bang, dan chu,
cdng khai, minh bach.

Giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh phai thuc hién bing vin
ban.

2. Phuong chim

Giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh phai dam bao tinh kip thdi,
khach quan, trung thurc va toan dién.

_Gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh phai c6 quan diém lich sir
e thé. 7 . r .

Giai ‘quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai than trong, trich
nhiém va cu thi.

Giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh phai doi thoai cong khai,
khuyén khich d& cao cong tac hoa giai & co so.

Chuong II
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém tiép: Tai phong tlep cong dén trong khuén vién UBND thj trdn
EaTling.
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2. Thoi gian tiép: T 7 gidr 30 phit dén 11 gio, sang thtr 5 hang tuan (néu
tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi phong tiép cong dan thi tran bo tri vao ngay lam
viée lién ké).

3. Pdng chu tri budi tiép cong dan dinh ky

Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén, truong cac
doan thé, can bd, cong chire thi trdn ¢ lién quan dén viée khieu nai, to cdo, kien
nghi, phan anh.

Trong truong hop cAn thiét hodc phat sinh sy viéc dot giuét khi tiép cong
dan, Uy ban nhén dan thi tran yéu cau to trudng cic td dan pho, bon c6 lién quan
tham du budi tiép cong dan dinh ky cta lanh dao thi tran.

Pidu 4. Quy trinh tiép cong dan tai budi tiép cong dén dinh ky cta lanh dao
thi trn dugc thyuc hién nhu sau:

- Cong dan dén phong tiép cong dan thi tran, dugc can bo tiép cong dan
huéng din ghi ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua minh vao Phiéu
tiép cong dén theo mau quy dinh.

- Trén co s& ndi dung cdng dén trinh bay tai Phiéu tiép cong dan, bo phén tu
phép, phdi hop véi cic ban nganh cé lién quan tién hanh ra soat sy viéc, qué trinh
hoa giai & co s¢ d6i v6i ndi dung cdng dan trinh bay.

- Sau khi ra soat ndi dung cong dan trinh bay, b phén tu phap, phdi hop voi
cac ban nganh ¢6 lién quan,bio céo cac dong chi chi tri bubi tiép cong dan vé noi
dung coéng dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Phiéu tiép cong dan va dé
xudt huéng xir 1Y, tra 101 déi véi ni dung cong dan trinh bay tai Phiéu tiép cong

~

dan.

- Déng chi chu tri budi tiép dan xem xét ndi dung khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ctia céng dan trinh bay tai Phicu ti€p cong dan, hdi y trong lanh dao
thi tran va quyeét dinh viéc ti€p cong dan.

Truc tiép nghe cdng dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh.

Huéng dan, tra 16i céc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén
theo cc quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Ludt T6 cdo hién hanh.

K&t luan, giao nhiém vu cho cdc ban nganh c6 lién quan tién hanh kiém tra,
xdc minh, giai quyét d6i véi su viéc cong dan trinh bay tai budi tiép cong dan dinh
ky (néu co).

- Két thuc budi tiép cong dan dinh ky, cac ban nganh ¢6 lién quan phdi hop
véi Van phong HDND - UBND thi tran ban hanh cac van ban, thong bao y kién két
lugn ciia nguoi chu tri budi tiép cong dan dinh ky guri cac co quan, ban, nganh cé
lién quan dé tién hanh kiém tra, xac minh, gidi quyét theo trinh tu quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém cua cic co quan trong viée td chirc budi tiép cong dan
dinh ky cta lanh dao thi tran

~ Vin phong HDND - UBND thj tran phoi hop véi cée bd phan c6 lién quan
to churc va chudn bi day da cac phuong tién, trang thiét bi can thiét phuc vu cho
budi tiép cdng dan dinh ky cia lanh dao thi tran.







Yéu ciu cac ban nganh c6 lién quan, ¢6 trach nhiém chuan bi ddy du cac tal
liéu, théng tin lién quan dé tham muu cho ldnh dao thi tran tra 161 bang van ban

dung phap luét, cung chp tai liéu, thong tin va tham gia hop khi phat sinh don
khidu nai, té co, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyet cia Chu tich Uy
ban nhan dan thi trén, ,

Tbng hop bio cdo két qua va thong bao két qua tiep cong dan dinh ky cua
linh dao huyén va két qua tiép dan thuong xuyén tai Phong Ti€p cong dan rong \rdi
trén dia ban huyén va cac cAp tham quyén c6 lién quan. o

Cong an thi trin bd tri luc luong dam bao an ninh, trat tu tai budi tiép cong
dan dinh k¥ cta lanh dao thi trén tai Phong tiép cong dan, c6 bién phép xir 1y
nghiém d&i v6i nhimg ddi tuong cb tinh vi pham Quy ché tiép cong dan va phap
luét clia Nha nudc. ’

5. Niém yét lich tiép cong dén, Quy ché tiép cong dan va mt so quy dinh
cAn thit cta Luat Khiéu nai, Lut TS céo hién hanh dé cdng dan biét, thyc hién
viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ding phap ludt.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han cia cén bd tiép cong dan tai tru sé UBND thi
tran:

- C4n bd, cong chire duge giao nhiém vu tiép cong dan va nhitng nguoi dugc
giao nhiém vu lién quan dén cong tac tiép cong dan khi lam nhiém vu tai Phong
tiép cong dan phai mic trang phuc chinh ¢, deo thé cong chire theo quy dinh.

- Khi tiép cong dan, can b tiep cong dén co quyén han, nhiém vu sau:

Thuc hién day do quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap lut vé
khiéu nai, to cdo.

Tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, lang nghe, ghi chép
vao sb theo ddi tiép cong dan nhiing ndi dung c6 lién quan do cong dan trinh bay.
Yéu cau cong dan cung cap cic ho so, tai ligu ¢o lién quan dén noi dung su viéc,
phan loai va giri dén cac ban nganh co lién quan xir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

Huéng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dén thuc hién dung
dudng 161, chinh sach cuia Dang va phap luat caa Nha nudc.

- Puogc quyén tir chdi tiép cong dan trong céc trudng hop sau day:

Tir chéi ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh doi véi céc truong
hop theo quy dinh tai Diéu 9 Luat tiép cong dan. Truong hop cong dan dén noi tiép
cong dan dé thuc hién quyén khiéu nai ¢6 sy tham gia ctia Luat su, thi can bo tiép
cdng dan yéu cau Luat su xuat trinh cdc gifly to sau: The ludt su, gidy yéu cau gitp
dd ve phap luat cua nguoi khiéu nai, giay gidi thiéu cua to chic hanh nghé Ludt su
d6i voi truong hop Luét su hanh nghé trong to chitc hanh nghe Luét su hoac gidy
gidi thiéu ciia doan Ludt su noi luét su do la thanh vién déi vai truong hop ludt su
hanh nghé véi tu cach la ca nhan.

) Cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi vi pham Quy
ché tiép cong dan nay.

~ Diéu 7. Vige xtt ly khiéu nai khi tiép cong dan tai phong Tiép cong dan thi
tran thuc hién nhu sau:
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- Trudng hop cdng dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai do
thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhén dan thi tran, can b tiep
cong dan huong din céng dan viét thanh don hodec 1p thanh van ban ghi lai ndi
dung khiéu nai cong dan trinh bay va yéu cAu ngudi khiéu Qa,i ky tén hodc diém chi
vio vin ban do, vao sb theo ddi khiéu nai, chuyén don khiéu nai cia cong dén qua
Vin phong Uy ban nhén dén thi trén dé bao céo Chu tich Uy ban nhan dén thi tran
xem Xxét, giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

Néu vu viée khiéu nai khong thude thAm quyén giai quyét cua Chu tich Uy

ban nhan dén thi trin thi huéng dan cong dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyén

giai quyét.

- Trudng hgp cong dan dén gui don khiéu nai, can b tiép cong dén tiép
nhéin don va xit Iy theo quy dinh tai Khoéan 1 Diéu nay.

Pidu 8. Viéc xir Iy to cdo, kién nghi, phan dnh khi tiép cong dén tai phong
Tiép cong dan thi tran thyc hién nhu sau:

- Trudng hop cbng dén truc tiép dén trinh bay tb céo,’kién nghi, phén anh,
can b tiép cong dan ghi chép ndi dung, vao sb theo ddi. Poi vdi td cao, dé nghi
nguol td cdo ky tén hodc diém chi vao bién ban ghi ndi dung t6 cdo, dbi véi kién
nghi, phan énh, xét thy can thiét hodic cong dan yéu cAu thi d& nghi ho ky tén.

Néu t§ cdo, kién nghi, phan énh thugc thAm quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhén dan thi trAn thi chuyén ho so t6 c4o, kién nghi, phan &nh cta cong dan
qua Vin phong HDND - UBNDthj trén dé béo céo Chu tich Uy ban nhén dan thi
tran xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt.

Néu té céo, kién nghi, phan dnh khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Chil
tich Uy ban nhén dén thi tran thi huéng dan cong dan dén co quan ¢ thdm quyén
giai quyét.

- Truodng hop cdng dan dén gui don t6 céo, kién nghi, phan anh, can bg tiép
cong dan tiép nhan don va xir ly theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Chuong 111
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH

Pitu 9. S6 tiép cong din va theo ddi don

Phai theo d&i ddy du timg lugt déan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
4nh: ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; sb vy ngudi dén khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh; hé so khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh; tén can bd
nhén va chuyén theo timg linh vuc ¢6 lién quan giai quyét.

Lap s theo d&i don khiéu nai, sd theo dsi don t6 céo, sb theo ddi don kién
nghi, phan 4nh riéng. Toan bd don khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh tiép nhan
phai durge phan loai, ghi chép ddy du, chinh xac.

Piéu 10. Bao céo c,c”)ng tac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh

~ Dinh ky cén b tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai
tdng hop, l4p béo cdo theo quy dinh gdm: bdo cdo 6 thang, 9 thang va tong két
nam.
Chuong IV
NHUNG QUY PINH KHAC
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Pidu 11. Khi dén phong Tiép cong dan, cdng dén co cac quyén sau:

1. Thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo dling céc quy
dinh ciia Ludt Khicu nai, Ludt T6 cao hi¢n hanh.

2. Puoc huéng dan, giai thich, tra 161 vé nhiing noi dung minh trinh bay.

3. Pbi véi truomg hop to cdo, duge yéu cdu gitt bi mt ho tén, dia chi, but
tich, 161 ghi 4m, hinh anh ctia ngudi to céo.

4. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t& cdo vé cting mot ndi dung thi phai
cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to0 cdo. Nguoi dai dién phai la
ngudi khiéu nai, to céo va viée clr dai dién dugc thyc hién nhu sau:

Truong hop co tr 5 dén 10 nguoi khiéu nai, t& céo thi nguoi tiép cong dan
yéu cau ho ctr 1 hodc 2 ngudi dai dién lam viée.

Truong hop c6 trén 10 nguoi khiéu nai, t6 cdo trd 1én thi c6 thé cir thém
ngudi dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

~ Pidu 12. Khi dén phong Tiép cong dén thi _trén, cdng dan ¢ cac nghia vu
sau:

1. Xuét trinh gidy to tuy than, tudn tht ndi quy noi tiép cong dan va thuc
hién theo su huéng dan cia cén b tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viée, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta minh va ky tén hodc diém chi vao bién
ban x4c nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Thuc hién dung quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat.

4. Gifr gin trt tu va vé sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii
khi, chit nd, chat dé chay dén noi tiep cong dan. Khéng dugce tu y ghi am, quay
phim, chup énh tai noi tiép cong dan. Khéng uong rugu, bia khi dén lién hé, lam
viéc tai Phong Tiép cong dén huyén.

5. Khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, t cdo dé gy rbi trit tu & noi tiép
cong dén, vu céo, xtc pham co quan Nha nude, nguoi thi hanh cdng vu va phai
chiu trach nhiém trudce phap ludt vé nhimg ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan dnh cua minh.

Pidu 13. Céc ban nganh, to dan phd, bon, cic t6 chirc, ¢4 nhén lién quan co
trach nhiém sau:

1. Thyuc hién van ban chuyén don thu, vin ban yéu cdu cung cap thong tin,
tai lidu, bdo cdo ndi dung giai quyét vu viée do bg phén tiép nhin don thu theo quy
dinh cua phap luét.

2. Phéi hop véi Vin phong HDND - UBND thi trén xi 1y céc van de phat
sinh khi cong dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh tai Phong tiép cong
dan thi tran.

_’3. Qhép hanh nghiém tac cac y kién két luén, chi dao cua linh dao thi tran
tai budi tiép dan dinh k¥, bdo céo két qua thue hién dung thoi han quy dinh.







Chuong V
TO CHUC THUY'C HIEN

Diéu 14. T6 chirc thye hién

Céc thanh vién UBND, cac ban nganh can by, cong chire thude UBND thi
trén, tb trudng cac t dan phd, bon va cong dén khi dén lam viéc tai phong Tiép
cong dan thi tran c6 nghia vu chép hanh ding Quy ché nay.

Piéu 15. Khen thuéng va xi Iy ky luat

Céc ban nganh, can bg, cong chire thude UBND thi tran to trudng cc t6
dan phé, bon c6 thanh tich xut séc trong viéc thuc hién Quy ché nay thi dugc xem
xét khen thudng theo quy dinh hién hanh. Céc trudong hop vi pham Quy ché, thy
theo tinh chit mirc d vi pham phai chiu xtr ly ky luét theo quy dinh./.







