UBND HUYEN CU JUT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 04/KL-TTr Cu Jut, ngay 28 thang 11 ndm 2023
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém thuwe hién ciac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, td cdao tai UBND xa Triic Son, huyén Cuw Jiit, tinh Pik Nong

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 07/QD-TTr ngay 20/9/2023 ctia Chanh Thanh
tra huyén Cu Jut, thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai UBND x4 Truc Son, huyén Cu Jut, tinh Pik
Nong

Xét Bao cdo két qua thanh tra cua Trudng doan thanh tra ngay 17/11/2023 vay
kién giai trinh cua co quan, tb chic, ca nhan la d6i tuong thanh tra.

Chanh Thanh tra két luan nhu sau:

1. Khai quat chung

X3 Trac Son cach trung tdm huyén khoang 05 km vé phia Tay Nam ctia huyén
Cu Jit; ¢6 dién tich tw nhién 2.780,37 ha; co cAu hanh chinh gdm 06 thén; dén s6 778
ho, v6i 3.509 nhan khau, c6 12 dan toc anh em cung chung song trén dia ban; trinh do
dan tri hiéu biét phap luat ngay cang dugc nang 1én; cong tac quan ly nha nude trén cac
linh vuc ngay cang chat ché, nén han ché don thu phét sinh trén dia ban xa.

Bén canh do, cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo cling dugc quan tim
lanh dao kip thoi cua cép ty; trach nhiém cua ngudi ding dau dugc nang 1én, tip trung
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh bao dam theo quy dinh
ctia phéap luat, khong dé phat sinh diém nong, tap trung dong nguoi, han ché tinh trang
khiéu kién vuot cép; gép phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
va phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

UBND xa d4 bam sat cac quy dinh cua phap luat; van ban lanh dao, chi dao cua
Huyén ty, UBND huyén, ban hanh céc van ban vé cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi trién khai thyuc hién'.
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2.2. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét vé tiép cong dén, khiéu nai, to
cao

Cong tac tuyén truyen cling duge don vi chi trong. Hang nam UBND xa ban hanh
ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt, hoa giai co s& nhim nang cao t1ep
can phép luat ctia ngudi dan’. Chi dao by phan chuyen mon thuce hién tuyén truyén, phd
bién, quan trlet Chu truong, Chi thi, Ngh1 quyét ctia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc gan véi tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luét
Hoa giai & co s& va cac Nghi dinh hudng dan cho can bd, cong chirc va nhan dan tiép
can. Viéc tuyén truyén, pho bién don vi thuc hién bang hinh thirc (Long ghép thong qua
cac cudc hop co quan, qua hé théng loa truyén thanh cua xa, phat ban tin tu phap, tu
van phap luat truc tiép).

Trong nam don vi da trién khai 05 hoi nghi, véi 334 1u01 ngu'orl tham gia. Tuy
nhién céng tac tuyén tuyén, pho bién phap luat con han ché vé sb lucmg hoi nghi, ndi
dung va ddi tugng tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo. Nguyén

nhan, theo giai trinh ctia don vi, trong ndm 2022, don vi tap trung trién khai thuc hién
chinh sach hé trg nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong gap kho khin do dai dich
Covid-19 theo Ngh1 quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu, don vi tap
trung tuyén tuyén vé chinh sach hd trg, do vay cong tac truyén tuyén, phé bién, quéan
triét chinh sach Chu truong, Chi thi, Nghl quyét ctia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc con han ché, trong d6 c6 tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi

2.3. Cong tac tiép cong dan
- Trong nam 2022, UBND xa da tiép cong dan 08 lugt, 08 nguoi, 08 vu viée, trong

+ Tiép thuong xuyén: 08 lugt, 08 ngudi, 08 vu viée.
+ Tiép dinh ky cta lanh dao: 02 luot, 02 nguoi, 02 vu viéc.

+ Tiép dot xuét cta lanh dao: 06 luot, 06 nguorl 06 vu viéc. linh vuc mdi truong
0 vu viéc; linh vuc dan sy 0 vu viéc; linh vuc dat dai 04 vu viéc; linh vuc khac 04 vu

viéc.

| Quyét dinh s6 571/QB -UBND ngay 25/10/2022 vé viéc ban hanh ndi quy va lich tiép cong dan tai tru s6 UBND xa Truc
Son; Ké hoach s 18/KH- UBND ngay 18/02/2022 vé trién khai Chuong trinh thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang
bd xa Tric Son lan thi VII vé ting cudng lanh dao cua dang trong cong tac cai cach Tu phap trén dia ban xa Truc Son

2 Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 14/02/2022 ciia UBND xa Tric Son ve cong tac phd bién, gido duc phép luét, hoa giai
& co sd, xay dung xa dat chuén tiép c4n phap luat nam 2022; Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 10/ 10/2022 trién khai cac
hoat dong hudng tmg 10 nam ngay Phép luat nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (09/11) va téng két 10 nam thuc
hién Luat Phd bién, gido duc trén dia ban xa.




- Thudc thAm quyén giai quyét: 08 vu viéc.

- Két qua tiép cong dan: Pa giai quyét 08/08 vu (dat 100%).

* Nhan xét

- Dia diém tiép cong dan, dugc b tri 01 phong riéng biét, thuan lgi cho cho cong
dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; dau tu trang bi thiét bi, co s vat chat
can thiét d& phuc vu cho tiép cong dan. Thanh lap td tiép cong dan tai Quyét dinh s6
127/Qb-UBND ngay 27/7/2021 Thanh lap t6 tiép cong dan thuong xuyén cia UBND
xa Trac Son, do Cong chirc Van phong -Théng ké lam t6 truéng, Trudng Cong an xa
lam t6 pho, va Cong chirc Tu phap - Ho tich 1am thanh vién. Ban hanh va niém yét cong
khai ndi quy, quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan clia nguoi dimg dAu, Quy ché
tiép cong dan cia Bi thu Pang uy x4, thong béo két qua tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan, trén trang thong tin dién tu cua X&°.

- Tiép cong dan cta ngudi ding dau don vi: Chu tich UBND x4 thuc hién tlep
cong dan dinh ky theo Thong béo lich tiép cong dan dugc cong b va thuc hién tiép
cong dan dot xuat. Trong nam, Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky 08 ngay.
Trong do: Tiép thuong xuyén 02/48 ngay theo quy dinh (co 46 ngay theo thong bao
lich tiép cong dan nhung khéng c6 cong dén dén dia diém tiép cong dan); tiép dot xuat
06 ngay.

- M& s6 theo ddi tiép cong dan thudng xuyén; tiép nhan, xur ly, giai quyét don
thu; s6 ghi chép ndi dung tiép cong dan cta lanh dao co ban bao dam theo quy dinh.

* Tuy nhién bén canh do van con ton tai, han ché dé la:

- Chua phén cong nhiém vu cho céac thanh vién cta T4 tiép cong dan theo Quyét
dinh s6 127/Qb-UBND ngay 27/7/2021 Thanh lap t6 tiép cong dan thuong xuyén cua
UBND xa.

- S tiép cong dan thuong xuyén va sb ghi chép ndi dung tiép cong dan dinh ky,
dot xuét cta 1anh dao, chua dugc ghi chép day du cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi hang ngéy da duoc Lénh dao, can bd cac bd phan chuyén mén hudng
dan, tra 104, g1a1 quyét truc t1ep, nén s lugng tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot
xuét theo ddi, tdng hop chua diy du. Theo giai trinh ctia cong chirc 1am cong tac tiép

3 Quy ché 03-QC/PU ngay 19/9/2020 vé trach nh|¢m cua Ddng chi Bi thu Pang uy trong viée tiép dan va xir ly nhung
phan éanh, kién nghi cua cong dan; Quyét dinh s6 571/QD -UBND ngay 25/10/2022 vé vu;c ban hanh ndi quy va lich tiép
cong dan tai try s UBND xa Truc Son; Thong bao so 59/TB-UBND ngay 29/12/2021 vé lich tiép cong dan quy I nam
2022; Thong béo so 09/TB-UBND ngay 30/03/2022 vé lich tiép cong dan quy II nam 2022; Thong bao so 25/TB-UBND
ngay 30/06/2022 vé lich tiép cong dan quy I1I ndm 2022; Théng bao s 35/TB-UBND ngay 29/09/2022 vé lich tiép cong
dan quy VI nam 2022.
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cong dan, do méi dugc phén cong kiém nhiém cong tac tiép cong dan, nén viéc nam
bat, nghién ctru va ap dung van ban vé tiép cong dan, xur ly don thu con ling tung; chua
phan biét dugc tiép dan thuong xuyén véi tiép nhan don thu, tir d6 dan t&i viéc ghi chép
s tiép cong dan thudng xuyén va s tiép dot xuét ctia 1anh dao chua day du.

2.3. Viéc tiép nhan, xir ly va giai quyét don
- Tiép nhan don: Téng s6 don da tiép nhan nam 2022, c6 08 don, 08 vu viéc.

- X1r ly don: Khiéu nai 0 don, 0 vu viéc; td céo 0 don, 0 vu viéc; kién nghi, phan
anh 08 don, 08 vu viéc; thudc tham quyén 08 don, 08 vu viéc.

- Két qua giai quyét: Khiéu nai 0 don, 0 vu viéc; td céo 0 don, 0 vu viéc; Kién
nghi, phan anh 08 don, 08 vu viéc (trong d6: Giao cho bo phan chuyén mén tham muu
xur ly, tra 1oi 08 don, 08 vu vige

* Nhan xét

Qua tiép nhan va xu ly don thu cho thay, don thu phat sinh v&i ndi dung mure do
binh thudng; cac vu viéc phat sinh chu yéu 1a kién nghi, phan anh, khong c6 t6 céo va
khiéu nai. Kiém tra h6 so vu viéc cho thdy vé co ban cac kién nghi, phan dnh cua cong
dan duoc UBND x4 giao cho cong chirc Vin phong -Thdng ké va cong chirc Tu phap
ho tich cta x3 tiép nhan, xi 1y cac vu viée, sau khi tiép nhén da kip thoi giao cho bd
phan chuyén mén tham muu tién hanh kiém tra xac minh theo cac ndi dung kién nghi,
phan énh, t4 chirc tiép dan va ban hanh 08" thong bao két qua tiép cong dan cua lanh
dao tra 101 cho céng dan dugc biét, bao dam theo quy dinh.

2.4. Viéc chap hanh ché do thong tin bio cdo

Trong nam don vi da ban hanh 06> bao céo tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan xt
ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban xa. Viéc chip hanh ché

4Théng béo sé 10/TB-UBND ngay 30/3/2022 Théng béo két qua giai quyét don kién nghi, phan anh; Thong béo sb 16/TB-
UBND ngay 27/4/2022 Thong béo két qua giai quyét don kién nghi, phan anh; Thong bao s6 13/TB-UBND ngay
06/5/2022 Théng bao két qua giai quyét don kién nghi, phan anh; Thdng béo s6 17/TB-UBND ngay 06/5/2022 Thong bao
két qua giai quyét don kién nghi, phan anh; Thong béo s6 23/TB-UBND ngay 7/6/2022 Thong bdo két qua giai quyét don
kién nghi, phan 4nh; Théng béo s6 20/TB-UBND ngay 20/6/2022 Thong bao két qua giai quyét don kién nghi, phan anh;
Théng bao sb 28/TB-UBND ngay 17/8/2022 Théng bao két qua giai quyét don kién nghi, phan anh; Théng béo s6 21/TB-
UBND ngay 23/9/2022 Théng bao két qua giai quyét don kién nghi, phan anh;

SBéo cdo s 11/BC-UBND ngay 09/3/2022 Céng téc tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo tai
UBND x4 quy I nam 2022; Bdo cdo sb 36/BC-UBND ngay 13/6/2022 Céng tac tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai
quyét khiéu nai, té cdo tai UBND xd quy II nam 2022; Béo céo s 63/BC-UBND ngay 07/9/2022 Céng tac tiép cong dan,
tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai UBND xa quy III nam 2022; Béo cdo s6 29/BC-UBND ngay 18/5/2022
Cong tac tiép cong dén, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai UBND x4 6 thang dAu nam 2022; Béo céo sb
64/BC-UBND ngay 07/9/2022 Cong téc tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi
9 thang dau nam va phuong hudng nhiém vu 3 thang cubi nam 2022; Bao céo sb 91/BC-UBND ngay 07/11//2022 Céng
tac tiép cong dan, tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, té c4o, phan 4nh, kién nghi nam 2022, phuong huéng nhiém vu
nam 2023.
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d6 thong tin béo cao, don vi da theo ddi, cap nhat vé co ban ddy du tinh hinh tiép cong
dan, xtr ly don thu, tong hgp béo céo kip thoi theo quy dinh tai Thong tu 6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu.

* Tuy nhién bén canh do van con ton tai, han ché do la:

Biéu miu Bédo cdo chua diy du theo Thong tu s6 sb6 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh Pht (khdng dinh kém theo cdc biéu mau).

2.5. Cong tac lwu trir, quan ly hd so

HO so vu viée duge luu trit tai don vi dﬁy du, bao dam theo quy dinh tai Diéu 29
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ve
quy trinh xur ly don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan anh.

3. Két luan

3.1. Uu diém

- Pon vi da thuc hién tt cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh. Chu tich UBND xa thyc hién nghiém trach nhiém
clia ngudi ding dau trong viéc tiép cong dan, dbi thoai véi dan va xir Iy nhimng phan
anh, kién nghi ctiia cong dan bao dam theo quy dinh tai Piém d, Khoan 2, Diéu 15 Luat
Tiép cong dan s6 42/2013/QH13; ban hanh cac van ban trién khai kip thoi vé tiép cong
dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban xa.

- Pia diém tiép cong dan, dugc b tri 01 phong, thuan lgi cho cho cong dan dén
thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan éanh; phong tiép cong dan dugc dau
tu trang thiét bi, co s vt chét bao dam dé phuc vu cho tiép cong dan theo quy dinh
cia Luét tiép cong dan s6 42/2013/QH13 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/06/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan.

- Néi quy, quy ché, lich tiép cong dan cia lanh dao Pang Uy, UBND xa, thong
béo két qua tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan, trén trang
thong tin dién tir bao dam theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 24 Ludt tiép cong dan s
42/2013/QH13.

- Lanh dao va cong chuc don vi chép hanh nghiém trach nhiém trong tiép cong
dan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh bao dam theo quy
dinh ctia phap luat; viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y va giai quyét don thu kip thoi
bao dam trinh tu, thu tuc theo quy dinh; mé& sb sach theo dbi tiép cong dan, xir ly don
thu tuong déi ddy di theo Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé Quy
trinh tiép cong dan; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan énh va
cac van ban huéng dan hién hanh.
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- Thuc hién ché do bao cdo vé cong téc tiép cong dan, xur ly, giai quyét don thu
co ban bao dam theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 23/3/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Quan ly, Luu trit ho so bao dam theo quy dinh tai Piéu 29 Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh xtr
ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

3.2. Ton tai, han ché

- Cong téac tuyén tuyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t4 cdo, phan 4nh, kién nghi con han ché vé s6 lugng hoi nghi, ndi dung va déi tugng.

- Chura phan cong nhiém vu cho timg thanh vién cua Tb tiép cong dan theo Quyét
dinh s6 127/QD-UBND ngay 27/7/2021 Thanh lap t6 tiép cong dan thudng xuyén cia
UBND xa.

- Sé tiép cong dan thudng xuyén va s6 ghi chép noi dung tlep cong dan dinh ky,
dot xuat cua lanh dao, chua dugc ghi chép day du cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi hang ngay da dugc Lanh dao, can bd cac by phan chuyén mén hudng
dan, tra 101, giai quyét truc tiép.

Bao céo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo chua kém theo cac biéu mau
theo Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh Phu.

Tén tai, han ché néu trén trdach nhiém thuéc vé Chu tich UBND xd véi vai tro
nguoi diing dau trong lanh dao, chi dao va cdc cong chiic co lién quan dwoc phan cong
thuc hién nhiém vu nam 2022.

4. Kién nghi cac bién phap xir ly

4.1. P6i véi UBND huyén

Chi dao Chii tich UBND xa Triic Son nghiém tuc thyuc hién két ludn, cc kién
nghi sau thanh tra.

4.2. P6i véi Chi tich UBND xa Tric Son

- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua cac quy dinh ctia phap luat vé tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao: Luat Tlep cong dan; Luat khiéu nai; Luat tb cao; cac
Nghi dinh, Thong tu hudng dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng

Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t§ céo; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 08/9/2022 cuia UBND tinh Dik Nong vé ting
cudng va nang cao hiéu qua cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 10/7/2014 cia UBND
huyén vé tang cuong trach nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xu ly
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don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Cu Jat va cac van ban chi
dao cua Huyén uy, UBND huyén.

- Ghi chép vao s6 t1ep cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét day du dugc
quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé Quy trinh tiép cong
dan; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, t§ céo, don kién nghi, phan anh.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o tdi can bd, cong chuc, vién chirc va nhan dan nham
nang cao h1eu biét phap luat cia can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban; day manh
cong tac tu van phép luat, tro glup phap ly cho nhiing ddi tuong chinh séach, tao diéu
kién cho cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi bao dam theo
quy dinh cua phap luat.

- Ban hanh Thong bao phan cong nhiém vu cua T4 tiép cong dan theo Quyét dinh
s6 127/QD-UBND ngay 27/7/2021 Thanh lap t6 tiép cong dén thuong xuyén cua
UBND xa.

- Tép trung giai quyét klp thoi, c6 hiéu qua theo ding quy dinh cua phap luat doi
v6i cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén ngay tir khi
mai phat sinh tai co so.

- Chép hanh ché do thong tin bao céo theo diing biéu mau duoc quy dinh Thong
tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu.

- Kip thoi chén chinh, khic phuc rat kinh nghiém d6i véi nhitng ton tai, han ché
néu tai phan két luan. Bao céo két qua thuc hién theo quy dinh tai cac diéu trong Muc
3 Chuong II Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015 ctia Chinh phu./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- Thanh tra tinh Dak Noéng;

- TT. Huyén uy;

- CT, c4ac PCT UBND huyén;

- Pang uy xa Trac Son;

- Chu tich UBND xa Truc Son;
- Luu: VT, hé so Poan Ttra.

Nguyén Thi Muoi




