UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM DONG Poc lap — Tu do — Hanh phiic
sé: 40 /BC- UBND Nam Dong, ngayO2K thing &7 nam 2020
BAO CAO

Bio cdo cong tac tiep cong din, gidi quyét khiéu nai, td cdo
trén dia ban xa Nam Dong quy III nim 2020

Thuc hién cong van s6: 05/TTr, ngay 26 thang 5 nam 2020 cua thanh tra
huyén Cu Jut vé viée bao cdo cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC va
phong, chéng tham nhiing . Uy ban nhan dan xa Nam Dong bdo céo tinh hinh
tiép cong dan, giai quyét KNTC quy 1T nam 2020. Két qua thuc hién cu thé nhu
sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét viéc thye hién Luit tiép cong
dén, giai quyét KN-TC

Uy ban nhan dan x4 da ludn dac biét quan tam, chi dao trong cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo. Ngay sau khi Lugt tiép cong dan c6 hidu
lyc thi hanh. UBND xa trién khai Luat tlep cong dén, va céc vin ban hudng dan
thuc hién viée tiép cong dan toi toan thé can bd, céng chire ctia xa. Chi dao can
b9, cong chirc lam cong tac tlep dan nghiém tac thuc hién, khong dé tinh trang
khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

Thuc hién quy dinh tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky cia UBND xAi;
chi dao bo phan tiép cong dén phan loai xir ly don thu thudc tham quyén quy
dinh cua phap luat.

Buge su quan tam cua Pang uy, HDND, Uy ban nhéan dén xa da bd tri
phong t1ep dan c6 vi tri thuén 1gi de nguoi dan dé dang dén trinh bay nhimg bure
Xuc, thac méc cta minh. Co trang bi day du nhimng vét dung can thiét nham phuc
vu tét nhét cho cong tac tlep cong déan luén dam bao céc diéu kién dé cong dan
dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s
64/2004/ND-CP ngay 26/6/2014.

Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo l1a mét trong cac nhiém vu
trong tdm cua xd nha, vi vay Dang uy, HDND, UBND x4 da tép trung chi dao
UBMTTQ va cac doan thé xa thuc hién dong bd cac giai phép, phat huy sirc
manh téng hop ctia ca hé thong chinh tri, vai tro 1anh dao ctia cac cap ty Pang,
trach
nhiém cta Chinh quyén, su giam sat cua HDND, Uy ban MTTQ, khong de
khiéu nai, to cédo dong ngudi xay ra, han ché t6i da viéc phat sinh khiéu nai, t
cao vuot cap, trong do tap trung vao cac vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai.
Thuc hién nghlem viéc tlép cong dén; tang cuong chi dao kiém tra trach nhiém
Thu trudng don vi trong viée chap hanh phap luat khiéu nai, t6 cdo UBND xd da
thuong xuyén chi dao cong chirc Tu phap —ho tich lam cong tac tuyén truyén to
chire céc hoi nghi tuyén truyén phd bién gido duc phép luat trén toan xa, phd
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bién sau rong cac van ban luat, céc quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to cdo
va két qua xur ly, giai quyét don thu cho can bo, cong chirc va nhan dan tiép can,
bang céc hinh thic phong phu da dang (nhu t6 chirc hoi nghi truc tiép chuyén
dé, 1ong ghép trong cac hoi nghi hop cla xa cua cac thon tuyén truyén trén hé
thong loa truyén thanh cta xa, phat ban tin Tu phép, phat to roi, tu véan phap luat
truc tiép khi cong dan, t6 chirc ¢6 nhu cau....)

2. Viéc ban hanh cac van ban dé to chire trien khai Luat tiép cong dan

UBND xa ban hanh Quyét dinh sé 03/QD-UBND, ngay 03 thang 01nam
2016 ciia UBND xa vé viéc ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dén, xur ly don
thur khiéu nai, té cao; Quyét dinh s6 27/QD-UBND, ngay 05 thang 03 nam 2015
vé viéc phin cong cong chue tiép cong dan; Ban hanh ndi quy, quy ché tiép
cong dan va duoc niém yét cong khai tai UBND xa va phong tiép cong dan.
Lich tiép dan dugc niém yét cong khai tai try so va trén trang thong tin dién tur
ctia UBND huyén dam bao dung theo quy dinh cua Luat tiép cong dan. Ngoai ra
UBND xa da ban hanh quyét dinh sé 31/QD-UBND ngay 27/04/2017 ve viée
thanh 1ap ban chi dao thuc hién quyét dinh 81/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua
Tha tudng Chinh phu vé viéc phé)i hop gitra cac b9, nganh, UBND cac cap voi
Hbi nong dan Viét Nam trong cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai t6 céo cua
cong dan trén dia ban xa.

UBND xi da phan cong 01 cong chae Tu Phap — HO Tich, 01 cong chuc
Pia chinh truc tiép lam cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét khiéu
nai, t6 cao dam bao vé trinh do chuyén mon, phém chit dao durc tdt, hoan thanh
nhiém vu duge giao. Nho do, da gop phan lam giam tinh trang don thu khiéu
kién, da tao dugc su ddng thuan cao trong quﬁn ching nhan dan, gop ph%m thic
day phat trién kinh té - xa hoi, ddm bao an ninh - qudc phong, trat tu an toan xa
hoi trén dia ban xa.

UBND x4 da mé day du so6 sach theo doi tiép cong dan, so theo ddi tiép
nhan va giai quyét khiéu nai, to céo theo Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat td cao.

Viéc cong khai két qua tiép cong dan dugc gui cho co quan cap trén, gui
truc tiép cong dan va niém yét cong khai tai try so UBND xa.

I1. Két qua thue hién

1.Két qua thuc hién quy I1 nim 2020

a.qKét qua tiép cong dan ,

Téng so luot: 0 luot, SO ngudi: 0 nguoi, so vu: 0 v

Trong do:

Tiép thwong xuyén cia can bo tiép cong dan

Tong so luot: 0 luot, S6 ngudi: 0 ngudi, s6 vu: 0 vu.

Tiép dinh ky, dt xuat ciia linh dao

Téng so luot: 0 luot, S6 ngudi: 0 nguoi, s6 vu 0 vu.

S(“’)’doém déng nguoi : 0 doan

Két qua giai quyét cac vu viéc tiép dan da giai quyét xong 0 vu. Con 0 vu
dang giai quyét.

b. Két qua gidi quyét don khiéu nai, to cao
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- Giai quyet don khiéu nai thudc tham quyén:

+ Tong s0: 0 don.

+ Két qua giai quyet 0 vu

- Giai quyet don t6 cao thugce thdm quyén:

+ Tong s0: 0 don to cao.

+ Két qua giai quyet 0 vu.

- Céc vy vige giai quyét cap trén giao:

+ Tong s6: 0 don.

+ Két qua giai quyet 0 vu
c. Két qua giai quyét don phan anh, kién nghi

- Giai quyet don phan anh, kién nghi thugc thdm quyén:
+ Téng so: 0 don.

+ Két qua giéi quyét: 0 vu
- Céc vu viée giai quyét cap trén giao:
+ Tong s6: 0 don.
+ Két qua giai quyet: 0 vu
2.Két qua thye hién quy III nim 2020
a. Két gua tiep cong dan
Téng s6 luot: 01 luot, S6 nguoi: 01 nguoi, s6 vu: 01 vu.
Trong do:
Tlep thuong xuyén cua can bo tiép cong dan
Tong s0 luot: 01 luot, So nguoi: 01 nguot, s6 vu: 01 vu.
Tlep dmh ky, dot xuit ctia lanh dao
Tong s luot: 0 luot, S6 ngudi: 0 ngudi, s6 vu 0 vu.
S6 doan dong nguoi : 0 doan
Két qua giai quyét cac vu viéc tiép dan da giai quyét xong 01 vu. Con 01
vu dang g1a1 quyét.
b. Két qua giai quyet don khiéu nai, to ca0
- Giai quyet don khiéu nai thudc thdm quyén:
+ Tong so: 0 don.
+ Két qua giai quyet 0 vu
- Giai quyet don to cao thudc thdm quyén:
i Tong s0: 0 don to cao.
+ Két qua giai quyét: 0 vu.
- Céc vu viéc giai quyét cap trén giao:
¥ Tong s6: 0 don.
+ Két qua giai quyet 0vu
c. Két qua gidi quyét don phan anh, kién nghi
- Giai quyet don phan anh, kién nghi thudc tham quyén:
+ Tong s0: 01 don.
+ Két qua giai quyet Dang giai quyét.
- Céc vu viée giai quyet cap trén giao:
+ Tong s0: 0 don.
+ Két qua giai quyet 0 vu



3. Thuan lgi, Kho khian

* Thuan lgi

DBugce su quan tdm chi dao, phdi hop, tao diéu kién cua co quan cép trén
va cua cac cap uy Pang, chinh quyén dia phwong, su phoi ket hop cua
UBMTTQ, cic doan thé va dic biét la su lanh daochi dao truc tlep cua Dang
uy, HDND, UBND déi voi cong tac tiép dan. Nén viéc giai quyet KN-TC, kién
nghi, phan anh ctia cong dan da c6 nhiing chuyén bién vé chit va luong, da va
dang tr¢ thanh mot hoat dong thuong xuyén mang tinh tich cuc, gop phan phat
huy dén chu, tang cuong ky ludt, ky cuong, gép phan thuc hién tdt cac nhiém vu
chinh tri, kinh té - xa hdi tai dia phuong.

* Kho khén

Véi mot dia ban rong, dong dan, dan s6 tir nhiéu viing mién dn sinh
song, co nhleu dan toc, nhiéu tén gido, nhiéu phong tuc tap quan khac nhau, mat
bang Kinh té - Van hoa khéong dong déu nén anh hudng khong nho dén cong tac
tiép nhan va giai quyet KN-TC.

- Co so vat chat kinh phi phuc vu cho cong tac giai quyét KN-TC chua
dap ting duoc yéu cau cua cong viéc.

Can bd lam cong tac t]ep dan la can bo kiém nhiém, khong co can bo
chuyén trich nén chua c6 nhiéu thoi gian dé nghién ctru chuyén sau vé cong téc
nay.

4. Téon tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tlep cong dan; giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dén van con mat sO ton tai va han ché yéu kém, dé la:

Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, té cdo tuy dat dugc nhiing
két qua, bude dau da thu hat quan tam cua ngudi dan. Tuy nhién viéc thuc hién
chua thuong xuyén, sau rong nén chua phat huy dugc hiéu qua cao nhat chu yéu
nang vé hinh thire tuyén truyén thong qua bao cdo vién nén chua that su thu hat,
hép din ngudi tham gia, hiéu qua chua cao. ,

Viéc cép nhat thong tin méi vé cac luét lién quan dén khiéu nai, t0 cao co
lac con chua kip thoi.

Su phdi hop thuc hién gilta chinh quyén dia phuong va céc doan thé, chua
dugc thuong xuyén, dong bo.

* Nguyén nhan

Nguyén nhan khich quan

Y thirc phap luat cua mot by phén nhan dan con han ché. Do bi mot vai ca
nhén c6 dong co khong t6t xti giuc va cung voi yéu t6 loi ich vat chét truc tiép
dan den c6 mot so trudng hop phat sinh khleu kién, mac du vu viéc da duoc giai
quyét dung quy dinh phap luét, dam bao quyén, loi ich hop phap ctua nguoi dan.

Nguyén nhén chi quan

Cong téc chi dao, diéu hanh va quan ly Nha nuéc trong mét s6 linh vue c6
mdt con han ché. Nang luc can bd chuyén mén tham muu déi khi chua kip thoi.

I11. Kién nghi, dé xuit



Péi véi cap uy Dang, chinh quyén dja phuong can quan tdm hon nita
cong tac tiép dan, tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép dan,
giai quyét KN-TC gop phén giai quyét dirt diém don thu ngay tir co sd.

Tang cuong 4p dung khoa hoc cong nghé, cai cach thu tuc hanh chinh
trong cong tac tiép cong dan va cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap
luat t6i can b, cong chirc va nhan dan nhim dap tmg nhu cau cua nguoi dan.

Hang nam co quan cép trén tang cuong boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu cho doi ngtl can bo lam cdng tac Atiép dan, dong thai to
chirc hoi nghi trao doi kinh nghiém céng tic tiép dan dé trao dai hoc tap 14n
nhau, tr d6 rat ra kinh nghiém.va trong qua trinh trién khai thuc hién, thuong
xuyén thanh tra, kiém tra, nham nang cao kién thirc va kinh nghiém cho d6i ngii
cong chuc lam cong tac tiép cong dén; giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan
tranh nhitng sai sot khi thuc hién cong tac cong tac tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, td céo cua cong dan. )

Trén day 1a Béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ co
trén dia ban quy Il nam 2020 ctia UBND xa Nam Dong./.
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