UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CU JUT D) lap- Ty do- Hanh phiic
s6:24/KH- UBND Cue Jiit, ngay. .. thang 7 nam 2020
KE HOACH

Té chire tlep cong dan, xir ly, gidi quyet don thlr, khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phian anh phuc vu Dal héi Pang bj cac cap, kién nghl, phan anh phuc vu Dai hoi
Ding bj cic cap tién téi Dai hoi dai biéu toan quoc 1an thir XIII ciia Dang

Thyc hién ké hoach s6 471/KH-TTCP ngdy 19/6/2020 ctia Thanh tra tinh vé viéc
trién khai thyc hién chi dao cia UBND tinh. UBND huyén xay dung Ké hoach thyc hién
nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo; dam bao quyén
khiéu nai,té cdo cla cong dan theo dung quy dinh cia phép luat; han ché téi da cac vy
viéc khiéu nai té cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai birc xtc Ién tinh va Trung wong trong
thoi gian dién ra Dai hdi Bang b cac cap va Dai héi toan quoc lan thir XIII cta Déng.
Tap trung giai quyét cac vu viée khiéu nai, t§ céo ddng ngudi, phirc tap khong dé phat
sinh diém néng.

2. Pam bao ph01 hop thuong xuyén, chit ché gitra cc céc co quan, ban nganh, dia
phuong trong viée tiép cong dan, xir Iy don thu va gidi quyét khiéu nai,td cdo trén dia
ban huyén.

3. Ném chic tinh hinh, chi dong x Iy kip thoi cac tinh hubng phirc tap, cac doan
khiéu nai, t6 cédo dong nguoi Ién Tinh va Trung uong khiéu kién. Phuc vu Dai hoi Pang
bo cac cap va Dai héi toan quéc 1an thir XIIT cia Pang, dam bao trat ty an toan xa hdi.

IL. NQI DUNG KE HOACH

1. Doi véi Thanh tra huyén

- Cén cu két qua tdng hop,bdo céo két qua cua cac coquan, don vi, cic x4, thi trdn
, tru s tiép cong dan cuia huyén 14p danh sach céc dia | phuong c6 nhiéu doan déng nguoi
dén tru sd, c6 nhiéu vu viéc cong dan dén khiéu nai, t6 cdo birc xtc kéo dai. Qua d6 phan
loai, bdo cdo UBND huy¢n xem xét xir ly, giai quyet kip thoi.

- Phébi hop véi Ban tiép cong dan huyén td chire tiép cong dan tai Tru SO tiép cong
dan cta huyén, bd tri can bd thuong xuyén truc tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan
cia huyén; thuong xuyén lién hé véi Thanh tra tinh, Ban tiép cong dén cua tinh dé nim
bat tinh hinh cong din cta huyén 1én UBND tinh khiéu kién, tham muu cho UBND
huyen xu ly kip thoi; kiém tra, don ddc, huong dan céc co quan, don vi, cac x4, thi trén
giai quyct durt dlem c4c vu viéc khiéu nai, té cdo ton dong, kéo dai; theo ddi nim bit tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo méi phét sinh kip thoi bdo cdo UBND huyén xem xét, giai quyét.
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- Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém cua tha trudéng cc co quan, ban,
nganh, cac x4, thi tran viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh cua
phép luét.

2. Vin Phong HDND va UBND huyén

- Chi dao Ban tiép cong dan huyén td chirc tot viéc tiép cong dan thuong xuyén
tai tru s& tiép cong dan, tiép nhan va xur ly, phan loai, chuyén ndi dung khidu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh theo dung Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND ngay 04/8/2017 cia
UBND huyén hanh Quy dinh tiép cong dan trén dia ban huyén Cu Jut; Quyét dinh s
3305/QD-UBND ngay 05/10/2016 ctia UBND huyén hanh Quy dinh tiép va xir ly thong
tin phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé hoat dong quan ly Nha nudc tai huyén Cu
Jat; Quyét dinh s6 3394/QD-UBND ngay 19/10/2016 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh
Quy ché phdi hop tiép cong dan tai try s& tiép cong dan cia huyén Cu Jat; Quy dinh sO
11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cia B Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cép uy
frong viéc tic tiép cong dan, di thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhing phan anh, kién
nghi cua cong déan; Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B¢ chinh tri vé tang cuong
su lanh dao cua Déang dbi v6i cong tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- B tri can bd truc tiép cong dan thudng xuyén tai try s¢ tiép cong dan cua huyén;
tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao, don ddc cac don vi, ban nganh, UBND
c4c xA,thi trén trong cong tac tiép cong dan, xur Iy giai quyét khiéu nai,td céo, phan anh,
kién nghi ctia cong dén.

- Phbi hop véi Thanh tra huyén, Cong an huyén, céc don vi, co quan, ban nganh,
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doan thé, UBND céc x4, thi trdn nfim bét tinh hinh khiéu nai, t0 céo, phat hién nhiing
diém néng, nhimg noi d& phét sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi dé xuét Chu tich UBND
huyén bién phép chi dao xu ly, giai quyet kip thdi nhim khong dé cong dan tép trung tai
Tru s& tiép cong dén huyén hodc Tru SO tiép cong dan tinh trong sudt thoi gian dién ra
Pai hoi Pang bd cac cap va Dai hdi toan quéc lan thir XIII cua Pang.

3. Ddi voi Ban tiép cong dan huyén:

- Phan cong can b6, cong chirc to chirc tét cong tac tiép cong dan thudong xuyén tai
tru s tiép cong dan huyén, tiép nhan, x Iy, phan loai chuyén don thu sinh khiéu nai,té
céo cua cong dén theo ding quy dinh cua Luét khiéu nai, t6 céo, nghi dinh va thong tu
huéng dan.

- Phéi hop v6i Van phong HPND va UBND, Vén phong Huyén uy, Uy ban Kiém
tra huyén ty trong viéc bo tri, phan cong cén bd, cong chire thuc hién tét cong téc tiép
cong dan.

- Phoi hop voi Thanh tra huyén va cac co quan lién quan trong viéc tiép nhan,
phan loai, xir ly don thu, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo
ding quy dinh cta phap luat.

- Chu tri, phoi hop v6i Thanh tra huyén thudng xuyén lién hé vdi try s& tiép cong
dan cua tinh, nam bat t‘mh’hinh cong dan trén dia ban huyén kéo 1én Try s¢ tiép cong dan
ctia Tinh, Trung wong khiéu kién, Kip thoi d& xuit UBND huyén huéng xir ly.
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- Truong hop cong dén tu tap dong nguoi trude UBND huy¢n, tru s¢ tiép cong dén
cta huyén khleu kign dong ngudi phic tap, truéng Ban tiép cong dan huyén bao cdo v6i
ngudi cé tham quyen dé xur ly kip thoi.

- Thyc hi¢n t6t ché do thong tin, téng hop, bao céo tinh hinh cong dan den khleu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai tru s& tiép cong dan huyén theo yéu ciu cia cép
trén.

5. Doi voi Cong an huyén

- Chu dong ndm tinh hinh, kip thoi béo céo, tham muu cho huyén ay, UBND
huyén céc bién phép ngin chin, han ché, giai toa cong dan khiéu kién tu tap dong nguoi
khong dung quy dinh cta phép luét; thu thap, clng co hé so dé co bién phap xur 1y kip
thoi, nghiém minh theo quy dinh ctia phép lujt déi voi cac ddi tugng xau loi dung quyén
khiéu nai, t6 céo kich dong kiéu kién déng ngudi, gay mat phirc tap vé an ninh, chinh tri
va trdt ty an toan x4 hoi, vi pham phdap luat trén dia ban huyén.

- Chi dao, cac don vi nghiép vu Cong an huyén, Cong an céc x3, thi trin ting
cudng theo ddi, ndm bit tinh hinh din bién céc trudng hop khiéu kién phrc tap, dong
ngudi c6 thé xay ra; tinh hinh an ninh trét tu, an toan x4 hoi trén dia ban huyén; dam bao
an ninh, an toan trudc, trong va sau Dai hdi Dang b cac cip va Pai hoi toan quéc 14n thr
XIII ciia Pang.

- B4 tri lyc lugng bao dam an ninh, trat tu tai Tru sé tiép cong dan huyén (khi c6
yéu clu); xdy dung phuong an, phdi hop voi cac nganh lién quan xtr ly d6i véi cac
truong hop tu tdp dong ngudi trudce tru s¢ co quan Dang, hanh chinh & huyén.

4. Dfn V@i cac co quan, ban, nganh tryc thugec UBND huyén

- T chire tlep cong dan theo quy dinh cia _phép luat.

- Cir ngudi ¢6 trach nhiém dén Tru s& tiép cong dan cua huyén @ tham gia tiép
cong dan khi ¢é yéu ciu.

- Tap trung giai quyét dat diém cac don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh
thudc thdm quyén, cac vu viéc dugc Chui tich UBND huyén giao.

- Phéi hop véi Vian phong HDND & UBND huyén, Cong an huyén, Thanh tra
huyén, Ban tlep cdng déan huyén trong viéc giai quyet cac vu viéc dong nguoi, phirc tap.

6. Don v6i Uy ban nhan din céc x3, thi tran

- Tiép tuc quan triét, hoc tép, tuyén truyén gan véi thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW
ngay 26/5/2014 cua BQ chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Déng ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khlcu nai, t§ céo; Nghi quyét s 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 cia Quoc hdi vé tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach,
phap luft trong viéc tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo déi véi cac Quyét dinh
hanh chinh vé dt dai; Quy dinh so 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri ve
trach nhiém cta ngudi dimg dau cp uy trong vie tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép
v6i dan va xir ly nhiing phéan anh, kién nghi cua cong dan; Quyét dinh so 15/2017/Qb-
UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh Pék Noéng Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan
trén dia ban tinh Pik Nong; Quyet dinh s6 3305/Qb-UBND _ngay 05/10/2016 cta
UBND huyén hanh Quy dinh tiép va xur Iy thong tin phan 4nh, kién nghl clia tb chirc, ca
nhén ve hoat dong quan ly Nha nudc tai huyén Cu Jat; Quyét dinh s6 3394/QD-UBND
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ngdy 19/10/2016 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan tai
tru s& tiép cong dan ctia huyén Cu Jut; Quyét dinh s 01/2017/QD-UBND ngay
04/8/2017 ciia UBND huyén hanh Quy dinh tiép cong dén trén dia ban huyén Cu Jut.

- Thuc hién tdt Luat tiép cong dan, Luét khiéu nai, Luét td cdo va cac Nghi dinh.
Tang cudng cong tac tiép cong dén, td chirc ddi thoai, chu trong cdng tac tiép xic vai
cong dén tai co s& dé truc ti€p tuyén truyén, phd bién chu trvong, chinh sach cia Dang,
Nha nuée dén ngudi dan dugce kip thoi, thong sudt, tao dugc sy ung hd trong nhén dan
nhim tranh va han ché phét sinh tranh chép, khiéu kién.

- NAm chéc tinh hinh, du béo tinh hinh dién bién céc truong hop khiéu kién phirc
tap, dong ngudi co thé xay ra trén dia ban, kip thoi c6 bién phap ngin chin, han ché, gidi
toa cong dan khiéu kién tu tap dong nguoi khong dung quy dinh ctia phap ludt; giai quyet
dtrt diém céc vu viée khiéu kién ton dong, kéo dai, cac vu viée khiéu kién moi phat sinh
thudc tham quyén, tranh tinh trang khiéu kién vuot cép; dam béo an ninh, an toan trudc,
trong va sau DPai hi Pang b cac cé.p va Dai hdi toan quéc 14n thtr XIII cua Péang.

- Chju trach nhiém chinh vé vidc dé cong dan dia phuong minh kéo Ién tinh ;huyén
khiéu kién thi ddng chi B thu, Chu tich UBND x chiu trich nhiém dua cong dan vé dia
phuong noi cu tra € quén 1.

- Tap trung luc luong gidi quyét cdc vu viéc phirc tap, c6 kha ning khiéu kién
dong nguoi khico y kién chi dao cia UBND huyén, Cong an huyén, Thanh tra huyén.

7. P& nghi Uy ban Mit trin Té Québc va cac doan thé huyén

- Cir nguoi c6 trach nhiém dén tru so tiép cong dan cia huyén d& tham gia tiép
cong dan khi c6 y€u cau.

- Quan tdm, vén dong Hoi vién, Doan vién chép hanh quy dinh cua Luat tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luét td c4o; thuc hién nhiém vu can tap trung giai thich, huéng dan
cdng dén khiéu kién dang quy dinh cua phap luét, khong dé ké x4u loi dung tuyén truyén
sai sy that, khiéu kién dong nguoi gdy anh huong dén an ninh, trat tu trén dia ban huyén.

- Phéi hop v6i Vin phong HDND & UBND huyén, Céng an huyén, Thanh tra va
Ban tiép cong dén huyén trong vi¢e giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phire tap.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

- Céc co quan, ban, nganh, UBND cic x4, thi trin xdy dyng ké hoach cu thé dé
trién khai ké hoach nay, bdo cdo UBND huyén huyén (thong qua T hanh tra huyén) trude
ngay 20/8/2019.

- Thanh tra huyén chu tri, phdi hop v6i Vian Phong HDND & UBND huyén kiém
tra, huéng dan, dén dbc viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; tong hop béo cdo UBND
huyén két qua thyc hién.

- Td chirc so két danh gi4 rat kinh nghiém dé @ ra bién phap khic phuc nhing t6n
tai, han ché trong qué trinh thyrc hi¢n Ké hoach phdi hop t chirc tiép cong dan phuc vu
Pai hoi Dang bd céac cdp va Dai hdi toan qudc 1an thi XIII cia Dang gitra cdc co quan,
ban, nganh, UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén.

Trén day la Ké hoach tiép chirc tiép cong dan, xtr ly, giai quyét don thu, khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phuc vu Pai hoi Pang bd cac cp, kién nghi, phan
anh phuc vu DPai héi Pang bo céc cép tién t&i Dai hoi dai biéu toan quéc 1an tha XIII
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cua Pang. Pé nghi cic co quan, ban, nganh, UBND céc x4, thi trdn nghiém tic thyc
hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHA&,P%UH%
- UBND tinh(d béo c4o); i : ¥ TICH
- Thanh tra tinh (d¢é béo cdo Uy ban nhanPHO CHU T3
- TT. Huyén iy (dé béo cdo); dan huyé
- TT, HPND (dé bo c4o); A0
- UBMTTQVN, c4c Doan thé huyén (dé phéi ) -‘
- CT, c4c PCT UBND huyén; 7)) No
- Céng an huyén (dé phéi hop); Uimee/  01.07.2020
- Vin phong huyén uy (dé phdi hop); 15:56:48
- Uy Ban kiém tra (dé phéi hop); +07:00 '/V L \
- Thanh tra huyén; W@ e%” Q‘”/’?
- Tru s& tiép cong dan huyén;
- Céc phong, ban, nganh don vi lién quan;
- UBND céc x4, thi trén;
-Luu: VT, VP HDND & UBND huyén.
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