UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CU JUT Poc Lap - Ty Do - Hanh Phiic
S6: 544 /BC-UBND Cu Juit, ngay /¥ thang 12 ndm 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020
(s liéu bao cdo tir ngay 15/12/2019 — 15/12/2020)

Thyuc hién Cong van s6 1071/VPUBND-NCKSTT ngay 04/12/2020 ctia
Vian phong UBND tinh DPik Néng vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soét tht tuc hanh chinh nidm 2020.

UBND huyén Cu Jut bao cao két qua thuc hién nhu sau:
I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong b, cong khai TTHC

UBND huyén d3 chi dao céc phong, don vi, Bo phan tiép nhan va Tra két
qua huyén va UBND céc x4, thi tran da cong khai 100% danh muc TTHC, mirc
thu phi, 1& phi thudc linh vuc giai quyét; da xay dung bo thu tuc hanh chinh theo
tiéu chuin ISO 9001:2015 theo diing quy dinh.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2020 (s6 liéu tir ngay 15/1 2/2019 dén 15/12/2020) toan huyén
da t1ep nhén 36.940 hd so. Trong do da giai quyet truge va dung han: 36.529 ho
SO; ho so tré han 177 h6 SO (tré han trén phan mém iGate); ho so dang giai quyét:
386 ho so, ty 1é giai quyét diing han: 99,5%, tré han 0,5% (Chi tiét cé ) phu luc 06b
kem theo).

- D6i v6i s6 ho so tré han, UBND huyén dé theo ddi va chi dao cac don vi
truc tieép ban hanh van ban xin 161 dén cac to chirc, cong dan (co van ban kem
theo).

3. V& tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghj vé TTHC

Trong ndm 2020 (s liéu tir ngay 15/12/2019 dén 1 5/12/2020) toan huyén
khong nhe"m tiép nhan va xir ly phan anh kién nghi lién quan dén viéc ti€p nhén va
giai quyet thu tuc hanh chinh nao (Chi tiét co phu luc 06g kem theo).

4. Danh gia cac thi tuc hanh chinh da ding ky thwe hién ra soat trong
nam 2020.

Thyuc hién Quyét dinh 5O 3399/Qb-UBND ngay 21/12/2019 caa UBND
huyén vé vi¢c ban hanh K& hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2020. UBND
huyén da dang ky thyuc hi¢n kiém so4t d6i véi 11 thu tuc hanh chinh thude céc
linh vue cu thé:

- Linh vuc Tu phap: 02 Thu tuc
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- Linh vuc Tai nguyén va Méi truong: 04 Thu tuc;
- Linh vuc Thi dua khen thudng: 04 thu tuc;
- Linh vuc Van héa Thong tin: 01 thu tyc.

Qua ra so4t, theo ddi, viéc tiép nhén va xir ly hd so lién quan dén cac thu
tuc trén dugc thyc hién theo dung quy trinh quy dinh, viéc xtr Iy hd so ding va
trude han dat 100%, khong c6 ho so tré han va khong c6 phan anh kién nghi lién
quan dén cac thi tuc hanh chinh dugc ra soét.

II. Panh gia chung

1. Vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

UBND huyén da thuc hién nghiém tic, c6 chat lugng cac nhiém vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, xéc dinh cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh 13 mot
trong nhitng nhiém vu trong tdm trong chuong trinh cai cach hanh chinh cia
huyén. Trong d6 di chii dong trong viéc thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC nhur:
Thudng xuyén chi dao cac phong, don vi, UBND cac x4, thi trén ra soat cac thu
tuc hanh chinh con khé khén, vudng méc (vé chi phi thoi gian, 18 phi, hd so gidy
t& biéu méu...), chi dao Bo phéan Tiép nhan va tra két qua céc cap thyc hién tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo ding quy trinh; thuc hién
niém yét cong khai day di cac bo thu tuc hanh chinh dé c4 nhan, t chirc thuin
tién trong viéc tiép can va thuc hién. Bén canh d6 Lanh dao UBND huyén thuong
xuyén chi dao, quan tim, kiém tra, don déc céc co quan, don vi thyc hién c6 hiéu
qua viéc trién khai kiém soét thu tuc hanh chinh. Nhan thirc cia déi ngli can b,
cong chirc vé cai cach thu tuc hanh chinh dé c6 nhitng cai bién rd rét.

2. Han ché, ton tai

- Péi v6i linh vuc dét dai c6 mdt sé thi tuc hanh chinh khong dugce quy dinh
cu thé trong céc vin ban ludt va cic vin ban hudng dan ludt nén da gip phai nhidu
khé khin, vuéng mic trong qua trinh giai quyét.

+ Hién tai, phong Tai nguyén va Méi truong huyén Cu Jut dang gép vudng
méc nhu sau: Theo quy dinh tai khoan 19 Piéu 6 Théng tu sé 33/2017/TT-
BTNMT ngay 06/01/2017 cia Bo Tai nguyén va Mdi trudng quy dinh chi tiét
Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP ngay 06 thang 01 nim 2017 ctia Chinh pha sira dbi,
bd sung mot sé nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat dat dai va stra di, bd
sung mét s6 diéu cua cac thong tu huéng dan thi hanh Luét dét dai: thi thuc hién
tdch thira va cap Gidy chimg nhdn méi cho timg thira dat méi sau chia tdch. Péi
Véi truong hop thira dat 6 cé vieom, ao thi khéng phdi thwce hién thi tuc tach thira
khi chuyén muc dich sir dung mét phan thira dat, triv truomg hop ngudi sir dung
dat ¢ nhu cau tdch thira”.
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+ S& Tai nguyén va Mbi truong tinh Pak Nong da c6 bao cdo sé 340/BC-
STNMT ngay 21/10/2020 dé nghi thao g& vudng méc khi thuc hién tha tuc tach
thira d4t nong nghiép dé chuyén dbi muc dich sir dung mot phan thira dét sang dat
&. Tuy nhién, dén nay van chwa c6 van ban huéng din cu thé viéc giai quyét thu
tuc trén d4n dén han ché quyén cia ngudi str dung dét, ddng thoi giam thu tidn sir
dung dét.

- Ngoai ra, hé thong vin ban quy pham phép luit ciia nha nudc thay déi
thuong xuyén va lién tuc nén anh hudng phan nao dén cong tac ra soat, thong ké,
stra d6i va thyc hién thu tuc hanh chinh.

Trén day la Bao céo két qua thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh nim 2020 ciia UBND huyén Cu Jit./

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Vin phong UBND tinh;(b/c) A ’
- Cha tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHU TICH

- CVP, PCVP, CVTH; Uy ban nha
- Lwu: VT, VP_KSTTHC. _ dinhyge
y / L \’\ \\ N 7




TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

BBié; a:;x UlfébNﬂll’CPT/;ESTTm TAI UBND CAP HUYEN (Niim 2020) PV bio cdo: UBND huyén Cu Jut
an m theo Thong St e e A g = .
s6 02/2017/TT-VPCP ngay o Ky béo cdo: I:Iam ?020 [—)Y nhin bdo cdo: UBND tinh Dak
31/10/2017 (Tie ngay 15/12/2019 dén ngay 15/12/2020) Noéng
Kém theo Bdo cdo sb: SAA.../BC-UBND ngayA¥./12/2020 cia UBND huyén Cu Jit
Pon vj tinh: S6 hd so TTHC
e — S6 hd so giai quyét theo co' ché mét cira,
S6 hd so nhin gidi quyét Két qua giai quyét mét cira lién thong
Trong dé S6 hd so da giai quyét S6 hb so dang gidi quyét Pa giai quyét
Linh vure, cong vige ] S mai tié
ST giai quyét theo cép Téng S6 méi S6 ky nhin ’ Tﬁng Ba.m.g
6 tiép nhin| truéec (Trye tié Téng Tra ding | Tri qua | Téng Chua Qua 6 Ping Qua glé:
truc chuyén h e = sb thoi han han sb dén han han thoi han han quyet
odc qua DV
tuyén | qua |, chinh)
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TTHC thugc pham
. X A s
p [|Vitham quyéngidi | 00 0 26 7459 7429 | 7429 0 41 41 0 7383 | 7342 0 41
quyét cia UBND
cip huyén
j [ Rrpees | g 0 0 277 277 277 0 0 0 0 277 277 0 0
H9 tich
Linh vyc Lao ddng -
2 TB&XH 593 0 11 582 593 593 0 0 0 0 593 593 0 0
3 |Linhvee Xay dung-| 5,5 0 4 208 183 183 0 16 16 0 199 183 0 16
Pau thau
Linh vyc Tai nguyén
4 |- Moi trudng - Dat 701 0 0 701 685 685 0 16 16 0 701 685 0 16
dai
g (Cowa BRelhel  ag 0 0 351 346 346 0 5 5 0 351 346 0 5
Ké hoach
6 |Linh vyc Y té 9 0 0 9 9 9 0 0 0 0 9 9 0 0
g [CHlve Qo 91 0 0 91 91 91 0 0 0 0 4 4 0 0
va Dao tao
g |Linhvue :l“hl dua - 36 0 11 5 30 30 0 4 4 0 34 30 0 4
Khen thudng
g [ Gasodlehy || ooy 0 0 5212 5212 | 5212 0 0 0 0 5212 | 5212 0 0
dam bao




10 |Linh vyuc khéc 3 0 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0
TTHC thujc
pham vi thim

II |quyén gidi quyét 29455 57 29398 29100 | 28923 177 346 345 29111 | 28592 177 342
ciia UBND cip xi
(08 dom vi)
Linh vyc Tai nguyén

1 |- Méi trrdomg - Dt 693 31 662 593 593 0 83 83 676 593 0 83
dai
Linh vyc Lao dong -

) e 512 2 510 490 490 0 17 16 489 472 0 17
Tu phap - H¢ tich -

3 : 26414 19 26395 26190 | 26015 175 235 235 26425 | 26015 175 235
Chimg thyuc

4 |Xay dung 73 4 69 70 70 0 3 3 68 65 0 3

g |0 dumkhen 56 0 56 56 56 0 0 0 46 46 0 0
thudng

g |PHCIRYG - 4 0 4 4 4 0 2 2 3 2 0 I
Xa hoi

~ - K »

 fleiibygre: [iegodag 44 1 43 40 40 0 4 4 28 27 0 1
dan, xir ly don thu

8 |Linh vuc khéc 1659 0 1659 1657 1655 2 2 2 1376 1372 2 2




Biéu s6 06g/VPCP/KSTT
Ban hanh kém theo Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HOP TON PONG TRONG GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH (Nim 2020)

Ky bao cdo: Nam 2020

(Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 15/12/2020
Kém theo Bdo cdo s6: 54A../BC-UBND ngay4.X/12/2020 cia UBND huyén Cu Jiit

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN

Pon vi bao cdo: UBND huyén Cu
Jut

Pon vi nhan bdo cdo: UBND tinh
bik Nong

Pon vi tinh: Sé hd so TTHC

STT Linh vire, cdng viée gidi quyét S6 lrgng ho so Nguyén nhin qua han Ghi chi
1 2 3 4 3
S6 lugng hd so tiép nhan va giai quyét
trong ngay qué nhiéu; can b tiép nhén
va xur ly khong kip thoi cung lic vira giai
. quyét hd so gidy va hd so dién tir nén
l H¥tich 93 chua kip thoi kich chuyén trén phin
mém iGate din dén tr& han trén phan
mém (ho so gidy da duoc giai quyét va
tra két qua kip thoi cho cong dan)
Tong so 175
II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH
1. alx5
STT Tén TTHC Noi dung vuéng miic Vin ban QPPL
1 2 3 4
2. a2x3
STT Tén TTHC Néi dung vuéng mic Vin bin QPPL
1 2 3 4




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
HUYEN CU JUT Dc I3p - Ty do - Hanh phic

86: 3/%% /UBND-vP Cur Juit, ngayys Fthéng 10 nam 2020
Vv xit Iy hé so tr& han trén
phin mem Mot cua dién tir

Kinh giri:
- UBND thj trdn Ea Tling;
- Van phong HODND&UBND huyén.
- Phong N6i vu huyén.

hanh chinh thang 1072020 cia B4 phan tiép nhan va tra két qué huyén nhén thdy
s0 ho so giai quyét’tré han ting cao dot bién, dic biét la hé so thude linh vire Hp
tich dugc gidi quyét tai By phén tiép nhdn va tra két qua thi trén Ea Tling (tir
ngay 04/10 dén nay tré han 175 h6 so).

Sau khi xem xét, UBND huyén chi dao nhu sau:

1. Nghiém khdc phé binh UBND thj trdn Ea Tling trong cong tac chi dao
giai quyé€t thi tuc hanh chinh thudc chirc nang, nhiém vu cia dia phuong thy ly,
giai quyet,

2. Yéu cau UBND thj trén Ea Tling:

- T6 chirc hop kidm didm, lam r3 trach nhi¢m c4 nhan dé hd so tr& han
trén phin mém M6t cira dién tir iGate (c6 danh sdch kem theo); khan trurong chi
dao bd phan chuyén mén kip thoi xir 1y, tra két qua, khéng dé tinh trang hd so
tiép tuc tn, trd han trén h¢ thong phan mém. Déi véi sé hd so tré han trén phan
mém néu trén, Chu tich UBND Thj trén phai ban hanh “Phiéu xin 13 cong dan
va giri dén cong dan c6 hd so gidi quyet tr& han, théng bao trén Trang TTDT
huyén, x4; ddng thai Iwu hd so giai quyét theo quy dinh.

3. Giao Van phong I-[BND&UBNP huyén thuong xuyén theo déi, kiém
tra, don doc va dénh gié két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, két qua kiém soat
tha tuc hanh chinh cia cac phong, don vi, c4c x4, thi trdn theo dinh ky.

Nhén dugc Cc")qg van néy, yéu ciu Thu truong céc don vi néu trén cin cu
chirc ning nhiém vy t§ chic trién khai thuc hién./.

Noi nhan: ) |

- Nhur trén; . CHU TICH

- Chii tich UBND huyén:; Uy ban ghan )
- Cac PCT UBND huyén; dan hl.tlyq:n S
-CVP, CVTH: T Cedar T

- Luu: VT, VP %gﬁ




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN EATLING Péc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 439/BC- UBND EaTling, ngay el thang 41 nam 2020
BAO CAO

Két qua xir 1y, lam rd trach nhiém.dé ho so tré han
g A ;h - A -~ >
trén phan meém Mgt cira dién tu

Thyc hién Cong vin s6 3154/ UBND-VP ngay 27/10/2020 cua UBND
huyén Cu Jut vé viée xir Iy ho so tré han trén phan mém Mot cua dién tu.

Céan cir Néi dung cude hop ngay 29/10/2020 vé viée kiém diém lam rd trach
nhiém ca nhan dé 170 ho so thude linh vue HO tich tré han trén phé‘m meém Mot cira
dién tr iGate; ndi dung bao cdo giai trinh cua B phan tiép nhan va tra két qua; ho
so kiém chimg, UBND thi trdn bdo cao két qua vé viéc xu ly ho so tré han trén
phin mém Mgt cira dién tir cy thé nhu sau:

1. Noi dung kiém diém, lam rd trach nhiém ci nhan

Chu tich UBND thj trén, lanh dao phu trach bd phén tiép nhin va tra ket qua
chua sdu sat, kiém tra kip thoi trong viéc tang cuong chi dao cong tac tiép nhan va
tra két qua trude thyc té phat sinh tai dia phuong, lam anh huong dén két qua cong
tac giai quyét TTHC cua thj trn noi riéng va huyén nha ndi chung (hd so tré han
trén phan mém Mot cira dién tir iGate).

Ba Tran Thi Héng_ bén canh vi¢c truc t-iép nhan va xur Iv ho so can néu cao
tinh thin trach nhiém, chu trong xir Iy hé so trén phan mém mat cua dién w.

2. Hwémg xir ky két qua

Té truomg Bo phan tiép nhan va tra két qua thi trin tham muu Chu tich
UBND ban hanh Phiéu xin 16i cong dan, gii dén cong dan ¢6 ho so giai quyét va
thong bao trén trang thong tin dién tur thi tran, Bong thai luu ho so giai quyét theo
quy dinh.

Vin phong UBND thi trén ¢6 van ban nhic nho ddi voi cong chire Tran Thi
Hing trong viéc chu déng trong giai quyét cong viée chuyén mon - xir Iy phan
mém mdt cira dién tir cing véi ho so thyue té . tham muu giai quyét cong viée phat
sinh qué kha nang giai quyét cua bo phan chuyén mén

Yéu cdu cac Cong chitc tai bo phén tiép nhin va tra két qua nghiém tac rut
kinh nghiém, khéng dé hé so ton dong trén phﬁn mém Mot cua dién wr; tich cue
hoc hoi, nghién ciru van ban, nghiép vy chuyén mon dé phuc vu nhan dan tot hon
Té truong bd phan thudmg xuyén theo ddi, don ddc cac bo phan chuyén mén; giira




- cac bd phén chuyén mén c6 sy phdi hcfp, giam sat; thuc hién nghiém tic Quy ché
t chic va hoat ddng cua Bo phan tiép nhan va tra két qua trong giai quyét TTHC
va Quy tic tmg xir cia CBCC tai by phan tlep nhan va tra két qua.

Trén day la béo cao cua UBND thj tran vé két qua xu ly. lam rd trach nhiém
dé hé so tré han trén phan mém Mot cura dién tir./.
“*Tai ligu kiém chirng:

1. Ban tu kiém diém cua ba Tran Thi Hang cong chue TP-HT;

2. Bao céo giai trinh cua B phian TN&TKQ;

3. Trich bién ban hop;

4. Thong bao so 146/TB-STP ngay 13/10/2020 cua So Tu phap;

5. Gidy moi s 13/GM-STP ngay 17/9/2020 cia So Tu phap;

6.Quyét dinh s61488/QD-UBND ngay 06/10/2020 cua UBND tinh vé
viéc cong bdé Danh muyc Thu tyc hanh chinh, stra d6i bo sung trong linh vuc
h tich thude tham quyen quan ly cua So Tu phap;

7. 170 Phiéu xin 13i cong dan

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN

- Phong N§i vy huyén; — o
- UBND huyén; be Uyt CHU TI

- Thudmg tryc Béang uy:

- CT, céc PCT UBND thj tréin:
- B6 phan TN&TKQ thi trén;
- Lwu VT.
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