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BAO CAO

Giam sat viée chap hanh phap luat trong linh vue tlep cong dan, gidi quyét
khiéu nai, td cdo va nhirng kién nghi cia to chirc, cong dan
(Tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/8/2020)

I. Pic diém tinh hinh
1. Tinh hinh chung

Trong thdi gian qua, toc do phat tnen kinh té- x3 hdi trén dia ban huyén ngay
cang tang trudng, cong tac thu hit, xue tién dau tu duge ddy manh, cong tac thu héi
d4t, giai phong mat bing dé trién khai cac chuong trinh, ‘du 4n trong diém dé thyuc hién
trong ndm 2019 va nhitng nim tiép theo, khong tranh khéi phat sinh khiéu kién. Trudce
tinh hinh d6 Huyén iy, HDND va UBND huyén da tap trung lanh dao, chi dao cac cap
uy, chinh quyen dia phwong, cac nganh, cdc co quan, don vi thuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia céng dén, do do, cac vu
viéc khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién nghl phét sinh dugc tap trung giai quyét dat diém,
ding phép luét, khong phat sinh céc vu viée khiéu nai déng ngudi, phic tap, khong xay
ra cic diém néng lam anh hudng dén an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hdi trén dia
ban.

2. Cong tac quan ly Nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo clia cong dan

Xac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t8 cdo 1a nhiém
vu trong tdm, gép phén giit vitng 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa
hoi trén dia ban huyén. Trong thoi gian qua lanh dao Huyén iy, HDND, UBND huyén
da tap trung chi dao Thu truong cac co quan, don vi, ban nganh, Chu tich UBND cac
x3, thi tran chu dong nim bét tinh hinh tai co s¢; ting cuong trach nhiém va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, gén lién véi giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cia cong dén; thuc hi¢n nghlem quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong
xuyen dinh ky, dot xuit theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan; chi dao céc co quan,
don vi, ban nganh, UBND cac x4, thi tran chi dong ra soat, phan loai xur ly kip thoi
nhitng don thu thudc thdm quyén theo quy dinh cuia phép luat; déng thoi giao cho co
quan chuyén mén kiém tra, x4c minh va tham muu xur ly kip thoi don thu khiéu nai, t6
céo, phan 4nh, kién nghi thue thdm quyén; chi dao co quan chuyén moén klem tra, theo
doi, dén dbe cdng tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t8 cao, phan
anh, klen nghi tai cac co quan, don vi dé ndm bét tinh hinh, khong dé xay ra diém néng
lam mat trat tu, tri an; thanh tra trach nhiém cua Thu truéng cac co quan, don vi truc




thugc UBND huyén, Chu tich UBND x4, thi trAn trong viéc thuc hién phap luat vé tlep
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ciia phap luét, qua d6 chan
chinh va nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi, dia phuong.

UBND huyén chi dao chinh quyen co s0, cac phong, ban, nganh, don vi ting
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién giao dyc phap luat vé tlep cong dan, khxeu nai,
t6 cao, cac Nghi dinh va van ban huéng dan thuc hién, nhét 1a viéc tuyén truyén, pho
bién vé Luat T cdo c6 hiéu luc thi hanh ngay 01/01/2019 va Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019. Trong ndm, qua co quan Tu phap phéi hop véi UBND céc xa xay
dung ke hoach tuyén truyén phép luét trén dia ban, trong d6 ¢6 16ng ghép ndi dung vé
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, cac Nghi dinh va vin ban hudng dan
dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban huyén bang nhiéu
hinh thirc thiét thue thong qua cac hoi nghi, long ghép cac budi hop thon, t6 dan pho,
bon, budn véi sb luong 04 16p, 377 luot nguo'l tham gia. Ngoai ra con phat trén dai
truyén thanh thong qua doi ngii tuyén truyén vién céc x4, thi tran

Ban hanh cong vin, ké hoach thyc hién: Cong van s6 291/UBND-VP ngay
31/01/2019 cua UBND huyén vé tiép cong dan, dua ngudi khiéu kién vé dia phuong;
Cong vin sb 1985/UBND-VP ngay 30/7/2019 ve viéc thue hién ding tai thong tin tiép
cong dan va giai quyét don thu; Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 12/8/2019 cua
UBND huyén ph01 hop té chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang bo céc cép va Pai
hoi toan quéc 1an thir XIII ciia Pang.

II. Két qua dat dwgc

1. V& tinh hinh tiép céng dén.

- S6 luot tiép cong dan:

+ Tiép dinh ky, dot xuét cta Lanh dao: 124 luot

+ Tiép thudng xuyén: 217 lugt

+ S6 lugt cong dan dén khiéu nai: 0

+ 86 luot cong dan dén t6 céo: 0

+ S6 luot cong dan dén phan anh, kién nghi: 341 lugt

- Két qua tiép cong dan:

+ Trudmg hop da giai thich, hudng dn truc tiép: 124 luot
2. V& tinh hinh khiéu nai, to cdo, kién nghi va giai quyét:
2.1 Tiép nhén don thu

+ S6 trudng hop tiép nhan don: 272 don

- Tong s6 don du diéu kién xir ly: 272 don.

Trong do:
+ Khiéu nai: 07 don, 07 vu



+ T céo: 08 don, 08 vu
+ Kién nghi, phan éanh: 257 don

+ Don di diu kién xir ly thude thAm quyén: 251 don

+ Pon du diéu kién xir Iy khong thudc thdm quyén: 21 don.

- Don khéng du diéu kién xir 1y: 0.

- N6i dung don thu: Noi dung don thu chi yéu lién quan dén linh vuc dit dai

(226/272 don), ché @ chinh sach (09/272 don), méi truong (07/272 don), KT-XH
(17/196), tu phap (04/272), linh vyuc khac (09/727)

+ Nbi dung khiéu nai: 07 don (linh vuc hanh chinh lién quan dén dit dai)

+ Noi dung t6 cdo: 08 don (lién quan dén linh vuc hanh chinh 04 don, linh vuc tu
phap 04 don)

+Kién nghi, phan anh: 257 don

- V& nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 céo

+ Nguyén nhan khéach quan

V& co ché, chinh séch, phép luat con c6 nhitng bat cap, chwa pha hop véi thuc té.

Viéc chép hanh phép luat vé KN, TC, KN, PA ctia mot sb cong dan con chua
nghiém, mot s vu viéc mgc du da dugc lanh dao UBND huyén, co quan chuyén mén
tuyén truyen giai thich, giai quyet nhiéu 1in, ding phép lujt nhung céng dan van ¢
tinh viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng ding su that, doi hoi khong
dtng ché d9, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.

+ Nguyén nhéan chi quan

- Cong tac chi dao, diéu hanh va quan ly Nha nuée trén mot s6 linh vuc & mot sb
don vi, dia phuong con han ché, thiéu sot, nhat la cdng tac quan ly va sir dung dat dai.

- M6t s6 cép uy Pang, Chinh quyén co s& chua sau sét, thiéu kiém tra, don ddc,
chi dao; ngudi du’ng dau mot s6 co quan, don vi, t6 chirc chwa quan tim ding muc dén
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén; quan
hé phdi hop gitra céc co quan chuyén mén, t§ chirc chinh tri d6i ltc con thiéu chit ché.

- Y thirc trach nhiém, trinh do, nang lyc chuyén mén cia mot s6 can by, cong
chirc con han ché, thuc thi cong vu con vi pham; chit lugng doi ngfl mét sé can bd 1am
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh & mét sb co quan,
don vi, chinh quyén co s& thiéu am hiéu vé chinh sach, phap luat, thiéu kinh nghiém
nén qua trinh tham muu giai quyét chua ding quy dinh va chua dugc kip thoi.

* Vé xir Iy dom thu
- S6 lwong don thu da xir Iy: 272/272 sé don thu nhan duoc dat 100%.

+ Phiéu chuyén/Céng vin chuyén don: 21 don;




+ Thudc thdm quyén da giai quyét: 236 don (cép huyén: 68 don, cap xa: 168 don);

~ + Thude thAm quyén dang giai quyét: 21 don (cAp huyén: 03 don (p.TN&MT),
cﬁp xa: 18 don (Thi tran 11 don, Cu Knia 01 don, Nam Dong 01 don, Ea P6 04 don,
bak Wil 01 don).

2.2. Két qua gidi quyét don thu khiéu ngi, té cdo, kién nghi thugc thdm quyén:

- S6 trudong hop da giai quyét xong: 268 don

Trong d6: Khiéu nai thudc thdm quyén (07 don); Té céo thudc thAm quyén (04),
Kién nghi, phan 4nh thuc thdm quyén (257 don)

- S truong hop chua giai quyét xong: 0 don

- S vu viéc da giai quyét xong nhung cong dan tiép tuc c6 don: 0 don

- Khiéu nai, Té cdo dong nguoi: 01don (Khiéu nai Quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc dat dai va xay dung cua Chu tich UBND thi tran Ea T’ling)

2.3. Két qua gidi quyét Quyét dinh di cé hi¢u lyc phdp ludt cia cdp trén giao

- 86 don thu Khiéu nai d3 ban hanh Quyét dinh giai quyét: 07 don

- Sé don thu Té cao di ban hanh Quyét dinh giai quyét: 04 don

- 86 don thu Khiéu nai déng ngudi da ban hanh Quyét dinh giai quyét: 01 don

3. Nhirng ton tai, han ché, khé khin, viréng miic

Mot sb can bd co s& con han ché vé k¥ ning, }(inh nghiém, chua du kha nang giai
thich, tuyén truyén van dong cong déan; cong tac tiép cong dan, doi thoai voi cong dan
c6 lue, ¢6 noi chua dap ing duge yéu cau; chua cha dong, tich cuc thuc hién trach
nhiém thudc pham vi, tham quyen, thiéu kiém tra, d6n doc.

Viéc phan loai, xtr ly doq thu khiélu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢ mot s6 don
vi con chua chinh x4c, con nham lan dan dén viéc giai quyét don thu con chua ding
quy dinh ctia phép luat, nhat 1a & cap co so.

Mot s6 dorn thu phét sinh trén dia ban céc x4, thi tran, co quan, don vi trong qua
trinh giai quyét con thieu chit ché, ap dung phép luat chua bao dam lam cho ngudi dan
bire xuc, dan dér} mét sb it don thu cong dén con giri dén nhiéu noi, nhiéu cap, nhat [a
trong linh vuc dat dai.

Nhan thirc phap luat cia mdt bo phan cong dan con chua day du céc chu truong,
chinh sach cua Déng va phap luat Nha nudc, dac biét 1a nhan thire vé Luat Khiéu nai,
Luat T6 céo, Ludt Dat dai ....do d6 mot sd vu viéc di dugc giai quyét dung quy dinh
ctia phap ludt nhung van khiéu kién tiép.

I1L Nhirng bién phap chii yéu, kién nghi, dé xuat
1. Bién phap trong thoi gian toi:



- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c40; Quy dinh sb 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cia Ban chp hanh
Trung uong vé trach nhiém ctia ngudi dung dau cép ty trong viée tlep dan, d6i thoai truc
tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, klen nghi cta dén; Chi thi s6 14/CT-TTG ngay
18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va néng cao hi€u qua cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 06/CT-UBND ngdy 02/6/2014 cua
UBND tinh ve tang cuong trach nhiém va nang cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, xur
ly don thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Pik Nong; Chi thi sb 21-
CT/TU ngay 5/5/2015 cta Ban Thuorng vu tinh ay vé tang cuong su lanh dao cla dang
déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 04/CT-UBND
ngay 10/7/2014 ciia UBND huyén v€ téing cudng trach nhiém va nang cao hi€u qua cong
tac tiép cong dén, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén Cu
Jut; Chi thi s6 11- CT/HU ngay 08/03/2017 cua Ban thudng vu vé ddy manh cong tac
tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyen phé bién gido duc phéap luét vé tlep cdng dan,
giai quyet khiéu nai, t& céo téi can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan nhim nang cao
hiéu blet phap luit clia cdn bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban; diy manh cong tc
tu van phép luét, tro gitp phap ly cho nhitng d6i twong chinh sach, tao diéu kién cho
cong dén thuc hién quyen khleu nai, t6 cdo, dong thoi van dong, thuyét phuc nhén dan
chap hanh phép luét va cac quyét dinh glal quyet cta co quan Nha nude c6 thim quyen
ddi véi cac truomg hop loi dung khiéu nai, tb cdo dé kich dong, gy rdi thi phai tién hanh
lam r6, xr ly nghiém minh theo quy dinh cta phap luat.

-Pé cao trach nhiém, phat huy sirc manh tdng hop cia ca hé thong chinh tri trong
cOng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cac cap Chinh
quyén c6 ké hoach thuc hién nhiém vy, phén cong trach nhiém mot cach rd rang, cu thé
giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Thu
trudng cac co quan quan ly nha nude thuong xuyén kiém tra, don ddc, chi dao hién giai
quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén cta co quan, don vi; trong
qua trinh giai quyét cac co quan phal thu thap day du thong tin, tai liéu, ching cu, lam
rd nguyén nhéan phat sinh khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; két luan lam ro dung,
sai, dwa ra phuong an giai quyét diing theo quy dinh ctia phéap luét.

- Tang cudng chi dao thanh tra, kiém tra trach nhiém cta déi véi Thu trudng va
can bd, cong chirc ¢ trach nhiém ciia co quan, don vi, cac x4, thi trdn, tip trung vao
nhitng noi cé nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh kéo dai, vuot cip; chét
luong giai quyét viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan 4anh thip, chip hanh chua nghiém
tac sy chi dao cua cAp trén, 1am rd trach nhiém cua tip thé, ca nhan, kién nghi chin chinh
nhimg yéu kém, xir ly nghiém minh nhimg c4n bg, céng chirc thiéu trach nhiém, nharr}
thiét 1ap trat tw, ky cuong, ting cudng hidu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén.



- Cuing ¢b, chan chinh cong tac tiep cong dén, thyc hién nghiém lich tiép cong dén
thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh cua phap luat, tiép dot xuat theo tinh hinh thuc té
phét sinh tai dia phuong; b tri can bd ¢6 du ning luc, trinh d§, kinh nghiém, phém chét
dam nhiém céng tac tiép cong dan.

- Pay manh ing dung cong nghé thong tin trong cdng tac xur ly don thu, tang
cudng dua tin vé két qua giai quyét don thu, céc van ban phap luat vé khiéu nai, to céo
trén trang TTDT huyén.

- Chi dao céc co quan, don vi, cac X3, thi tran nghlem tuc thyc hién ché do bao céo
dinh ky vé cOng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,td céo theo ding quy dinh tai
thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Kién nghi d6i véi cap trén:

- Thuong xuyén md céc 16p boi dudng nang cao k¥ ning tlep cong déan, nghi¢p vu
giai quyét don thu d6i v6i can bd phu trach cong tdc TCD va giai quyct don thu, cua
cap xd, mot sé co quan chuyén mén dé phét sinh don thu khiéu kién. Dé cong tac giai
quyét don thu ngay cang hiéu qua dam bao dung phap luat.

- Bb sung cac ché tai xur ly cu thé c6 sirc rang de d6i vé6i cac hanh vi loi dung
quyén dan chu dé khiéu kién, t chirc khiéu kién, t cdo sai su that 1am anh hudong dén
uy tin, danh dy ctia cdn bg, cong dan trai phap luat, anh huong dén trat tu an ninh, an
toan xa hoi cua dia phuong.

Trén déy 1a bao cao viéc chip hanh phép luét trong linh vire tiép cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cia céng dén (T w ngay 01/01/2019 dén ngay

31/8/2020). UBND huyén béo cdo Ban thuong truc Uy ban MTTQ huyén theo quy

dinh./.
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