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HUYEN CU JUT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 5 /KH-UBND Cu Jut, ngay 04 thang 3 ndm 2021
KE HOACH

T chirc tlep cong dan, xir ly, giai quyet don thuw, khiéu nal, td cdo, kién nghi,
phén dnh phuc vu bau cir dai biéu Hoi ddng nhan cac cip nhiém ky 2021-2026
trén dia ban huyén Cur Jiit, tinh Pik Nong

Thuye hién Ké hoach s 02/KH-UBBC ngay 29/01/2021 ciia Uy ban bau cir huyén
vé Tnén khai cong tac bau cir dai biéu Quc hoi khéa XV va dai biéu Hoi ddng nhan
cac cap nhiém ky 2021-2026 trén dia ban huyén Cu Jat. UBND huyen xdy dung Ké
hoach té churc tiép cong dén, xur ly, giai quyet don thu, khleu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh phuc vu bau cir dai biéu Hoi dong nhan cac cap nhiém ky 2021-2026 trén
dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
L N@ng cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao quyén
khi€u nai,to céo cla cong dén theo ding quy dinh cua phap ludt; han che toi da cac vu
viéc khiéu nai t6 céo dong ngudi, phire tap, kéo dai bire xtc 1€n tinh va Trung vong trong
thoi gian dién ra bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026.

Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc tap khong dé phat
sinh diém nong.

2. Pam bao ph01 hop thudong xuyén, chit ché glua cac cac co quan, ban nganh, dia
phuong trong viéc tiép cong déan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai,t cdo trén dia
ban huyén.

3. Nam chéc tinh hinh, chu dong xir ly kip thoi céc tinh huong phure tap, cac doan
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi trong thdi gian trude, trong va sau bau cir dai biéu Hoi
d6ng nhan cac cap nhiém ky 2021-2026, nhim bao dam trat ty an toan xa hoi trén
dia ban huyén.

II. NOI DUNG

1. Thanh tra huyén

Tién hanh ra soét, tong hop danh myc cac vu viéc khiéu kién d6ng ngudi phirc
tap, kéo dai. Trén co sd két qua téng hop, bdo cdo clia cic phong, ban, nganh va
UBND céc x3, thi trin trén dia ban huyén de phan loai, bao cao Chu tich UBND
huyén xem xét, xur ly giai quyet theo tham quyén hodc chi dao cac phong, ban, nganh,
UBND céc x4, thi tran xu ly giai quyet kip thoi; qua d6 khong dé cong dén tap trung
khiéu kién vuot cap tai Tru so tiép cong dan huyén, Tru s& tiép cong dan tinh, hodc
Tru s& tlep cdng dén Trung wong; cir can bg, cong chirc tham gia tlep cong dén, giai
thich thuyet phuc khi ¢6 cong dan tép trung khiéu kién dong ngudi, vugt cép; Theo
dai, dén dc cac co quan, ban, nganh, doan thé va UBND cac X3, thi tran ra soat, giai
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quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo tdn dong, kéo dai, cac vu viéc khiéu nai,
t0 c40 mdi phat sinh.
2. Van phong HDND va UBND huyén

Chi dao Ban tiép cong dan huyén t chire tét viée tlep cong dan thuong xuyen
tai tru s tiép cong dan, tiép nhan va xir ly, phan loai, chuyén néi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo dung Quyét dinh sb 3394/Qb-UBND ngay 019/1 0/2016
ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan tai tru so tiép
cong dan huyén Cu Jit; Quyét dinh sb 01/2017/QD-UBND ngay 04/8/2017 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén trén dia ban huyén Cu Jut;
tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao, don déc cac don vi, ban, nganh, doan
thé va UBND céc x4, thi trdn trong cong tac tiép dan, xir Iy giai quyét khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh cua cong dén; phdi hop v6i thanh tra huyén, cic don vi, co
quan, ban nganh, doan thé, UBND céc x4, thi trin trén dia ban nidm bét tinh hinh
khiéu nai, t6 cao, _phat hién nhiing diém néng, nhitng noi dé phat sinh khiéu nai, to
cao dong ngudi dé dé xuét Chu tich UBND huyén bién phép chi dao xir ly, giai quyét
kip thoi nhim khéng dé cong dan tap trung tai Tru s tiép cong dan huyén hodc Tru
s& tiép cong déan tinh trong sudt thoi gian trude, trong va sau bau ctr.

3. Ban tlep cdng dan huyén

Phén cong can b, cong chirc td chirc tdt cong téc tiép cong dan thuong xuyén
tai tru s& tiép cong dan huyén, phdi hop v6i Véan phong HDND va UBND, Vin phong
Huyén uy, Uy ban kiém tra huyén 1y trong viée bd tri, phan cong can bg, cong chire
thyc hién tét cong tac tiép cong dan trong sut thoi gian dién ra biu cir dai biéu Hoi
dong nhan dén cac cap; Phéi hop v6i Thanh tra huyen va céc co quan lién quan trong
viéc tiép nhén, phan loai, xir Iy don thu, chuyén ndi dung khiéu nai, 6 c4o, klen nghi,
phan anh theo ding quy dinh cta phép luat. Bén canh do phai thyc hién t6t ché do
théng tin, tong hop, bao cdo tinh hinh cong dan den khiéu khlcu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh tai tru sé tiép cong dan huyén theo yéu ciu ciia cip trén.

4. Cic co quan, ban, nganh, doan thé thugc huyén

Cung cap thong tin, hd so tai liéu lién quan dén cac vu vige khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh; cir ngudi cé trach nhiém dén Tru so tlep cong dan huyén dé ph01
hop tham gia tiép cong dan khi c6 yéu cu; giai quyét dit diém cac don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan énh ton dong, kéo dai thudc trach nhiém cta co quan, don vi
minh giai quyét hodc tham muu cho UBND huyén giai quyét.

5. Cong an huyén

Chi dao cac don vi ~nghiép vu Céng an huyén, Cong an céc x3, thi tran ting
cudng kiém tra, ra soat, ndm bét tinh hinh din bién cac truong hop khiéu kién phirc
tap xay ra trén dia ban huyén; bdo cdo kip thoi dé Chu tich UBND huyén chu dong
trong viéc sap xép ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat; bd tri luc lugng tham gia
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bao dam an ninh, trét ty tai tru s& tiép cong dan huyén, xa (khi c6 yéu cau) Xéy dung
phuong an xir ly, glal quyet kip thoi trudng hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kxen
nghi, phan anh gay roi, mat trat tu hodc cong dan tap trung nhiéu ngu'o‘x tai Tru s& tlep
cong dan huyén; xu ly nghlem minh theo quy dinh cta phéap luét dbi véi nhung ngudi
loi dung quyén khiéu nai, td co, kién nghj c6 hanh vi vugt qua gi¢i han, gy mét trat
tu cong cdng, vi pham phép luat, xdm pham dén loi ich ctia Nha nudc, tap thé va cong
dan.

6. Uy ban nhén dén cic x4, thj tran

Tang cudng cong tac tiép cong dan, tb chue d6i thoai, chu trong cong tac tiép
xuc cong dan tai co s& dé truc tiép tuyén truyén, phd blen chu truong, chinh séch cia
Pang, Nha nudc dén nguoi dan dugc kip thoi, thong sudt, tao dugc sy ung ho trong
Nhan din nhim tranh va han ché phat sinh tranh chép, khiéu nai, t6 céo; nim chéc
tinh hinh khiéu nai, t6 c4o ctia cong dén tai dia phuong, du béo tinh hinh khiéu nai, t&
cdo dong nguodi trén dia ban, cb ké hoach chu dong giai tan va xu ly Kip thdi, dung
quy dinh cta phép luat 601 v6i truong hop cong dén tham gla tu tap dong nguoi trude
tru s& lam viéc cua cac cép chinh quyen giai quyet dirt diém céc vu viée khiéu nai, t
céo ton dong, kéo dai, cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo mdi phét sinh, tranh tinh trang
khiéu nai, t6 céo vuot cap

Nhén dugc Ke hoach nay, yéu cau Thu truéng cac phong, ban, nganh; Chu tich
UBND cac x3, thi trén c6 ké hoach cu thé va nghiém tuc trién khai thyuc hién, béo céo
két qua vé UBND huyén (théng qua Thanh tra huyén) dé theo ddi, chi dao./.
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